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Im Auftrag des Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst
Wien, Oktober 1994




CBT (Computer Based Training) ist ein héufig verwendetes Kirzel fur Lemen und
Trainieren mit dem Computer unter Verwendung sogenannter interaktiver Lemnpro-
gramme. Interaktiv bedeutet in diesem Zusammenhang, da® nach jeder Lerneinheit,
respektive jedem Lemfortschritt das Lemprogramm dem Lernenden einrdumt, durch
Ubungen das Gelemte zu Uberprufen und im Bedarfsfalle durch Hilfestellungen vor-
handene Wissens- oder Verstédndnisméngel zu beheben. Die Information wird dem
Lernenden in Gberschaubaren, didaktisch sinnvollen Einheiten geboten, wobei zur
Unterstiitzung der Lernprozesse und zur Anhebung der Lernmotivation auch Grafiken,
Animationen (bewegte Bilder) und in jiingster Zeit im Zuge der Muiltimediaentwickiung
auch interaktives Video eingebunden werden konnen.

Das Angebot an interaktiven Lemprogrammen hat in den vergangenen Jahren stark
zugenommen und léngst auch den Schul- und Ausbildungsbereich erfaRt. Nahezu
alle Buchverlage bewerten inzwischen Schiiler, Eltemn und Lehrer als wichtige Ziel-
gruppe, der mit werbewirksamen Verkaufsstrategien (CBT als effizientes Pendant zu
kostenintensivem Nachhilfeuntemicht) CBT-Lemsoftware angeboten wird. So sehr
einerseits nun die Qualitédt an Lemprogrammen inzwischen zugenommen hat, was
besonders bei den groRen internationalen Bildungsmessen wie z.B. World-Didac,
Interschul, LeamTec u.a.m. in ansprechender, oft auch teurer Aufmachung zur Schau
gestellt wird, so ist andererseits auch die qualitative Bandbreite der CBT-Software
groBer denn je - fast miiRte man sagen, daR Vieles nicht einmal die Mindestanforde-
rungen erfulit. So manches Lemprogramm weist weder eine klare, benutzerfreundii-
che Struktur auf, noch kénnen adéquate Informationswiinsche des Lemenden befrie-
digt werden, von einer detailierten Berticksichtigung des Wissensstandes und einem
Angebot an unterschiedlichen, d.h. abgestuften Aufgabenstellungen ganz zu schwei-
gen. Legt man nun MaRstidbe an Lemsoftware an, so erfordert ein derartiges Unter-
fangen die Verwendung eines zur Verfiigung stehenden Kriterienkataloges fiir die
Bewertung von Lemnsoftware. Dererlei Kataloge gibt es schon, aber so aufwendig de-
ren Erstellung auch ist, so unterschiedlich sind sie strukuriert und so verschieden ist
auch deren Prioritdtensetzung bei den CBT-Standards, sodaR fir den Benutzer so
manche Unklarheit bestehen bieibt.

Schon die Lemntheoretiker in den 60er Jahren nannten im Zuge der Entwicklung und
der Ausbreitung der behavioristischen Lemtheorien die vermeintlichen Vorgaben
(.framework®) fir ,erstkiassiges* CBT, ohne im Gbrigen damals CBT im heutigen Sinne
je umfassend evaluieren zu kénnen, da die technischen Grundlagen wie Personal
Computer oder die Portabilitit der Programmeinheiten als elementare Voraussetzung
far individuelles Lemen noch nicht vorhanden waren, die Arbeit am GroRrechner
Uberdies aufwendig in bezug auf Kosten und Zeit war. Dennoch existieren allgemein
anerkannte und auch verbindliche MaRstibe, die ein hochwertiges CBT-Programm
aufweisen sollte, namlich

o stets auf die Lemnziele abgestimmte Interaktionen
e angemessene Verzweigungen im Lerngegenstand, sowie fiir den Lernenden
e eine klare Bedienerflihrung mit Hilfestellungen.




So erschien es geboten, eine Arbeitsgruppe zu bilden, die sich eingehend mit dem
komplexen Sachgebiet des computerunterstiitzten Lemnens beschéftigen sollte. lhr
Aufgabengebiet bestand in einer umfassenden Literaturrecherche, in der Einbezie-
hung intemationaler Erfahrungen und auch der Herstellung ebensolcher Kontakte
sowie in der Evaluierung einschléagiger Lernsoftware. In zahireichen Arbeitssitzungen,
die sich auf einen Zeitraum von rund 1is Jahre erstreckten, wurden systematisch die
Erkenntnisse aus den jeweiligen Vorarbeiten erértert und zusammengefuhrt. Die Ge-
sellschaft fur Wirtschaftspsychologie und Organisationsdynamik (GWO) erwies sich
dabei als integrative Plattform, von der viele Impulse ausgingen und wo mit groRem
Nachdruck das angestrebte Ziel, namlich einen Standardkatalog fiir CBT im weitesten
Sinn zu entwickeln, realisiert werden konnte. Herm Dipl. Psych. Mag. Josef Wegen-
berger ist an dieser Stelle fur seine vielen Anregungen und seine inhaltliche Betreu-
ungsarbeit zu danken, sowie Herrm Mag. Karl Redl fiir seine aufwendige redaktionelle
Arbeit und Layoutgestaltung bei der Vereinheitiichung der Einzelbeitrdge. Das groRe
Engagement aller Arbeitsgruppenmitglieder solite unbedingt hervorgehoben werden,
denn mit der vorliegenden Handreichung wird nicht nur Lehrem, Schuilemn, Eitem und
Bildungsverantwortlichen, sondern allen an CBT interessierten Personen eine Grund-
lage bereitgestellt, welche die Moglichkeit einrdumt, ohne Zeitdruck die jeweiligen ei-
genen vorhandenen Lemnprogramme nachtréglich in Form einer Checkliste zu bewer-
ten. Diese Bewertung ist allerdings keinesfalls bindend, sondemn stelit blo® den Rah-
men dar, in den die zu evaluierende Lemnsoftware gestellt werden kann. Auch das
AusmaB an subjektiver Skalierung ist dabei stets gewéhrieistet und erdffnet so die
Basis fur Vergleichsmaglichkeiten.

Es bleibt zu hoffen, daR der praktische Riickgriff auf die CBT-Standard-Handreichung
allen Benutzem die von der Redaktion bzw. den Arbeitsgruppenmitgliedern erhofften
Aufschlisse bringt. Damit wére das Ziel, die Komplexitdt und Untbersichtlichkeit im
CBT-Bereich ein wenig zu reduzieren, erfilit.

Wien, im Juni 1994, Oberrat Mag. Dr. Anton Reiter, BMUK




Computergestiitztes Lernen

Computergestiitztes Lernen und Informieren in der Zukunft

Die letzten 20 - 30 Jahre fiihrten zu einer regelrechten Wissens- und damit zu einer
bis dato uniberwindbaren Bildungsexplosion.

Konnte bis zu der Zeit Galileo Galileis ein einzelner Mensch noch das gesamte Wis-
sen der Menschheit in sich vereinen, so muBte sich ein Gelehrter im 19. Jahrhundert
schon auf ein Fachgebiet beschréanken (z.B. Psychologie).

Wéhrend in den 30er und 40er Jahren unseres Jahrhunderts noch ein Teilgebiet des
Fachgebietes (z.B. Klinische Psychologie) beherrscht werden konnte, reduziert sich
das Wissen eines einzelnen Menschen in den 80er Jahren auf ein Kapitel des Teil-
gebietes (z.B. Alkoholismus).

Dies fuhrt dazu, daR die Halbwertszeit des Wissens im Durchschnitt nur mehr 7 Jahre,
auf dem Gebiet der EDV gar nur 6 Monate betrégt. Das bedeutet, daR alle 6 Monate
bzw. 7 Jahre 50 % des erworbenen Wissens durch neues ersetzt werden muR.

,Die Jugend ist die Zeit der Saat, das Leben ist die Emte* - ein Sprichwort, das jahr-
hundertelang Giiltigkeit besag, ist in Zeiten lebenslangen Lemens ldngst aus der Mo-
de gekommen.

Jugendliche, die heute einen Beruf erlemen oder eine berufsbildende Schule absol-
vieren, werden bis zu ihrer Pensionierung noch 3 - 4 Berufe erlemen missen.

Die traditionellen Aus-, Fort- und Weiterbildungssysteme sind dieser Bildungsexplosi-
on, die sich nicht nur auf ,Schul- und Berufswissen“ beschrénkt, wenn man bedenkt,
daB jahrlich 500 Brettspiele auf den Markt kommen, nicht gewachsen.

Diesem betriebs- und volkswirtschaftlichen Soll steht ein unbefriedigender Ist-Zustand
gegenuber:

e Viele Heimbibliotheken umfassen nach wie vor 2 Bicher - Koch- und Tele-
fonblcher eingeschlossen

* Inner- und Uberbetriebliche Aus- und Weiterbildung kénnen trotz Milliarden -
Investitionen das Wissensmanko der Mitarbeiter maximal gleichhaiten

e Die Aus- und Weiterbildung durch Selbststudium (z.B. CBT, Distance
Education ...) ist in den meisten europédischen Landern den Kinderschuhen
noch nicht entwachsen.

Angesichts dieser Herausforderung stellt sich die Frage, wie dieser sténdig steigende
Bedarf an Ausbildung und Information auf breitester Basis abgedeckt werden kann.




Wird ein neuer Berufszweig, der eines ,Informationsmanagers“ entstehen ? Wird un-
ser ,,li-'.in -oBlock - Schulsystem* durch ein lebensianges ,Permanent - Schul - System*
abgelost 7

Wie wird sich die inner- und Gberbetriebliche Aus- und Weiterbildung verdndemn mis-
sen ?

Welche Methoden und Instrumente werden in Zukunft im Bereich Information und
Weiterbildung einzusetzen sein, um dieser Bildungsherausforderung in offensiver
Form zu begegnen ?

Eine Ausbildungs- und Informationsmethode der Zukunft heit ....

Computer Based Training (CBT)

Diese Broschure soll Innen helfen, einen Uberblick tber das Thema CBT mit Ent-
scheidungshilfen zu gewinnen.

Mag. Karl Redi




Zum Geleit

Ein Traum wird wahr - Utopie oder Realitét im Jahre 2000 ?

Der Traum der P&dagogik - ein 1:1 Verhéltnis zwischen Lehrer und Schiiler, ein opti-
males Eingehen auf die individuellen Bedurfnisse, Kentnisse und Fahigkeiten eines
jeden Schiilers durch "Computer-Based-Training" und "Multimedia” wird Realitét.
Glaubt man Marktforschungsuntemehmen, so wird die Anzahl soicher Programme in
den nachsten Jahren geradezu explodieren.

Diese Satze entstammen nicht einer einschidgigen Computerzeitschrift des Jahres
1994, sondem wurden im Rahmen eines Kongresses zum Thema
"Computergestiitztes Lernen" in Wien bereits 1986 als Einleitungsstatement verwen-
det.

Wenn wir von der These ausgehen, da je mehr Gber ein Thema geschrieben und
gesprochen wird, desto geringer ist seine Bedeutung, dann ist "Computer Based
Training" seit Jahren tot. Zahllose Kongresse, Symposien und Seminare werden zu
diesem Thema veranstaltet. Abhandlungen und Artikel finden sich in zahireichen Zeit-
schriften und Zeitungen. immer neue, noch leistungsfahigere Systeme kommen auf
den Markt. :

Nach dieser Euphorie der 80er und beginnenden 90er Jahre miissen wir zu einer so-
liden, realistischen Betrachtungsweise zum Thema "Computergestiitztes Lermnen"
kommen - und dabei soll lhnen das vorliegende Werk helfen.

Finden Sie damit eine sinnvolle Kombination aus erprobtem Unterricht und neuen
Medien, Lehrgespréch, Gruppen- und Einzelarbeit. Gewinnen Sie damit Zeit im Unter-
richt fur individuelles Eingehen auf den einzelnen Schiiler, sodaR Sie dem Traum der
Pédagogik ein kleines Stiickchen ndher kommen.

Dipl. Psych. Mag. Josef Wegenberger, Gesellschaft fur Wirtschaftspsychologie und
Organisationsdynamik




CBT - Was heif}t das?

er sich momentan befindet, wird es in den Anfangstagen seiner Beschaftigung

mit der Datenverarbeitung so ergangen sein: Kaum éffnete er ein fachspezifi-
sches Handbuch, kaum fiel ihm ein Artikel in die Hande, den er flir lesenswert erach-
tete, bot sich ihm ein und dasselbe Bild: eine schier uniibersehbare Flut von Bezeich-
nungen, Abklrzungen, Termini, Benennungen stiirzten auf den wissensdurstigen Le-
ser herein. Welche Fachausdriicke sind mit welchen inhaltlich identisch, welche sind
"merkens-wert" fir mich, wo sind die Unterschiede zu &hnlichen Bezeichnungen zu
suchen, was klingt fast gleich, bezeichnet inhaltlich aber etwas véllig anderes? in kei-
nem wissenschaftlichen Bereich scheint die babylonische Sprachverwirrung so aus-
gepragt zu sein wie in der EDV.

J edem EDV- Interessierten, gleichguitig auf welcher Stufe des Computerwissens

Ahnlich mag es lhnen schon mit dem Begriff CBT und seinen Brudern und Schwe-
stern ergangen sein.

Computerunterstiitzte Lermnformen werden mit sehr vielen Abkirzungen benannt. Es
gibt keinen klaren Begriff, die einzelnen Unterscheidungen sind oft willklrlich. In der
folgenden Liste sind die géngigsten Abklrzungen und ihre Erkidrungen angefthrt:

CAl - Computer Aided instruction

CIL - Computer Integrated Leaming

CAL - Computer Aided Learning

CALL - Computer Aided Language Leaming
CBT - Computer Based Training

CUU - Computer Unterstitzter Unterricht
ETS - Elektronische Trainingssysteme

RGU - Rechner Unterstiitzter Unterricht

Teachware - Lemprogramme







CBT - Was ist das?

Lemprogramme 2u definieren, erfolgt am leichtesten Gber eine Beschreibung

o jhres méglichen Aufbaus sowie

e jhrer Intention

Aufbau eines Lernprogramms:
Grundsatzlich sind Lemprogramme modulartig aufgebaut.
Die drei gebréuchlichsten Module sind:

1. TEXT-PRASENTATION: Dabei wird dem Lernenden der Lehrstoff in verschlede-
nen Lemschritten gegliedert dargeboten.

2. DRILL & PRACTISE: Es handelt sich dabei um Ubungsprogramme, die einen
Selbsttest ermdglichen und dazu dienen, bereits vorhandenes Wissen zu festigen.

3. SIMULATIONEN: Diese kénnen die Abbildung von funktionalen Zusammenhéngen
aus der Realitat bieten.

Iintention eines Lernprogramms:

1. SELBSTSTUDIUM: Der mittels eines Lemprogramms Lemende ist ein Einzeller-
nender (gleichgultig, ob allein oder in der Gruppe), der ein frei zur Verfugung ste-
hendes ZeitausmaR besitzt.

2. PRASENTATION: Hierbei prasentiert der Lehrer gleichsam das Programm vor den
Schilemn, er gibt den Ablauf vor, die Schuler sehen der Simulation zu und erfiillen
gegebenenfalls die gestellten Aufgaben.

3. WERKZEUG: In diesem Fall stellen Lemprogramme Autorensysteme bzw.
-sprachen dar, die ihrerseits erst die Herstellung von Lemprogrammen ermdgii-
chen.

4. OPTIMALE HILFE BEl ANWENDERPROGRAMMEN: Hierunter versteht man Pro-
gramme wie zum Beispiel Word, Excel oder WinWord.

5. DATENBANKEN, TELEKOMMUNIKATION

Fur die vorliegende Untersuchung sind nur Programme, die die beiden erstgenannten
Punkte betreffen, wirkliche Lernprogramme.
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Zusammenfassend formuliert sind also Lemprogramme computerunterstitzte Lemn-
und Informationssysteme, deren erklértes Ziel das Selbstlemnen ist. Zum Unterschied
zu allen bisher verwendeten Medien wie beispielsweise Buch, Film oder Videokasset-
te garantieren computerunterstiitzte Lemprogramme das Lernen im Dialog:

CBT IST LERNEN DURCH INTERAKTION

Far das Lernen mit CBT bendtigt der Lemende in der Regel keine besonderen Com-
puterkenntnisse. Nach dem Einlegen der Lemndiskette und dem Aufrufen des Pro-
gramms wird der Benutzer meist vom Programm in einer leicht verstandlichen Form
gefihrt.

Ausgangspunkt ist zum Beispiel ein méglichst mit Ubersichtsgraphiken versehener
Informationstext ber den neuen Lemgegenstand bzw. das Lemnziel. Nach jeder
Lemnstufe sollte dann ein Test absolviert werden, wobei verschiedene Fragetypen und
Aufgabenstellungen denkbar und je nach Leminhalt sinnvoll sind. Nachdem der Test
bestanden worden ist, kann der Lemende in die jeweils folgende Lernsequenz ein-
steigen.

Hierbei kann der Lemende mittels verschiedener Eingabegerdte (Tastatur, Maus,
Touch screen, Joy stick) Informationen in Form von Text, graphischen Darsteliungen
oder Videosequenzen abrufen, standardisierte Fragen stellen, Aufgabenlésungen
eingeben oder zwischen Alternativen beim Informationsangebot auswahlen. Die Ein-
gaben des Lemenden werden vom Programm analysiert, der Schiiler erhélt also,
wenn erwlnscht, sofort ein Feedback. Als direkte Folge erscheinen auf dem Bild-
schirm die zu einer bestimmten Eingabe vorgesehenen Informationen, die emeut eine
Reaktion des Lernenden verlangen.

1
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CBT - Vorteile?

VORTEILE FUR DIE LEHRENDEN UND LERNENDEN

Lehrer kennt diese Situation nicht. Wir alle kdmpfen mit den Problemen, die

sich aus unterschiedlichen Einstiegsvoraussetzungen in ein bestimmtes The-

ma, hervorgerufen durch mangeinde oder fehlende Vorkenntnisse einzelner
Schuler, ergeben. Wahrend der eine Schiiler gerade die Grundkenntnisse erwerben
muB, langweilt sich der andere Lernende und stért unter Umsténden den Unterricht.
Eine weitere Schwierigkeit in der Alitagssituation der Lehrers ergibt sich durch die
verschiedene Lernféhigkeit der einzelnen Schiler, selbst bei annéhernd gleichen
Grundvoraussetzungen.

D er begabte oder weniger begabte Schiller in der heterogenen Klasse - welcher

In allen diesen Féllen kénnen computerunterstitzte Lemprogramme Abhilfe schaffen.
Jeder Schiiler arbeitet sein Lernprogramm unabhéngig von dem Rest der Klasse
durch, in seinem, von ihm selbst bestimmten Lemntempo, ausgehend von seinen
Grundkenntnissen und individuellen Maglichkeiten.

Daruber hinausgehend bieten computerunterstitzte Lernprogramme fiir den Lemen-
den den Vorteil, daR méglicherweise von dem Medium selbst eine gewisse Faszinati-
on ausgeht, die Motivation zur Auseinandersetzung mit dem Lerninhalt also denkbar
grof ist.

Vor allem in Hinblick auf den erwiinschten Methodenwechsel bei der Prasentation
einer bestimmten Sequenz kann der Einsatz von computerunterstitzten Lempro-
grammen sicher nur begriiRt werden.

Weitere Vorteile von computerunterstiitzten Lernprogrammen sind:

e die Unabhéngigkeit von Ort und Zeit

die beliebige Wiederholbarkeit der Programme bzw. einzeiner Sequenzen

der kontrollierbare Lemerfolg

die mdgliche Verkurzung der Lemnzeit

der Einsatz von Multimedia

VORTEILE FUR DAS UNTERNEHMEN

In unserem Zusammenhang ist als das an einer Ausbildung der Lemenden interes-
sierte Unternehmen immer die Institution Schule zu sehen, eine Gleichsetzung, die
nur im ersten Moment etwas eigenartig erscheint. Bei genauerer Betrachtung wird
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sich zeigen, daR einige Konstituenten zwischen einem Untemehmen, das seine
Mitarbeiter schult, und dem Bildungswesen oder der Gesellschaft durchaus vergleich-
bar sein kénnen.

Wie jedes Untemehmen ist auch die Institution Schule an einer Kostenminimierung
interessiert, ein Umstand, der bei computerunterstitzten Lernprogrammen positiv be-
wertet werden kann. Genauso wie in einem Wirtschaftsunternehmen ist in der Schule
durch CBT das Lernen am "Arbeitsplatz" mdglich, genauso wie das Lemen zu Hause.
Kostspielige Exkursionen und Lehrausgéange kénnten in einzelnen Féllen durch com-
puterunterstiitzte Lemprogramme vermieden werden, das sehr beschrinkte Budget
einer Schule vielleicht entlastet und die dafiir vorgesehenen Mittel andersweitig sinn-
voll zum Einsatz gebracht werden.

14



PHASENMODELL COMPUTERGESTUTZTER LERN- UND
INFORMATIONS-PROGRAMME

ie Entstehung eines computergestiitzten Len- und Informationsprogrammes
kann, wie jedes EDV-Projekt, in einem Phasenmodell erklart werden.

Am Anfang einer solchen Entwicklung steht die Idee, eine innerbetriebliche
Problemstellung mittels eines computergestutzten Lermnprogrammes zu lésen.
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in Phase 0 muB ein internes und/oder externes Projekiteam oder eine Kombination -
bestehend aus Fachspezialisten, Experten im Bereich Computerdidaktik/-psychologie
und EDV-Fachleuten - gebildet werden.

In der Voruntersuchung (Phase 1) wird der Ausbildungsbedarf analysiert und gemein-
sam zwischen Auftraggeber und Projektteam Ziele formuliert. '

In Phase 2 wird ein Grobkonzept erstellt und die Kooperations-, Zeit- und Kostenpla-
ne verabschiedet.

Phase 3 umfaBt die Feinkonzeption, wobei alle effizienten Ausbildungssysteme in
einem modularen - computergestitzten Personalentwicklungssystem integriert wer-
den.

Phase 4 erstreckt sich von der Produktion Gber Test bis zur Abnahme des computer-
gestiitzten Lern- und/oder Informationssystems.

In Phase § wird das modulare, computergestitzte Lemnsystem unter Zuhilfenahme
aller zur Verfligung stehenden Ressourcen in das Unternehmen eingefiihrt und er-
probt.

In Phase 6 werden die Ergebnisse der Phase 5 rickgemeldet und in das Gesamtsy-
stem eingearbeitet.
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CBT - Wo wird es eingesetzt?

abgedeckt werden, in denen vornehmilich kognitive inhalte vermittelt werden sollen

und/oder das Lemen am Objekt, im Idealfall durch Simulation, im Vordergrund
steht. Je mehr verhaltenstheoretische Aspekte in einem Lernprogramm angesprochen
werden sollen, desto mehr wird die Einbindung von Audio- und Videosequenzen im
Sinne von Multimedia, sinnvoll und notwendig.

I m Prinzip kénnen all jene Bereiche durch computerunterstiitzte Lemnprogramme

Dem gegeniiber stehen jene Leminhalte, in denen es um Haltungen und Einstellun-
gen, also um das Erreichen vomehmilich affektiver Lernziele geht. Hier sind traditionel-
le Ubermittiungsformen wie Seminare, Workshops, Unterricht in Form des traditionel-
len Lehrer-Schiler-Gespréchs zu bevorzugen.

Welche Bereiche kdnnten beispielsweise auf dem Sektor EDV leicht durch computer-
unterstltzte Lemnprogramme vermittelt werden?

e Grundlagen der EDV

¢ Unterstiitzung bei der Neueinfiihrung von Hardware

e Unterstlitzung bei der Bedienung von Anwendersoftware

o Erstellung einer begleitenden Dokumentation bei der Software-Entwickiung

Oft werden computerunterstiitzte Lernprogramme in der technischen Aus- und Wei-
terbildung groRer Industrieunternehmen angewendet, zum Beispiel bei

e der Schulung von Kundendiensttechnikem fiir die Wartung komplizierter Anlagen,
deren konkrete Bauform &fters Anderungen unterworfen ist.

e der Schulung von Mitarbeitern zur optimalen Steuerung von Produktionsprozessen
o der Einschulung von Mitarbeitern und Kunden bei technischen Produkten

» Kundengespréchen im Bereich des Marketing- und Vertriebs (Produktinformation,
Verkaufgespréchsschulung)

e der unternehmensinternen Infomation zur Einfiihrung neuer Mitarbeiter

Mit einem Wort: Der Einsatz erfolgt bis jetzt vor allem in der beruflichen oder berufso-
rientierten Erwachsenenbildung.

Was liegt also néher, als zu Gberprifen, ob computerunterstitzte Lemnprogramme
nicht auch beim Lemen in der Schule gute Dienste leisten kdnnen?
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CBT - Warum in der Schule?

‘ BT? Warum soll ich mich damit beschéftigen? Das wére ja das gleiche, als s&-
ge ich den Ast ab, auf dem ich sitze. CBT macht mich als Lehrer Giberfliissig!

Dies und ahnliche Stellungnahmen kann man oft vemehmen, spricht man Kollegen
und Kolleginnen auf den Einsatz von computerunterstiitzten Lernprogrammen in ih-
rem Unterricht an. Die Angst vor dem Computer als Unterrichtsmedium scheint trotz
vorhandenem Unterrichtsprinzip doch da und dort groR zu sein.

Gerade hier ist es wichtig zu betonen:

Der Computer oder CBT soll, kann und darf den Menschen als primiren Vermitt-
ler von Wissen nie ersetzen.

An keiner Stelle der Schulentwicklung ist daran gedacht, den Computer an die Stelle
des Lehrers zu setzen. Der Computer als alleiniger Wissensvermittier ist ein Produkt
der Science Fiction-Industrie sowie utopistischer Schiileraufsatze.

Der Mensch und damit die menschliche Kommunikation bzw. die emotionale Bezie-
hungsebene soll und wird immer im Mittelpunkt der Aus-, Fort- und Weiterbildung ste-
hen. Computerunterstiitzte Lemrogramme sollen und kénnen daher nur im Medien-
verbund eingesetzt werden. Erst die Kombination aller verfiigbaren Bildungmedien zu
einem optimalen und effizienten System garantiert dem Lemnenden die ideale Még-
lichkeit zur Ausnitzung seiner persoénlichen Lemvoraussetzungen.

Ein anders geartetes Argument fiir den Einsatz von CBT bietet die momentane Ar-
beitssituation in zahireichen Schulen: Nicht wenige Lehrer und Lehrerinnen klagen
Uber eine Zunahme der Belastung im Schulalitag und Gber daraus resultierende psy-
chische und kérperliche Beschwerden. Wir klagen tber lernuniustige, geringmotivier-
te, trége Schuler, die dem traditionellen Unterricht mitunter kaum mehr Positives ab-
gewinnen kdnnen. Mit einem Wort: Der traditionelle Unterricht ist da und dort an ei-
nem Punkt angekommen, an dem seine Effektivitdt doch sehr stark in Zweifel gezo-

gen werden kann.

Nicht zuletzt hier liegt die Chance von CBT. Geben wir unseren Schiilern einen neuen
Anreiz zur Auseinandersetzung mit alten Themen, verpacken wir alte, aber wichtige
Leminhalte neu. Nutzen wir den Motivationsschub, der im allgemeinen von CBT aus-

geht.

Aus all diesen Grunden bitten wir Sie um lhre Teilnahme: Setzen Sie sich mit compu-
terunterstitzten Lemprogrammen auseinander, machen Sie mit!

Im AnschluR an den allgemeinen Teil und dem Ratgeber finden Sie unter dem Titel
"Entscheidungshilfe" ein Bewertungssystem flir einen Einsatz eines konkreten, von
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Ihnen getesteten Lemprogramms. Darlber hinausgehend sind im Anschiu® daran
schon fertig ausgefiillte Musterbeispiele abgedruckt.

Wir bitten Sie:

Nehmen Sie sich etwas Zeit, flllen Sie den ein oder anderen Bewertungsbogen aus
und verschaffen Sie sich so einen Uberblick tiber die Qualitdt und die Einsatzméglich-
keiten verschiedener Lemprogramme lhren konkreten Unterricht betreffend. Im An-
hang finden Sie tberdies ein Adressenteil und eine Liste von verfiigbaren Lernpro-
grammen, um lhnen den Einstieg und die Orientierung zu erleichtern.

CBT ist eine zukunftsweisende Ausbildungsphilosophie, die eine breite Palette von
AusbildungsmaBnahmen, vom Selbststudium bis zur Trainerunterstitzung, vom Auf-
fullen von Wissenslucken bis zum netzweiten Benutzertraining fir Software-
Anwendungen, vom Nutzen fertiger Kurse bis zur Erstellung eigener und pro-
blemspezifischer Trainingssysteme abdeckt.

CBT ist ein Medium der Zukunft - Testen Sie es!

20



Installation

reproduktes in eine bestehende Systemumgebung, das heilt, daR ein oder
mehrere Unterverzeichnisse angelegt und die Dateien des zu installierenden
Produktes in dieses bzw. diese Unterverzeichnis/se kopiert werden miissen.

| ' nter Installation versteht man den Vorgang zur Implementierung eines Softwa-

Wichtigste Voraussetzung flr die Installation ist das Installationshandbuch, in wel-
chem der Vorgang der Installation genau beschrieben sein muR, wobei der Grundsatz
gilt: "soviel wie notig, sowenig wie moglich". Das bedeutet, daR das Installationshand-
buch einfach, klar strukturiert und tbersichtlich sein muR.

Im Installationshandbuch soliten vor allem auch folgende Angaben detailliert enthalten
sein:

e benétigte Hard- und Softwareausstattung (siehe auch Punkt "Hard- und Software-
voraussetzungen").

¢ bendtigte Unterverzeichnisse: Das ist deshalb wichtig, weil es sein kénnte, daR
gleichnamige Unterverzeichnisse bereits existieren, die dann vorher umbenannt
werden sollten, um Schwierigkeiten zu vermeiden!

o Verzeichnis der angelegten Dateien: zur Kontrolle der Vollsténdigkeit, falls irrtim-
lich eine Datei geléscht wird!

» Angabe der verwendeten Namenskonventionen.

¢ Angabe, ob gewisse Startdateien (unter MS-DOS z.B. autoexec.bat bzw.config.sys
automatisch veréndert werden, oder vom Benutzer veréndert werden missen!)

Wiinschenswert ist das Vorhandensein des Installationshandbuchs bzw. der Pro-
grammdokumentation als Textfile auf Festplatte, weil dadurch jederzeit im taufenden
Betrieb "nachgeschlagen" werden kann.

Freie Wahl des Installationslaufwerks sollte bei modermnen Softwareprodukten eine
Selbstverstandlichkeit sein! Darunter ist folgendes zu verstehen: Ublicherweise wer-
den Softwareprodukte in Form von Disketten (derzeit 5,25 oder 3,5 Zoll) geliefert. Zur
Installation ist nun eine bestimmte der gelieferten Disketten in ein Laufwerk einzule-
gen und ein bestimmter Befehl, der im Installationshandbuch beschrieben ist, einzu-
geben, worauf die Installation beginnt.

Es ist nun sehr lastig, wenn fur diesen Vorgang das zu verwendende Laufwerk fix
vorgeschrieben ist. Sie haben beispielsweise das zu installierende Softwareprodukt
auf 3,5-Zoll Disketten erhalten und lesen im Installationshandbuch, daR die Startdis-
kette in Laufwerk A einzulegen ist; in threr Konfiguration ist jedoch das Laufwerk A ein
Laufwerk fir 5,25-Zoll-Disketten, wahrend sie auf Laufwerk B 3,5-Zoll-Disketten
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verwenden kénnten. Ist nun die Wahl des Laufwerks A fix vorgeschrieben, kénnen
Sie den Installationsvorgang nicht, oder nur mit Schwierigkeiten durchfihren.

Fur die freie Wahl des Suchpfades gilt das oben Ausgefihrte analog.

Als weitere Mindestvoraussetzung neben dem Installationshandbuch ist die menige-
steuerte Benutzerfiihrung bei der Installation zu nennen. Das bedeutet, dal der Be-
nutzer wahrend des gesamten Installationsvorgangs durch Menls angeleitet wird,
was er jeweils zu tun hat. Sind Auswahlen zu treffen, sollte die Mdglichkeit bestehen,
die Maus fir die Eingabe zu verwenden. Alle Benutzereingaben soliten vom Installati-
onsprogramm auf Plausibilitét Gberpriift werden, bei Fehlverhalten missen sprechen-
de Fehlermeldungen ausgegeben werden, mit denen der Benutzer auch wirklich et-
was anfangen kann!

Als ideal erweisen sich Installationsprogramme, die eine programmgesteuerte Soft-
und Hardwareerkennung automatisch durchfihren: Fir viele - vor allem ungeubte -
Benutzer ist es mehr als ldstig, wenn sie im Installationsmenu z.B. gefragt werden,
welche Grafikkarte ihr PC besitzt oder welche Betriebssystemversion aktuell installiert
ist. Besondere Schwierigkeiten bietet auch meist die Druckerinstallation (falls das
Softwareprodukt mit dem Drucker arbeitet). Alle diese Dinge kénnen vom Installati-
onsprogramm selbst abgepriift werden und automatisch in die Installation Gbernom-
men werden! Als Standard sollten zumindest folgende Angaben programmgesteuert
tibernommen werden:

o Grafikkarte
e Prozessortyp und Hauptspeicherorganisation

o Drucker (falls benétigt)

e Prifung auf ausreichend Speicherplatz auf der Festplatte.

Kopierschutz mittels Startdiskette. Manche Softwareprodukte verlangen im laufenden
Betrieb - selbst nach der Installation auf Festplatte - die Verwendung einer bestimm-
ten Diskette in einem bestimmten Laufwerk. Diese Methode ist grundsétzlich abzu-
lehnen!
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Lernziele

ie Festlegung der Lemziele, das heilt die Strukturierung der Leminhalte, stelit
Dneben der Definition der Zielgruppe einen der entscheidendsten Ausgangs-

punkte der Lemsoftwareentwickiung dar.
Am Beginn der Uberlegungen zur Entwicklung eines CBT-Programms steht in jedem
Fall die Frage: "Was soll durch das Lemprogramm erreicht werden? Welche Lemin-
halte sollen im einzelnen Uber das Lemprogramm vemittelt werden?" Erst nach der
Definierung und Ausweisung dieser Leminhaite kann an eine sinnvolle Auseinander-
setzung mit einem CBT-Programm gedacht werden. Unter der Lemzielbeschreibung
versteht man also das beobachtbare Verhalten, das der Lermnende nach AbschluB des
Lemprozesse zu zeigen hat, aber auch den Unterrichtsgegenstand, an dem dieses
Verhalten zu beweisen ist.

In der klassischen Lempsychologie unterscheidet man zwischen
e kognitiven
o affektiven und

o psychomotorischen

Lemnzielen .

Der Bereich der kognitiven Lernziele ist sehr weit gestreut, sie reichen vom einfachen
Reproduzieren eines gelemten Stoffgebietes bis zu sehr kreativen und originelien
Maoglichkeiten, Materialien und Ideen zu kombinieren. Unter affektive Lemnziele fallen
all jene Lemprozesse, die auf ein Gefuhl, eine Emotion oder eine Form von Wertung
abzielen. Sie beginnen beim reinen Bekunden von Interesse bis zur konsistenten
Verénderung des Charakters und des BewuBtseins.Psychomotorische Lemziele legen
den Schwerpunkt auf motorische oder muskulédre Techniken und Fertigkeiten oder auf
Handiungen, die neuromuskulére Koordination erfordert und trainiert.

Welche Faktoren sind es aber nun, die die Klassifizierung der einzelnen Lernzielkate-
gorien erméglichen?

Fur die kognitiven Lernziele sind folgende Bereiche konstituierend: (Nach: Euler, S. 80, 1992)

Wissen
Verstehen
Anwenden
Analysieren
Synthetisieren
Evaluieren
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Fir die affektiven Lemaziele:;

e Aufnehmen

o Werten

e Reagieren

e Werte ordnen

Durch Werte bestimmt sein

Far die psychomotorischen Lemnziele:

Imitieren
Manipulieren
Prézisieren
Handlung gliedern
Naturalisieren

Durch den Charakter eines CBT-Programms erklart es sich von selbst, daR sich die
Lemnziele bei CBT vor allem im kognitiven und im affektiven Bereich finden lassen.
Der Anteil von psychomotorischen Lemzielen bei CBT ist duBerst gering (am ehesten
sind hier Maschinschreibtrainingsprogramme vorstellbar), sie werden deshalb im wei-
teren Verlauf vernachlassigt.

Innerhalb der oben vorgesteliten Lemzieltaxonomie sind fir CBT-Programme vor
allem vier Faktoren von entscheidender Bedeutung:

e Wissen
e Verstehen
e Anwenden

e Umsetzen

Das heiRt, nach erfolgreicher Durcharbeitung eines guten Lernprogramms weifl der
Lernende nicht nur Gber einen fur ihn neuen Bereich genau Bescheid, er versteht
auch die Zusammenhénge, kann den Leminhalt eigensténdig anwenden und ist auch
fahig, sein eigenes Wissen weiterzuvermitteln. Er kann im Idealfall Zusammenhénge
anderen Lernenden erkléren und sein vorhandenes Wissen auch in dhnlich gelager-
ten Problemstellungen einsetzen.
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Dies bedeutet aber fir die Entwickiung der Lemnsoftware, daB nicht einzig die Lésung
des konkreten Falles als Ziel angesehen werden darf, sondemn auch der Transfer auf
allgemeine Aussagen didaktisch vor- und mitbedacht werden muB. Somit wird die
Lebensrealitit des Lemenden, seine Alltagswelt zum organisierenden Prinzip der In-
halts- und Problemauswahil.

Aus diesen theoretischen Uberlegungen ergibt sich die praktische Fragestellung,
inwiefern die Ziele der avisierten Zielgruppe tber ein zu entwickelndes Lemnprogramm
unterstiitzt werden sollen. Dabei ist zu bedenken, daB "die Schdler in der Schule im-

mer mehr, weniger oder anderes lemen als das, was sich der Lehrer erhofft."
(Mayer 1987, S.44; zitiert nach Euler, S.93).

Diese Beobachtung korrespondiert mit der Grundannahme, daf der Lernende ein
eigenstéandiger, sich standig entwickeinder, zielgerichtet handelnder, selbstreflektie-
render Mensch ist. Auch mu bedacht werden, daR die. Lemnziele zum Beispiel des
Lemprogrammautors gar nicht mit denen des Lemenden identisch sein miissen. Der
Lermende beginnt den LemprozeR oft mit seine eigenen Erwartungen und Vorstellun-
gen und sucht Antworten auf Fragen, die das Lemprogramm gar nicht thematisiert.
Das bedeutet, daR Lernziele immer in zweifacher Hinsicht zu verstehen sind: Neben
den beabsichtigten Zielen des Autors sind, wenn méglich, solche Ziele vorauszuse-
hen, die der Lernprogrammautor gar nicht beabsichtigt hat bzw. die seinen urspriingli-
chen Interessen auch zuwiderlaufen kénnen(Hier sei besonders an den Bereich der
affektiven Lernziele erinnert!).

AbschlieBend stellt sich nattirlich die Frage nach der Operationalisierung von Lemzie-
len. Wie ist feststellbar, ob das Lernziel erreicht worden ist, das heit, ob die Kompe-
tenz verfigbar gemacht worden ist?

Die Genauigkeit einer Lemzielbeschreibung &t sich dadurch erhéhen, dal man ein

Mag fiir ein als ausreichend geltendes Verhalten angibt. Als MaRstébe sind beispiels-
weise vorstellbar:

e der Zeitraum, in dem der Lemende sein Verhalten duRert.
o die Mindestzahl an richtigen Antworten.

o die Anzahl der Prinzipien, die in einer bestimmten Situation anzuwenden oder zu
identifizieren sind.

Erst eine solch prézise Beschreibung der Ziele eines Lemprogrammes, das die Ab-
sicht des Autors klar darlegt und auch erlaubt, das Erreichen des Zieles nachzuwei-
sen, ermoglicht ein erfolgreiches Programmieren von Lemprogrammen.
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Die von aufen am wenigsten miBverstandliche Beschreibung, ob und in welchem
MaRe ein Lernziel erreicht worden ist, erfolgt beispielsweise im traditionellen Unter-
richt durch Schulnoten.
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fordert, sind wesentliche Kriterien fir dessen Einsatz. Fehlt auch nur eine der
geforderten Voraussetzungen, ist das CBT-Programm meist nicht, oder zumin-
dest nicht optimal verwendbar!

Die Voraussetzungen, die ein CBT-Produkt hinsichtlich Hardware und Software

Es ist daher wichtig, vor der Entscheidung Gber einen Ankauf die vorhandenen Hard-
und Softwareressourcen den vom Programm geforderten Voraussetzungen gewis-
senhaft gegenuberzustellen, um Fehlk&ufe zu vermeiden.

Die jeweiligen Voraussetzungen sollten in der Programmbeschreibung detailliert defi-
niert sein und tber Aligemeinplétze (z.B. Computer des Industriestandards) hinaus-
gehen.

In der Praxis hat sich fir derartige Zwecke eine Art Checkliste bewéahrt, deren Ge-
brauch verhindert, daR wesentliche Punkte Ubersehen werden. Folgende Punkte
soliten Gberpriift werden, wobei seibstversténdlich beachtet werden mu3, daB die
nachstehenden Ausfihrungen nur fir den Zeitraum dieser Untersuchung (Fruhjahr
1994) Gultigkeit haben und den jeweils aktuelien Gegebenheiten anzupassen sind:

Derzeit sind PCs hauptséchlich mit dem Prozessortyp 80486 ausgestattet, der mit
unterschiedlicher Taktfrequenz angeboten wird; in néchster Zeit werden jedoch PCs
mit Pentium- oder POWER-Chips vermehrt Verwendung finden, was zunéchst eine
gewisse Inkompatibilitdt bedeuten wird! Prafen Sie daher, welchen Prozessor das von
Ihnen gewéhite CBT-Produkt verlangt und welchen Sie in |hrer Hardwareausstattung
besitzen. Altere Modelle wie 80286 und 80386 sind unter Umsténden - auch aus
Griinden der Geschwindigkeit - nicht geeignet!.

Viele Programme, die sich durch besondere Rechenintensivitat auszeichnen, erfor-
dem diesen zusétzlichen Prozessor, der sich leicht in jeden vorhandenen PC einbau-
en |aRt!

Beachten Sie, daR Programmen, die unter dem Betriebssystem MS-DOS betrieben
werden, standardméaRig nur ein Hauptspeicher von 640 KB zur Verfugung steht (von
dem allerdings noch der Platz fir hauptspeicherresidente Software abgezogen wer-
den muR!). Diese Hauptspeicherbeschrénkung féllt unter WINDOWS zwar weg, aber
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WINDOWS selbst benétigt ziemlich viel Hauptspeicher fir sich, sodaf Sie zumindest
8 MB haben sollten, wenn Sie mit WINDOWS-Applikationen arbeiten.

Benédtigter Speicherplatz auf Festplatte

Plattenplatz wird zwar immer billiger, standardmaRige PCs haben derzeit (iblicher-
weise etwa 250 MB Speicherkapazitidt, aber es sind bereits Platten in 3,5 Zoll-
Bauweise auf dem Markt, die 1,3 GB aufweisen und ebenfalls sehr kostengiinstig
sind. Professionelle CBT-Produkte prufen im Rahmen der Installation die vorhandene
freie Plattenkapazitat automatisch und melden dem Benutzer, ob das Progamm in-
stalliert werden kann. Der vom Programm benétigte Speicherplatz sollte jedenfalls in
der Programmbeschreibung angegeben sein!

Bildschirmtyp

Der Bildschirm sollte grundsétzlich den derzeitigen Erkenntnissen der Ergonomie ent-
sprechen (ISO 9241), aber darliberhinaus ist zu prifen, ob das zu installierende Soft-
wareprodukt bestimmte Forderungen stellt (z.B. im einfachsten Fall Farbschirm oder
Schwarz-WeiR-Schirm; bestimmte BildschirmgroRe, etc.).

Grafikkarte

Die gewlinschte Grafikkarte sollte in der Programmbeschreibung definiert sein, viel-
fach wird - in guten Programmen - dem Benutzer im Rahmen der Installation die Még-
lichkeit gegeben, das Programm auf seine vorhandene Grafikkarte einzurichten.

Weitere Peripherie

In den meisten Fallen wird wohl eine Maus (derzeit ohnedies Standard!) fiir die Be-
nutzung des CBT-Programms erforderlich sein, aber es kann durchaus auch vorkom-
men, daB spezielle, zusatziiche Peripherie benétigt wird, wie Grafiktabletts, Sprach-
ein-/-ausgabe, behindertenspezifische Hardwarezuséatze, u.4. Zuséatzliche Hardware
bedeutet auch immer Zusatzkosten; prifen Sie daher, ob solche Kosten budgetmagig
verkraftbar sind!
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Betriebssystem

Die verbreitetsten Betriebssysteme, fur die es naturgemdR auch die meisten Pro-
gramme gibt, sind derzeit MS-DOS, WINDOWS in den verschiedenen Versionen,
OS/2 und UNIX (inklusive aller UNIX- Derivate).

Viele CBT-Produkte sind fiir verschiedene Betriebssystemversionen verfligbar, achten
Sie daher, daR Sie die richtige Version bestellen und prifen Sie zuerst, ob Ihre Be-
triebssystem-Version nicht vielleicht fiir den Betrieb eines Programms zu alt ist. In den
Programmbeschreibungen solite das angegeben sein (z.B. ab MS-DOS 3.2).

Netzwerksoftware

In immer mehr Schulen werden LANs (Local Area Networks) verwendet, was bedeu-
tet, daB bei einem anzukaufenden Softwareprodukt festgestellt werden muR, ob es
Uberhaupt "netzwerkféhig" ist, d.h. obwohi nur einmal resident, von mehreren Benut-
zem gleichzeitig verwendet werden kann. Ist dies nicht der Fall, wird man das Produkt
vielfach gar nicht einsetzen kdnnen, da die Arbeitspldtze in einem LAN meist
“diskless" sind, d.h. gar keine eigene Festplatte besitzen und somit den Gebrauch
eines Programms offline nicht erlauben. Priifen Sie in Zusammenhang mit dem Ein-
satz von Computerprogrammen in lhrem Netz auch unbedingt das Lizenzproblem!
Netzwerkféhige und in Netzen betreibbare Software ist tiblicherweise auch teurer als
die Einzelplatzversion!
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ie Definition der Zielgruppe stellt nicht nur einen der wichtigsten Ausgangs-

Dpunkte der Lernsoftwareentwicklung dar, sondem ist auch fiir die Beurteilung
von CBT-Programmen von entscheidender Bedeutung.

Die grundlegende Frage ist in jedem Fall: Fir welche Zielgruppe wird das Programm

entwickelt bzw. ist es entwickelt worden? Die Frage nach der Bestimmung der Ziel-

gruppe soll zu einer Vorstellung Gber diejenigen Personen fiihren, fur die die einzel-

nen Schritte des Lemnprogramms geplant und gestaltet werden.

In der didaktischen Theorie wird jene Vorgangsweise sowohl normativ als auch des-
kriptiv begriindet: Normativ wird darauf verwiesen, da "der Lemende jeweils dort
abzuholen sei, wo er gerade steht", das heiBt, der Ausgangspunkt aller Betrachtun-
gen immer die konkrete Voraussetzung des Lernenden ist. Deskriptiv wird angemerkt,
daR der LernprozeR durch die zunehmende Kenntnis Uber die Zielgruppe viel leichter
nach dem Anspruch einer lemendenorientierten Didaktik ausgerichtet werden kann.

Welche Merkmale der Zielgruppe sind es nun, die bestimmt werden miissen?

Zunéachst einmal ist es zielfihrend, zwischen anthropogenen und sozio-kulturellen
Bedingungen der Lemenden zu unterscheiden:

Unter soziokulturellen Merkmalen versteht man alle im weitesten Sinne sozialen, 6ko-
nomischen und kuiturellen Faktoren wie

Schuliaufbahn
Schichtzugehérigkeit
Wertordnung und Normen
Erziehungspraktiken
Lebensstandard

peer groups.

Unter anthropogenen Faktoren versteht man alle dispositiven und ausgeprégt indivi-
duell-personalen Merkmale der Lermenden wie

Alter

Entwicklungsphase

Geschlecht

kdérperliche und geistige Belastbarkeit
Schultyp/-art

Lern- und Leistungskapazitit
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Vor diesem Hintergrund stellen sich fiir das vorliegende Einsatzgebiet zwei Fragen:

1) Welche Merkmale der Lernenden sind fiir die CBT-Programmgestaltung von
so groBer Bedeutung, da® sie zu einer Zielgruppenanalyse herangezogen
werden sollen?

2) Wie sollen die Voraussetzungen der Zielgruppe praktisch bestimmt werden?

ad 1)

Folgende Merkmale sind, neben den sehr einfach zu bestimmenden Parametern wie
Alter, Schultyp, Schulstufe etc., fur die konkrete Gestaltung von CBT-Programmen
auBerst wichtig:

o situative Disposition:

1) PC-Vertrautheit: hoch/niedrig
2) Inhaltsvertrautheit: hoch/niedrig

o affektive Disposition:

1) CBT-Akzeptanz: hoch/niedrig

2) Lemanspriche: sachlich/emotional-sozial (das heift: Ist das Leistungserfoigs-
oder das Interessemotiv fir den Lemenden von groRer Bedeutung oder will er
zum Beispiel primér SpaR beim Lernen in der Gruppe erfahren?)

3) Umgang mit der Lemerfolgsdiagnose: sachlich/persénlich (Bezieht der Ler-
nende Rickmeldungen primér auf die Lenaufgabe oder auf seine Person?)

o kognitive Disposition:

1) Lemstil: aktiv/passiv

2) Bevorzugte Wahmehmungsformen: abstrakt/gegensténdlich

3) Informationsverarbeitungsfahigkeit: hoch/niedrig (Darunter versteht man die
Fahigkeit des Lemenden, neue Information in die bisherige Erfahrungsstruktur
2u integrieren. Haufig wird dieser Faktor mit der schulischen Vorbildung
gleichgesetzt.)
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ad 2)

Natirlich kébnnen die Eigenschaften der Zielgruppe durch aufwendige, statistisch
fundierte Testverfahren emmittelt werden. Die eben aufgelisteten Merkmale stellen
jedoch Faktoren dar, die vomehmlich intuitiv bzw. durch eine intensive gedankliche
Vorstellung ermitteit werden kénnen.

Wahrend bisher vor allem die Zielgruppe im engeren Sinn klar und richtig definiert
werden sollte, ist es in der Praxis ebenso von entscheidender Bedeutung, inwiefern
die konkreten Voraussetzungen der Arbeitssituation der Lemenden richtig einge-
schétzt worden ist. Folgende Fragen stellen sich dabei:

o Wird das CBT-Programm im Einzel- oder im Gruppenunterricht eingesetzt?
e Wie hoch ist der konkrete Zeitaufwand?

o Welche zusétzliche Materialien sind erforderlich? Wurde ihre Notwendigkeit ange-
kandigt? Stehen sie dem Lemenden Gberhaupt zur Verfugung?

e Wie vertraut ist der Lernende mit der Lemumgebung?

All diese Uberlegungen lassen erkennen, wie wichtig die klar und prazise aufgebaute
Vorstellung von der Zielgruppe ist, um die Entwicklung einzelner Lemprogramm-
schritte sowie den richtigen und zielgerechten Einsatz von Sprache, Anrede und Form
der Motivation begriinden zu helfen.
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Benutzeroberflache

weisungen durch den Lemenden an das Programm. Die Art und Weise, in der
der Lemende diese Anweisungen erteilen kann, wird Benutzerfiihrung oder
Bedieneroberfl&che genannt.

Eine der Interaktionsméglichkeiten bei Lemprogrammen ist das Erteilen von An-

Ein Lernprogramm am Computer ist nicht so gewohnt und so transparent, wie das
Lemen mit einem Buch. Umso mehr muR der Lemende am Computer die Maglichkeit
haben, nach seinen Wiinschen vorzugehen, seinen Lemweg zu wéhlen und das Pro-
gramm entsprechend individuell zu bearbeiten, zwar mit Empfehlungen und Vorga-
ben, aber frei in der Durchfiihrung.

Eine freie Benutzerfiihrung uber jederzeit abrufbare Funktionstasten, Hilfe-Optionen,
die Mdglichkeit zur Wiederholung von Aufgaben und Sequenzen, der beliebige Aufruf
einzelner Programmteile durch eine entsprechende Menitechnik, die Moglichkeit des
Programmabbruchs, bei dem man sich ein Lesezeichen setzt, um spater an der-
selben Stelle fortfahren zu kénnen - das sind Méglichkeiten, die dem Lermenden tber
das Programm zur Verfigung gestellt werden missen, damit er den Dialog entspre-
chend seinem Wissen, seinem Tempo und seinen Bedlrfnissen gestalten kann.

" Eine solche Benutzerfiihrung sollte maoglichst einfach und versténdiich sein. Denn
gleichgultig, ob man eine Benutzerfiihrung

aus lcons
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aufbaut, ob sie auf dem Bildschirm sténdig sichtbar oder nur nach Aufruf sichtbar
ist und ob die Kommandowahl Uber die Funktionstasten, die Maus oder sonstige
Hilfsmittel erfolgt, immer sollte eine aiiBerst einfache und einheitliche Bedienung
selbstverstandiich sein.

Daneben sollte auch auf eine einheitliche Positionierung und Gestaltung gleicharti-
ger Anzeigen geachtet werden.

Um die einzeinen Funktionen auszuwahlen, werden in der Regel die Funktionstasten
des Computers verwendet, denn fiir genau diese Art der Anwendung wurden sie ge-
schaffen.

Eine weitere wichtige Aufgabe in einem Lemprogramm haben Menis. Die Haupt-
aufgaben einer Menusseite sind, dem Lemenden einen schnelien

e Uberblick tiber Struktur und Inhalt
o Auswahl eines Kapitels, Abschnitts und Lemschritts

zu erméglichen.

Neben den Funktionstasten kann eine MenUseite aber auch dem Lernenden anzei-
gen,

e welche Teile des Lemprogramms er bereits bearbeitet hat, oder
e wie gut er das Programm durchgearbeitet hat.

Jeder MenUpunkt, der bereits durchgearbeitet wurde, kann durch einen Haken, durch
Farbe oder durch einen Stern gekennzeichnet werden. Da ein Lemnprogramm norma-
lerweise nicht in einer einzigen ,Sitzung* durchgearbeitet, sondern mehrmals unter-
brochen und neu gestartet wird, muf der Bearbeitungsstand bei jeder Unterbrechung
gespeichert werden.

Die Kopfleiste stellt ebenfalls einen wichtigen Bereich in einem Lemprogramm dar.
Hier soliten dem Lemenden sténdig das momentane Kapitel/Unterkapitel, das er zur
Zeit bearbeitet, angezeigt werden. Dariber hinaus kénnten hier auch die aktuelle
Seitenangabe und die noch zu bearbeiteten Seiten angezeigt werden. Sicherlich wére
eine Zeitaufwandanzeige als ideal anzusehen; ist aber nicht unbedingt erforderlich.

Zu guter Letzt sollen noch einmal alle Benutzerflihrungselemente aufgezeigt werden,
zwischen denen der Lemende selbst wahlen kann.
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Minimalanforderung an das Programm:

o Maus - Tastatur - (Spracheingabe)
e Lesezeichen
e Zeitaufwand pro Kapitel

Idealanforderungen an das Programm:

e Hintergrundfarbe

Schriftfarbe

SchriftgréRe

einblendbare Benutzerfiihrung
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| ' nter Benutzer-Interface wird eine Schnittstelle von der Software zum Menschen
verstanden. Dabei unterscheiden wir die

e Schnittstelle zum Benutzer des Lemprogramms
o Schnittstelle zum Lehrer, der das Programm einsetzt

e Schnittstelle zum Hersteller des Lemprogramms

Gemeint sind in jedem Fall Eingriffe in das Programm, die es an unterschiediiche Be-
diurfnisse anpassen.

Schnittstelle zum Benutzer des Lernprogramms

Fir den Benutzer werden, wenn Gberhaupt, nur wenige Eingriffsmoglichkeiten in das
Programm existieren. Sinnvoll scheint eine Verédnderung der Arbeitsgeschwindigkeit
des Programms, falls der Benutzer es auf einem schnelleren Computer einsetzt als
dies urspriinglich geplant war. Die Anpassung der Arbeitsgeschwindigkeit innerhalb
des Lemprogramms, also die Zeit, die zur Bearbeitung einzelner Sequenzen benétigt
werden kann, wird als Element der Ablaufsteuerung gefordert.

Weiters sollte der Benutzer bei Verwendung eines externen Datentrégers die Wahl
des verwendeten Diskeftenlaufwerks haben. Festlegungen des Datenlaufwerks im
Programm fiihren immer wieder zu Problemen, die manchmal mit Tricks beseitigt wer-
den kénnen, manchmal aber Gberhaupt nicht zu I6sen sind. Der Benutzer sollte auch
die Méglichkeit haben, einen beliebigen Drucker anzusprechen. Das ist zwar nicht
generell fir alle Félle méglich, aber in gewissen Grenzen fiir Standarddrucker nicht
zuviel verlangt. Wo dies sinnvoll erscheint, solite das Lemprogramm an unterschiedli-
che Grafikausflosungen anpaBbar sein. Nicht immer ist dies mdglich, aber bei vielen
Programmen ist die Vorgabe einer bestimmten Grafikkarte nicht notwendig und
kénnte leicht auch anders geldst werden.

Schnittstellen zu externen Geraten wie z.B. einem Bildplattenspieler miissen vom
Hersteller vorgesehen sein. Der Benutzer kdnnte jedoch die Wahl zwischen verschie-
denen Geréaten haben, die er dann je nach Méglichkeit einsetzen kann.

Bei sehr kurzlebigen Daten kénnte es auch Sinn machen, dem Benutzer eine Mog-
lichkeit zur Aktualisierung zu bieten. Dies kénnte durch ein eigenes Programm ge-
schehen, das vom Hersteller geliefert wird, oder aber durch eine Anweisung, wie man
die Daten mittels eines Editors verdndem kann.
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Schnittstelle zum Lehrer

Da ein Lemprogramm auch als didaktisches Hilfsmittel eingesetzt werden kann, solite
auch an eine Schnittstelle zum Lehrer, der mit Hilfe des Programms Lemziele zu er-
reichen sucht, gedacht sein. Wie auch die Zielgruppe fur den Programmeinsatz dem
Autor nicht immer ausreichend bekannt ist, so wei er auch nicht tiber die vielféltigen
Winsche der Lehrer Bescheid. Sicher wird der Autor sein Programm nicht beliebig
veranderbar machen kénnen und wollen. Aber einige Moglichkeiten zur Anpassung
an individuelle Wiinsche sollten vorgesehen sein, die die Qualitit des Programms
nicht verédndern, héchstens fir den jeweiligen Einsatz verbessem.

Erstellung eigener Hilfetexte

Die Formulierung von Hilfetexten ist oft nicht optimal an die Zielgruppe angepaft.
Dies wirde besonders bei stufenweiser Hilfe zur Lésung einer Aufgabe stéren. Das
Programm wird mit wesentlich mehr Erfolg eingesetzt werden, wenn der Lehrer die
Hinweise in der Sprache seiner Schiiler formulieren kann. Dies bedeutet allerdings
einen enormen Zeitaufwand fir den Lehrer. Wenn er jedoch ein Lemnprogramm ge-
zielt einsetzen méchte, wird er diese Mdglichkeit gern aufgreifen. Bei mehrstufigen
Hilfetexten kann durch eigene Formulierungen viel mehr an die Vorkenntnisse der
Benutzer angeknupft werden. AuBerdem kann man die einzeinen Stufen anders ge-
wichten.

Testaufgaben soliten vom Lehrer vorgegeben und veréndert werden kénnen. Dabei
geht es nicht nur um Anpassung des Inhalts von Testaufgaben - dieser wird vielleicht
sinnvollerweise nicht verénderbar sein - sondem auch um die Anzahl der Aufgaben
und die Reihenfolge der Aufgaben. Die Art der Fragestellung ist meist vom Programm
vorgegeben. Flr zusatzliche Aufgabenstellungen eignet sich wohl ein Arbeitsblatt als
erganzendes Lemmedium besser. Aber innerhalb des vorgegegbenen Rahmens des
Lemprogramms sollten Anpassungen an die Zielgruppe méglich sein. Nur der betref-
fende Lehrer vermag abzuschétzen, welche Testfragen von seinen Schillern als
schwer bzw. leicht empfunden werden. Die zur Verfligung stehende Zeit kann knapp
bemessen sein, sodal sich der Lehrer auf einige wenige Aufgaben beschriénken
mochte.

Der Lehrer solite auch auf die Zeitdauer zum Durcharbeiten der Testaufgaben EinfluR
nehmen kénnen. Die Zeit kann in manchen Féllen absichtlich kurz angesetzt werden,
um etwa zu testen, wie viele richtige Antworten ohne lange Nachforschungen erzielt
werden. Es kdnnte aber auch winschenswert sein, einen beliebig langen Zeitraum
zur Verfugung zu stellen, wenn es darauf ankommt, mit allen zur Verfligung stehen-
den Hilfsmitteln méglichst viele richtige Losungen zu finden oder Giberhaupt erst einen
Lésungsweg herauszufiltemn.

Far manche Lemprogramme, z.B. Simulationsprogramme, ist die Vorgabe von Ein-
gangs-Parametern durch den Lehrer wiinschenswert oder notwendig. Die Benutzer
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des Programms kénnen so mit bestimmten vorhersehbaren Abl&ufen arbeiten und
gewlinschte Lemnziele erreichen.

Daten, die immer mdglichst aktuell sein mlssen, weil veraltete Daten die Lemziele
des Programms beeintrichtigen, sollten rasch aktualisierbar sein. Da der Hersteller
nicht immer Uber ausreichende Mdglichkeiten dafir verfugt, solliten die Datgn vom
Lehrer verandert werden kénnen. Dies kann durch Uberschreiben mit Hilfe eines Edi-
tors erfolgen, oder durch Verwenden eines geeigneten, vom Hersteller zur Verfligung
gestellten Programms. Die Verantwortung bei derartigen Eingriffen ist groR, kann man
doch durch sinnstérende Fehler in den Daten die Qualitat des Programms beeintréch-
tigen. In jedem Fall trégt der Lehrer beim Eingriff in ein Lemprogramm eine grofle
Verantwortung.

Bei Lemprogrammen, die Texteingaben als Antworten vorsehen, miissen vom Pro-
grammautor mégliche falsche Antworten vorgesehen werden (soweit dies maglich ist).
In solchen Féllen ist eine Anpassung der Antwortanalyse an die Benutzergruppe
durchaus wiinschenswert, allerdings meist nicht moglich. Der Autor kann unméglich
alle Falschantworten schon vorhersehen, eine spezielle Benutzergruppe neigt aber
vielleicht zu bestimmten, immer wiederkehrenden falschen Eingaben. Kénnte der Leh-
rer diese Antworten ergénzen, wére das fur die Rickmeldungen im Programm ein
Gewinn.

Eine weitere wiinschenswerte Méglichkeit ist das Ausdrucken von Bildschirminhalten.
Vielfach werden solche ausgedruckte Seiten zur Vor- oder Nachbesprechun& eines
Lemprogramms verwendet. Wenn schon die Lemenden oft nicht die Méglichkeit zum
Drucken haben, da dafiir die Gerateausstattung nicht ausreicht, so solite doch dem
Lehrer diese Vor- bzw. Nachbereitung ohne Probleme méglich sein.

Manche Lemprogramme sehen das Ausdrucken von Tests oder Fragebégen vor. Da-
bei gibt es mitunter eine Option fir den Lehrer, die auch die Lésungen mitdruckt. Der-
artige Hilfen werden gem in Anspruch genommen, kénnen sie doch beim unterrichtii-
chen Einsatz eines Lemprogramms Zeit sparen. Kann man die Testaufgaben auch
noch selbst gestalten, wird das Programm vermutlich auf groRe Akzeptanz stoRen.

Schnittstelle zum Hersteller
$

Der Hersteller eines Lemprogramms - sei es der Autor oder das Entwicklungsteam
oder die Lieferfirma - ist interessiert daran, ein moglichst gutes Produkt zu besitzen
und zu vertreiben. Dazu gehért natirlich auch die Korrektur von Fehlern, die erst
nach Beendigung der Anschiutests und Freigabe des Programms auftreten. Von
einem qualitativ hochwertigen Programm erwartet man auch, daR es an neue techni-
sche Entwicklungen angepaRt wird, also sténdig weiterentwickelt wird. Sicher gibt es
dafir Grenzen, aber manche Anpassung ist nicht sehr aufwendig und es ist &rgeriich,
wenn sie nie passiert. Beispielsweise wére der Einsatz einer besseren Grafikkarte zu
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erwahnen, fir die die Qualitat der eingebunden Fotos verbessert werden muR oder
die Verbreitung der Laserdrucker, die ein Fehlen eines entsprechenden Druckertrei-
bers nicht mehr erlauben.

in welcher Form Aktualisierungen vorgenommen werden, ist Gegenstand des ent-
sprechenden Kauf- bzw. Nutzungsvertrages fur das Lemnprogramm. Ein Programm,
das nicht mehr gewartet wird, wirft aber ein schlechtes Bild auf den Vertreiber.

Protokolle

Protokolle Gber die Nutzung von Lemprogrammen kénnen aus unterschiedlichen
Grunden gewunscht werden. Einerseits konnte der Hersteller des Programms daraus
Ruckschlisse ziehen, wie gut sein Programm auf die Zielgruppe abgestimmt ist und
welche Fehler im Programm auftreten (Es gibt kein wirklich fehlerfreies Programm).

Andererseits konnte der Lehrer, der das Lemprogramm als zusétzliches Hilfsmittel
einsetzt, an einer Protokolldatei interessiert sein. Das Protokoll informiert ihn dariber,
wie gut die Lemenden mit dem Programm zurechtkamen, welche Lemfortschritte sie
gemacht haben und wie sich die Lemvoraussetzungen ausgewirkt haben. Daraus
kann er Schitisse auch fir seine Unterrichtsmethode ziehen. Vielleicht hatte er den
Wissensstand der Schiiler zu hoch angesetzt. Vielleicht war die verwendete Methode
doch nicht die beste fiir diese Schuilergruppe.

Die Protokolldatei kénnte theoretisch auch als Test fiir eine Beurteilung herangezo-
gen werden. Dies wird jedoch in vielen Féllen abgelehnt, da es im Widerspruch zu
den Zielsetzungen des computerunterstiitzten Lemens steht. Gerade das Lemen mit
dem Computer solite Angst und StreR abbauen und keine Prifungssituation herauf-
beschworen. Die Prifung durch eine Maschine, nicht durch eine Person, wird auch
von den Benutzern meist als besonders unangenehm empfunden. Man hat den Ein-
druck, der Maschine ausgeliefert zu sein. Die Beurteilung sollte niemals durch eine
Maschine, sondem immer durch Menschen erfolgen, die auf persdnliche Umsténde
eingehen kénnen. Das heit jedoch nicht, daR ein Computer nicht zur Bewdltigung
einer Priufungsaufgabe sinnvoll eingesetzt werden kénnte.

Protokolldateien sind in jedem Fall problematisch. Der Benutzer solite immer dartiber
informiert werden, welche Protokolle zu welchem Zweck angelegt werden. Andermnfalls
wird der Benutzer verunsichert, er baut unnétige Angste auf und findet keinen Zugang
zum Lemmedium Computer.
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Inhalit der Protokolle

e Anzahl der richtigen und fehierhaften Antworten der Benutzer auf Fragen im Lem-
programm

o Fehlerhafte Verzweigungen bei Anweisungen im Programm A |
o Erreichte Punkte bei Bewertung der Antworten

o Zeitdauer zur Beantwortung von Fragen

¢ |nanspruchnahme der stufenweisen Hilfe zur Lésung von Aufgaben

e Anzahl der Hilfeaufrufe im Programm selbst

e Benitzung des Lexikons

o Zeitaufwand zur Bearbeitung des Lernprogramms

in jedem Fall muR der Benutzer lber die Speicherung eines Bearbeitungsprotokolls
informiert werden. Ist zu Beginn des Lemprogramms die Eingabe des Namens des
Benutzers erforderlich, muR auch dartiber informiert werden, wer Zugang zur liroto-
kolldatei erhélt. Wenn die Speicherung von Benutzerdaten, wie z.B. der Lemerfolg
oder das Lesezeichen, auf einer Diskette erfolgt, sollte nur der Lemende selbst Zu-
gang zu diesem Datentrager haben. Nur so kann sichergestellt werden, daR die Arbeit
mit einem Lernprogramm in einer entspannten und angstfreien Atmosphére erfolgt,
was fir den Lemerfolg wesentlich ist.
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Ablaufsteuerung

rundsétziich stehen zwei unterschiedliche Methoden der Ablaufsteuerung zur
Verfugung:

e Steuerung durch den Benutzer

o Steuerung durch das Programm

Je nach Art des Lemnprogramms ergibt sich eine Bevorzugung der einen oder anderen
Methode. Aber auch Mischformen werden verwendet.

Arten von Lernprogrammen

Bei Programmen, die eine tutorielle Untérweisung darstelien, ist die Steuerung
durch den Benutzer vielfach gewinscht, wobei zu Beginn des Programms eine Ab-
laufsteuerung durch das Programm - im Sinne einer Einfiihrung - durchaus zweck-
méaRig und sinnvoll erscheint. Je weiter der Benutzer im Programm vordringt, desto
eher wird eine Ablaufsteuerung durch den Benutzer wiinschenswert. Wesentlich ist
dabei, daR® der Benutzer sich im Programm zurechtfinden kann, indem ihm immer an-
gezeigt wird, wo er sich im Programmablauf befindet. Ablaufsteuerung meint nicht
nur Aufrufen von Wiederholungen, sondern Zusammenstellung eines eigenen Lem-
weges.

Bei Ubungsprogrammen wird meist ein starrer Ablauf, durch das Programm gesteu-
ert, vorliegen. Eine bestimmte Fertigkeit soll erworben werden (z.B. Rechenibungen
oder Rechtschreiblibungen). Dabei kommt es mitunter auf eine richtige Abfoige der
Programmschritte an, da andemfalls Voraussetzungen fir die folgenden Lemnschritte
fehlen kénnten. Bei derartigen Ubungsprogrammen kommt der Wunsch nach Zu-
sammenstellung eines eigenen Lernweges durch den Benutzer gar nicht auf. Aller-
dings solite die Méglichkeit zu Wiederholungen von Lemn- bzw. Ubungsschritten immer
gegeben sein.

Bei Simulationsprogrammen (z.B. Planspiele als Ubung an Modellen oder Simulati-
on eines Textverarbeitungsprogramms, um dessen Bedienung zu erlemen) ist meist
ein Einflhrungsteil mit Steuerung durch das Programm vorgesehen. Den Hauptteil
des Programms steuert der Benutzer. Dabei kann er bei Modellsimulationen unter-
schiediiche Programmteile auswéhlen oder unterschiedliche Ausgangsparameter ein-
geben, die das Verhalten des Modells beeinflussen. Bei Simulationen eines Soft-
warepakets ist das Umschalten in die echte Anwendung wiinschenswert, aus der man
wieder an dieselbe Stelle im Lernprogramm zuriickkehren kann.
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Als Idealvorstellung fir die Zukunft werden "intelligente" Lemsysteme betrachtet, die
sich an den Benutzer anpassen kénnen und ihm dadurch eine wesentlich bessere
Hilfe bei der Programmsteuerung bieten kénnen, als es derzeit méglich ist.

Ablaufsteuerung durch das Programm

Als Einstieg in ein Lernprogramm scheint eine kurze Einfliihrung, deren Verlauf vom
Programm gesteuert wird, in vielen Fallen sinnvoll und gewunscht. Dabei kénnen die
Intention des Lemprogramms, seine Bedienung, die Durcharbeitungszeit, eventuell
anzulegende Datendisketten und &hnliches erkldrt werden. Der Benutzer muR aller-
dings die Mdglichkeit haben, diesen Programmteil mit automatischem Ablauf abzu-
brechen oder im Idealfall zu unterbrechen und eventuell Teile der Bildschirmseiten
auszudrucken. Nichts ist demotivierender, als bei jedem Einstieg in das Lempro-
gramm dieselbe Unterweisung durchblattermn zu mussen.

Auch fiur einfache Stoffdarbietungen ist ein automatischer Ablauf mitunter zweck-
méaBig. Es gibt Themen, wo sich der Aufwand eines strukturierten Lemprogramms
nicht lohnt. Dann funktioniert der Computer als "Umbléttermaschine”, was sicher nur
in Einzelféllen begriiRt werden kann.

im allgemeinen hat ein Lemprogramm eine mehr oder weniger komplexe Struktur, die
bereits bei der Grobplanung des Programms erstelit wird. Die Lemziele werden aufge-
teilt in Kapitel und diese wiederum in Abschnitte. Die einzelnen Abschnitte enthalten
eine unterschiedliche Anzahl von Lemschritten, je nachdem, wie weit der einzelne
Lehrinhalt in Schritte zerlegt wurde. Bei der Programmsteuerung werden die Kapitel
der Reihe nach durchgearbeitet. Am Ende jedes Kapitels wird der Lererfolg Uberpriift
und gegebenenfalls ein Abschnitt wiederholt. Die erfolgreich durchgearbeiteten Kapi-
tel werden markiert, sodaR® der Benutzer jederzeit sehen kann, wieviel Arbeit noch vor
ihm liegt. -

Ablaufsteuerung durch den Benutzer

Die Kapitel, Abschnitte und Lemnschritte werden dem Benutzer in Form von Auswahl-
listen (Meniis) angeboten. Er kann sich so seinen Lemweg selbst suchen und ihn
seinen Bedlrfnissen anpassen. Dabei gibt es die Mdglichkeit der Hilfestellung durch
das Programm, indem etwa ein Vorschlag fir die néchste Auswahl angeboten wird.
Es steht dem Benutzer aber frei, diesen Vorschlag aufzugreifen. Diese Art der Pro-
grammsteuerung erfordert vom Lernenden sehr viel Selbstdisziplin und wird auch
nicht von allen geschétzt. Solange es sich um ein Lemprogramm handelt, werden
durchgearbeitete Kapitel markiert, der Lemerfolg, der durch Fragen, Tests 0.4. vom
Programm festgestellt wurde, wird vermerkt. Der Benutzer sieht auch die Chance ei-
ner Verbesserung bei neuerlichem Durcharbeiten eines Kapitels oder Abschnitts.




Ohne Erfolgskontrolle funktionieren die sogenannten Hypermedia-Programme. Hier
wird dem Benutzer eine unibersehbare Fulle von Informationen strukturiert angebo-
ten, er kann beliebige Leminhalte auswéhien, kann Testaufgaben erfolgreich Idsen,
hat aber keinen Uberblick tiber den von ihm beschrittenen Lemweg.

Eine Hilfe fur die Benutzersteuerung bieten solche Programme, die das néchste Kapi-
tel immer erst nach Durcharbeiten der Kapitel mit daflir benétigten Leminhalten an-
zeigen. Rickspringe und Wiederholungen sind dem Lemenden dabei méglich, er
kommt aber zu jedem Kapitel erst mit den benétigten Voraussetzungen.

Der Lemerfolg bei Selbststeuerung eines Lemprogramms héngt vom Grad der Ver-
trautheit der Benutzer mit dem Computer ab. Er wird auch beeinflut vom inhaltlichen
Vorwissen, dem persdnlichen Lemnstil, der Akzeptanz des computerunterstiitzten Ler-
nens und der Fahigkeit zur informationsverarbeitung.

Sténdige Erfolgskontrolle

Die Emeichung der Lemnziele wird jeweils am Ende eines Abschnitts Uiberpriift. Das
Ergebnis der Uberpriifung sollte fiir den Benutzer sichtbar sein. Ein angezeigter Zu-
wachs an Wissen wirkt einerseits motivierend, andererseits kann der Benutzer
erkennen, welche Programmteile er nochmals durcharbeiten solite. Dabei kénnte ein
Punkteschema zugrunde liegen, bei dem mégliche und emeichte Punktezahl gegen-
ubergestelit werden. Die Punkte kénnen z.B. als Erfolgsbarometer grafisch dargestelit
werden. Ein gutes Lemprogramm kann gleichartige Lerninhalte unterschiedlich darbie-
ten. Wiederholungen von Lemnschritten kénnen dann mit neuen Inhalten, neuen Bild-
schirmseiten, Texten, Grafiken, usw. vorgenommen werden und werden nicht lang-
weilig. AuRerdem bietet diese Methode dem Benutzer bei Versténdnisproblemen eher
die Maglichkeit, das Lemziel zu erreichen. Dies erfordert allerdings einen sehr groRen
Aufwand bei der Erstellung des Programms.

Steuerungsmdglichkeiten

Der Benutzer wird sich in einem kompiexen Lemprogramm nur dann zurechtfinden,
wenn er mit seiner Bedienung problemlos zurechtkommt, die Informationsfiille auf
dem Bildschirm sich in Grenzen hélt und seine jeweilige Position im Lemprogramm
angezeigt wird. Die Auswahl von Lemschritten erfolgt Giber Menis, die jedoch nicht
alle Optionen zugleich anbieten, sondem immer nur die jeweils ausgewihite Ebene.
Das heift, man wéhit zunéchst ein Kapitel aus, dann einen Abschnitt aus dem Kapitel,
dann erst den betreffenden Lernschritt. Die Auswahllisten werden auch immer nur fir
die ndchste Ebene angeboten, da andemfalls der Bildschirm sofort Giberfrachtet ist
und man die Ubersicht verliert. Der Ausstieg aus dem gewahiten Mentpunkt mug je-
derzeit méglich sein. Eine entsprechende Rickfrage vom Programm wird dabei erwar-
tet, damit man nicht durch Fehlbedienung unerwiinscht aus dem Abschnitt
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aussteigt. Die BenutzerfiUhrung muR immer auf dem Bildschirm angezeigt werden,
wenn nicht zur Ganze, dann zumindest mit einem Hinweis, mit welcher Taste man sie
-ermneut sichtbar machen kann. Die Anzeige der zur Verfligung stehenden Optionen
und der Position im Programm solite immer an derselben Stelle erfolgen, damit der
Benutzer von den wesentlichen Inhalten einer Bildschirmseite nicht abgelenkt wird
und sich auBerdem leichter zurechtfindet.

Ob die Elemente der Benutzerfiihrung in Form von Texten oder Symbolen angegeben
werden sollen, hédngt von der Aussagekraft der Symbole, aber auch von der Ziel-
gruppe des Programms ab. Es gibt eine Reihe von Symbolen, die sich weltweit in
Programmen etabliert haben, z.B. das Symbol einer Diskette zum Speichern von Da-
ten, das Symbol eines gedffneten Aktenordners zum Einlesen von Daten. Symbole
kénnen aber auch weit hergeholt erscheinen und einem ungelibten Benutzer tiber-
haupt nichts sagen. Auch bei dem Disketten-Symbol ist fur die Versténdlichkeit vor-
ausgesetzt, daR der Benutzer Erfahrung im Umgang mit Programmen hat. In jedem
Fall missen verwendete Symbole im Programm erklért werden, sei es am Beginn des
Programms, sei es nur in der Hilfe-Option.

Die Hinweise zur Benutzerfihrung massen sich am Bildschirm immer an derselben
Stelle befinden. Verwendete Funktionstasten miissen erkiért sein. Bei Verwendung
einer Maus fir die Eingaben sollten auch entsprechende Tasten eine Aktion ausl6-
sen. Das bedeutet nicht unbedingt, daR das Programm auch ohne Maus sinnvoll ein-
setzbar sein muB, aber gewisse Funktionen wie die Darbietung der Ubersichtslisten
oder das Verlassen des Programms sollten auch bei fehlender Maus maglich sein.

Bei Simulationsprogrammen sollte eine Unterbrechung des Ablaufs méglich sein
(Standbildfunktion), im Idealfall eine schrittweise Bedienung. Selbstversténdlich er-
scheint die Forderung, die Geschwindigkeit einer Simulation zu beeinflussen, wobei
schon vom Programm her eine Grobeinstellung auf die Geschwindigkeit des Compu-
ters vorgenommen werden muB. Speziell bei Simulationen komplexer Vorgénge (2.B.
die Entwickiung einer Tierpopulation in Abhéngigkeit von den Umweltbedingungen)
geht durch zu schnelles Fortschreiten der Simulation viel an Information verioren.

Vielfach wird das Ausdrucken von Bildschimseiten gewiinscht, wovon friiher viele
Hersteller aufgrund der Vielzahl von méglichen Druckemn Abstand genommen haben.
In letzter Zeit, bei Programmen unter Windows, stellt das Festhalten von Bildschirm-
seiten kein Problem mehr dar. Der entsprechende Druckertreiber wurde schon in der
Windows-Installation eingerichtet, der Autor eines Lemprogramms mu® sich nur noch
um die entsprechende Software-Schnittstelle kiimmem.

Die Zeit, die zur Bearbeitung eines Lemprogramms benétigt wird, solite vom Benutzer
gewaéhit oder veréndert werden kénnen. Manche Programme sehen bei der Erfolgs-
kontrolle eine bestimmte Zeitspanne pro Frage vor. Ist diese zu kurz und nicht zu
éndem, wird der Benutzer eher frustriert. Vielleicht braucht er zum Lesen und Erfas-
sen der Aufgabe etwas langer, kdnnte sie aber durchaus richtig erfiillen, wenn ihm
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nur genug Zeit bliebe. Daher sollte eine Zeitvorgabe den Bediirfnissen des Bewerbers
angepaft werden kdnnen.

Hilfefunktion, Lexikon.

Von jedem Programm wird heutzutage erwartet, da man Hiifeseiten aufrufen kann
und beim Verlassen dieser Seiten wieder an der urspriinglichen Stelle im Programm
landet. Diese Hilfeseiten kénnen allgemein gehalten sein, dann missen sie allerdings
gut strukturiert sein, damit man die gewlnschte Information leicht finden kann. Viel-
fach ist die Hilfe so aufgebaut, daR sie zur jeweiligen Stelle im Programm Bezug
nimmt (kontextabhéngige Hilfe).

Viele Programme stellen ein Lexikon zur Verfugung, das wie die Hilfeseiten jederzeit
aufgerufen werden kann.-Dabei kann der Benutzer Informationen zu bestimmten Be-
griffen einholen und dann wieder an dieselbe Stelle im Programm zurtickkehren. Die
Verwendung des Lexikons erspart dem Programmautor eine zu starke Vertiefung in
Randgebiete. Er muB nicht jeden Begriff erkldren, von dem er annehmen kann, daR
er den meisten Benutzern vertraut ist. Trotzdem sei vor zu vielen Fachausdriicken in
einem Lemprogramm gewamnt. Sie kénnen damit eine Fachkompetenz vorspiegeln,
die mitunter nicht gegeben ist. Ein Benutzer mit geringen Vorkenntnissen wird allzu
leicht verunsichert und von der Arbeit mit dem Lemprogramm abgehalten. Wie in je-
der anderen Unterrichtsform ist bei Verwendung der Fachsprache auf die Zielgruppe
Riicksicht zu nehmen, was gerade bei Lemprogrammen besonders schwierig ist.
Nicht immer kennt der Autor eines Lemprogramms die Zielgruppe und deren Beduirf-
nisse.

Lesezeichen

Bei Unterbrechung eines Lemnprogramms ist eine Lesezeichenfunktion wiinschens-
wert. Der Benutzer kann beim néchsten Einstieg in das Lemnprogramm an der Stelle
fortsetzen, an der es verlassen hat. Dieses Lesezeichen kdnnte auf einer Diskette
gespeichert sein, die eventuell sogar mit einem PaBwort abgesichert ist. Das Lesezei-
chen solite nicht als Erfolgskontrolle fiir Lehrer Verwendung finden, sondemn nur dem
Benutzer zur Verfligung stehen.

Individualisierung
Die Arbeit mit einem Lernprogramm, das programmgesteuert oder benutzergesteuert

sein kann, erméglicht dem Benutzer andere Mdéglichkeiten zur Erreichung der Lernzie-
le als herkémmlicher Unterricht.
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Wesentliche Vorteile sind:

¢ Individuelle Verfiigbarkeit des Lernprogramms

Das Lernen ist nicht an eine bestimmte Lernumgebung und auch nicht an bestimmte
Zeiten gebunden. Lemen ist nicht an die Verfligbarkeit einer bestimmten Person ge-
bunden, wohl aber an das Vorhandensein einer bestimmten Geréteausstattung. Diese
kann aber an unterschiediichen Orten, auch zu Hause, verfugbar sein.

e Individuelle Lernziele.

Der Lernende bestimmt selbst, welche Inhalte er lemmen mdchte. Er kann auch den
Schwierigkeitsgrad der Lemnschritte weitgehend bestimmen, sofem dies von der
Lemsoftware vorgesehen ist. Bei einem Programm mit Benutzersteuerung kann der
Benutzer in Grenzen (sofem die einzelnen Kapitel nicht aufeinander aufbauen) auch
die Reihenfolge der Lemnschritte selbst zusammenstellen und den von ihm gesetzten
Lernzielen anpassen.

¢ Individuelles Lerntempo

Das Lemtempo kann frei gewéhit werden und ist nicht an das Durchschnittstempo
einer Gruppe gebunden. Jeder Benutzer kann entsprechend seinen Lemfortschritten
das Programm forisetzen, Teile wiederholen oder weglassen.

¢ Individuelle Lernwege

Die Folge der Lemnschritte kann durch den Benutzer festgelegt werden, indem er fir
sich die optimale Reihenfolge zusammenstelit. Die Abfolge der Lemeinheiten kann so
seinen Bedurfnissen angepallt werden. Der Benutzer eines Lemprogramms kann bei
Bedarf in ein Lexikon verzweigen oder Hilfe anfordern, und so zu fiir ihn wesentlichen
Informationen kommen. Unterschiedliche Lemvoraussetzungen werden auf diese
Weise ausgeglichen.

¢ Individuelle Erfolgskontrolle

Der Benutzer erhéit vom Programm sténdig Rickmeldungen Uber seinen Lemerfolg.
Diese Riackmeldungen werden fiir den Lemenden nicht als Prifungssituation mit
Angsten und StreR empfunden, sondem als Orientierung Gber seinen Lemfortschritt
oder als Anhaltspunkt, welchen Lernweg er einschlagen sollte. Ohne Erfolgskontrolle
ist eine Benutzersteuerung meistens problematisch.
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Motivation

Lemen nicht priméar als mihevoller und langweiliger Prozef erlebt wird, son-

dern daR die Leminhalte in interessanter und abwechslungsreicher Form
dargeboten werden. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, bedarf es motivations-
férdender Mittel.

Wie schon eingangs erwéhnt, zeichnet sich CBT nicht zuletzt dadurch aus, daR

Generell kommen diese innerhalb des Lemprozesses an zwei Stellen zum Einsatz:

1) vor Beginn des eigentlichen Lemvorganges, wenn von seiten des Lemenden erst
einmal ein bestimmter Grad von Ausgangsmotivation vorhanden sein muB, damit das
eigentliche Lernen tberhaupt begonnen werden kann.

2) wéhrend des Lemvorganges, wenn mehr oder weniger kontinuierich ein bestimm-
tes MaR an Motivation nétig ist, um den Lemprozef aufrecht zu erhalten.

Wie kdnnen diese theoretischen Uberlegungen nun in die Praxis umgesetzt werden?

Die Frage nach der motivationalen Situation ist immer auch eine Frage nach der Ziel-
gruppe. Im Prinzip sind folgende Ausgangssituationen maglich:

Ideal wére es, wenn sich das konkrete CBT-Programm hinsichlich seiner motivations-
férdemden MaRnahmen nach den Bedurfnissen der entsprechenden Zielgruppe
richtet, diese Forderungen erscheint jedoch insofem schwierig zu sein, als sich die
Ausgangssituation vor allem in Hinblick auf die Akzeptanz des Lemmediums Compu-
ter leicht &ndem kann. Oft geniigt nur eine positive Erfahrung mit dem Medium und
die Motivation zum Lernen mit dem Computer ist plétzlich gegeben. Dennoch kdnnen
einige Bereiche genannt werden, in denen motivationsférdernde MafRnahmen kon-
stant eingesetzt werden kénnen:
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Anonymitéit des Lernenden

Gerade in diesem Bereich muR besonderes Augenmerk auf die Zielgruppe gerichtet
werden, sind doch hier groRe alters- und lemtypenbezogene Unterschiede zu bemer-
ken (siehe dabei auch "Zielgruppe").

Gleich am Beginn eines Lemprogramms wird sehr oft der Lemende um die Eingabe
seines Namens gebeten, damit er im Verlauf des Programms "persénlich” angespro-
chen werden kann. Gerade diese pseudosoziale Form der Ansprache erscheint bei
Jugendlichen oft unproblematisch (h&ufig auch im Zusammenhang mit der vertrauten
Anredeform "Du" statt "Sie"), bei Erwachsenen ist aber haufig eine aversive Einstel-
lung gegeniiber dieser personlichen Ansprache durch den "Computer" zu beobach-
ten. Ebenso ist der Aspekt des Datenschutzes mit dem Gefiihl der "duReren Kontrol-
le" zu berticksichten.

Ein weiterer Gesichtspunkt, der bei der Identifizierung durch den eigenen Namen,
wenngleich am Rande, zu bedenken ist, ist der sehr einfache und unproblematische
Einsatz des Lesezeichens mit all seinen Vorteilen.

Einen andere Méglichkeit, die dem Lemprogramm innewohnende Anonymitét aufzu-
brechen, besteht in der Vertrautheit mit dem Autor oder mit giner Identifikationsfigur,
die durch das Programm fihrt. Auch hierbei muR auf die Zielgruppe besonders Riick-
sicht genommen werden. Der bertihmte "ALF“ beispielsweise als Figur, die durch das
Programm flhrt, mag sicherlich nicht bei jeder Altersgruppe motivationsférdernd ein-
gesetzt werden kénnen.

Bewertende Riickmeldungen

Ruckmeldungen innerhalb eines Lernprogramms besitzen nicht nur eine informative
sondemn auch eine emotional-affektive Komponente. Gerade dieser Aspekt der moti-
vationsférdernden MaRnahmen héngt in seinem Erfolg oder MiRerfolg sehr stark vom
Lemtyp ab (vgl. affektive Disposition der Zielgruppe). Wéhrend ein Typ von Lemen-
den die Diagnose auf den Sachgehalt der Lemaufgabe bezieht, setzt ein anderer die
Bewertung der Arbeitsaufgabe mit seiner eigenen Person in Verbindung. So kann ein
unerwarteter MiRerfolg beim Lernenden zu Interesseveriust und Abwendung fiihren.

Grundsétziich sollen motivierende Riickmeldungen folgende Uberlegungen beriick-
sichtigen:

e malvoller und sparsamer Einsatz; Motto: Weniger ist mehr!

e Negative und beim Lemenden Frust erzeugende Rickmeldungen sind
unerwunscht!
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o Erfolgt die Rickmeldung auch mittels Ton, dann sollte dieser auch abschaltbar
sein! Grund: Mégliche Stérung in der Konzentration!

o Abwechslung, Phantasie, Humor und Uberraschungsmomente sind gefragt!

Interaktion
(Siehe dazu das gesonderte Kapitel im Ratgeber)

Generell férdem abwechslungsreiche, méglichst unterschiedlich geartete Antwort-
mdglichkeiten die Motivation des Lemenden, Eintonigkeit in diesem Bereich wirkt mo-
tivationshemmend.

Aufbau von Spannungsmomenten

Nach Berlynes Theorie des kognitiven Konflikts verursachen ungewdhnliche und wi-
derspruchliche Information Neugier und Frageverhalten, also genau jenen Zustand,
den wir beim Lemenden erreichen wollen.Voraussetzung dafiir ist, da® die Informati-
on und Présentation nicht als zu absurd und abwegig erscheint, weil dies ja sonst
kontraproduktiv wére. Ein mittleres Spannungsniveau wird als giinstig angesehen.

Welche Aspekte tragen dazu bei?

Insbesondere die Einstiegsphase eines CBT-Programms soll so gestaltet werden, da
einzelne Module bewuBt auf den Spannungsaufbau ausgerichtet sind. Zu Beginn ist
also durch eine Initialaktivierung die Erhéhung der Aufmerksamkeit des Lemenden
anzustreben.

Welche Gestaltungsmittel helfen, die Spannung aufzubauen?

o originelle Darstellungen in Text und Bild

e Verwendung von rhetorischen Fragen

Hinter diesen Uberlegungen steht das sokratische Prinzip, demzufolge zunéchst ein
Puzzie présentiert wird und die Fakten selbst die Fragen stellen, um dem Denken
“"eine Chance zu geben".

AbschlieBend mul bemerkt werden, daR das erstmalige Lernen Uber CBT selbst zu
einer lemférdernden Neugier aufgrund der Neuheit des Mediums fiihren kann. Es ist

jedoch davon auszugehen, daR diese Motivation durch Interesse an dem neuen Me-
dium nur kurzzeitig wirksam sein kann.
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Ergonomie

E rgonomie will den menschlichen Arbeitseinsatz in den Grenzen der Unter- und
Uberforderung optimieren; den Menschen seinen Fahigkeiten entsprechend
einsetzen und vermeidbare Belastungen reduzieren. Ergonomie schafft damit
die Voraussetzung fiir die Anpassung der Arbeit an den Menschen und umgekehrt
des Menschen an die Arbeit.

Auf die vorliegende Prifliste bezogen sollen Informationen gegeben werden, wie ger
Arbeitsplatz mit Bildschirm menschengerecht gestaltet werden kann, sowie Kenntnis-
se vermittelt werden, wie man selbst die Sachmittel in der ergonomisch gebotenen Art
und Weise anpassen und handhaben soll.

Arbeitspidtze mit Bildschirmgerdten missen grundsétzlich entsprechend den aner-
kannten Regeln der Technik gestaltet und beschaffen sein sowie benutzt und instand
gehalten werden. ;

Zeit- und Pausengestaltung

Bildschirmarbeit nicht mehr als 3 bis 4 Stunden téglich;
bei kontinuierlicher Arbeit am Bildschirmgerét je Stunde 10 Minuten Pause.

Bildschirm $
Zeichen

Gerade Zeichen, GroR- und Kleinschreibung;

Zeichenhdhe nicht kleiner als 3 mm;

Verhéltnis Zeichenbreite zu Zeichenhohe 1:2 bis 2:3;

GleichmaRige Helligkeit der Bildzeichen an allen Stellen des Schirms.

Einstellbare Leuchtdichte von Zeichen und Hintergrund, mindestens aber der
Zeichen;

Bei Bildwiederholfrequenzen von 50 Hz und darunter nur Negativdarstellung (helle
Zeichen auf dunkiem Hintergrund);

Ab einer Bildwiederholfrequenz von 80 Hz Positivdarstellung (dunkle Zeichen auf
hellem Hintergrund). ¥

Farbe

Zeichenfarbe Wei3, Schwarz oder aus dem Bereich Gelb bis Griin;
Farbe des Untergrunds: bei weiRen Zeichen - Grau

bei schwarzen Zeichen - Weil

bei griinen Zeichen - Graugrin oder Grau
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bei gelben Zeichen - Gelblichgrau oder Braungrau oder
Grau;

¢ Hintergrund nicht schwarz.

e bei Farbmonitoren maximal 3 Farben gleichzeitig

Bildwiederholfrequenz

e Der voligeschriebene Schirm soll auch bei groter Helligkeitseinstellung und
seitlichem Blick auf den Schirm nicht fimmem. Das ist bei einer Bildwiederholfre-
quenz von rund 65 Hz und dariiber gewéhrleistet.

Spiegelung

¢ Bildschirme mit geringer Krimmung sind vorzuziehen.

e leuchtende oder helle Flichen durfen zu keinen stérenden Spiegelungen auf dem
Bildschirm flhren.

e das Bildschirmgeh&use darf nicht gldnzen - es soll halb- bis seidenmatt sein.

GréRe des Schirms

e Zeichenabstand: Mindestens 10 % der Schrifthéhe;
e Zeilenabstand: Mindestens 20 % der Schrifthéhe.

Bildschirmposition

e Sehdistanz 400 bis 700 mm je nach Bildschirm und ZeilengréRe;
o keine hellen Fensterflaichen im Blickfeld oder hinter dem Lernenden.

Tastatur

Bauform

Die von umsichtigen Firmen beschafften Gerate

e entsprechen den ergonomischen Erkenntnissen;
e Dbesitzen ausreichende Zeichenlesbarkeit
e weisen Ubersichtliche und leicht bedienbare Tastaturen auf;
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Mobel

Arbeitstisch

bei fixer Tischhéhe ist die beste Tischhéhe 72 cm

bei verstellbarer Tischhdhe ist die Héhe richtig eingestellt, wenn die rechtwinkelig
abgebogenen Unterarme eben auf der Tischfléche aufliegen;

horizontal verschiebbare Bildschirm- und Tastaturpiatte;

Beinraum: Héhe mindestens 650 mm, Breite mindestens 800 mm, Tiefe minde-
stens 700 mm;

Tischoberflache matt, keinesfalls schwarz (Reflektionsgrad 40 bis 60 %);

Arbeitsstuhl

Hdhe verstellbar;

drehbar

Polsterung von Sitzfliche und Lehne;

richtige Sitzhéhe: Sitzfldche 3 cm niedriger als Kniekehle

Umgebungsbedingungen

Beleuchtung

Lichteinfall méglichst seitlich;

Horizontalbeleuchtungsstérke um 300 Lux,maximal 500 Lux;

keine Blendquellen im Gesichtsfeld;

Langfeldleuchten parallel zur Blickrichtung;

Lichtfarbe neutral WeiR oder Wei de luxe (keine Tageslichtlampen);

Farbtdne aller groBen Flachen aufeinander abgestimmt, keine sehr hellen Flachen
vor und hinter dem Bildschirm;

Fenster nur an einer Raumseite.

L&rm
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Augendrztliche Untersuchung

¢ Vor Aufnahme der Bildschirmarbeit;
o Kontrolluntersuchung einmal jéhrlich.
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Prasentation/Design

rinzipiell geht es bei der Darstellung der Informationen darum, die ausgewéhiten
Lehr-/Leminhalte fur die Zielgruppe so aufzubereiten, dal sie fur diese an-
schaulich und versténdlich sind.

In einer verbreiteten Untersuchung werden vier sogenannte ,Versténdlichmacher”
genannt (vgl. Schulz von Thun 1988, S. 142ff), die in der folgenden Abbildung dar-
gestellt werden.

Die zahlreichen Aspekte der Prasentationskomponente lassen es aus Griunden der
Transparenz als sinnvoll erscheinen, die einzelnen Gestaltungsiberlegungen zusam-
menfassend darzustellen.

Textgestaltung

Es sollen dem Lemenden jeweils soviel Informationen présentiert werden, wie er
vermutlich zusammenhé&ngend verarbeiten kann.
Die Ubersichtlichkeit mu bewahrt werden:

- keine Uberfrachtung von Texten auf dem Bildschirm (maximal 50 Zeichen pro
Zeile)

- unterschiedliche Ebenen (Text/Bild) verwenden
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Schrift und Zeilenabstand sollten eine optische Verschmelzung von Worten und Zei-
len verhindern.

Texthervorhebungen

e Hervorhebungen sollten immer im Dienst einer inhaltlichen Aussage stehen, d.h.
sie soliten die Bedeutung der hervorgehobenen Inhalte unterstreichen.

Wie die folgende Abbildung zeigt, gibt es unterschiedliche intensititsstufen:

Moderate Intensitat durch Kursivschrift Fettdruck

Mittlere Intensitat durch  Unterstreichen verdnderte Schriftart
veranderte SchriftgréRe

Hohe Intensitat durch I Umrahmun§ | G
sowie Blinken und Farbe

Textpragnanz

o Die Texte sollen in méglichst pragnanter Darstellung ohne uberfliissige, ablenken-
de Ausschmiickungen gestaltet sein.

- Die Séatze sollten mdglichst kurz und einfach formuliert werden

- kein Fachjargon bzw. Computerjargon

- soziale Sprachgewohnheiten der Zielgruppe sollten berticksichtigt werden
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Visualisierung von Informationen

Oftmals existieren komplexe Sachverhalte, die verbal nur schwer oder in vielen Wor-
ten darzustellen sind, die jedoch auf einfache Weise und fir den Lemenden wesent-
lich einsichtiger mittels Bilder /Graphiken darzustellen sind. Graphiken sind femner ein
Mittel, um den Schiler zum Lernen zu motivieren.

Das Bild stellt demnach eine Briicke zwischen Greifen und Begreifen dar, zwischen
dem praktischen Eingreifen des Menschen in seiner sprachlichen Abbildung von der
Welt. Bilder sind daher eine Alternative oder eine Ergdnzung zum Text.

Bild und Text stehen nicht in Konkurrenz zueinander, sondem sie konnen sich mégli-

cherweise sinnvoll erganzen. Gerade im Rahmen der Lemprogrammentwicklung wird
die multimediale Verknupfung von Text, Bild und Ton im Vordergrund stehen.

Aufbau von Lebensnéhe in der Darstellung

Durch Beispiele, Analogien u.a. soliten Anknipfungsmdéglichkeiten an die Lebens-
und Vorstellungswelt des Lemenden angestrebt werden. Die Inhalte soliten so pra-
sentiert werden, da es dem Lemenden erleichtert wird, Neues mit Bekanntem zu
verbinden. ;

Beispiele, Analogien und Metaphem sind Modelle, die das Handein und Erkennen
unterstitzen (z.B. die Schreibtisch-Metapher ais Betriebssystem-Schnittstelle bei
Apple-Systemen).

Aufbau von Transparenz in der Darstellung

Das Lemprogramm solite so aufgebaut werden, daR der Lemende

o wahrend der Programmbearbeitung erkennt, wo er sich jeweils befindet;

e in der inhaltlichen Darstellung der Leminhalte den ganzheitlichen Zusammenhang
im Blick behait.

Je mehr Optionen ein Lemender in einem Lemprogramm bekommt,

o desto gezielter muB er die einzelnen Inhalte ansteuern kénnen

o desto mehr Steuerinformationen mussen auf dem Bildschirm vorgesehen werden
(z.B. fur Hilfe, Ricksprung, Lexikon ...)
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Eine Bildschirmseite eines Lernprogrammes kénnte z.B. folgendermaRen aussehen:

e Kopfzeile mit Informationen Uber die Position der Bildschirmseite in der Gesamt-
struktur des Lermnprogramms;

o Informationsbereich zur Darstellung der Leminhalte;

o FuBzeile mit Optionen wie z.B. Hilfe, Zurtck, Lexikon, ..

Zusétzlich soliten Menis, Zusammenfassungen, u.a. dem Lernenden erleichtemn, ei-
nen Uberblick Giber die Gesamtstruktur des Lemprogramms zu erhalten.
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ie interaktive Erarbeitung der Leminhalte kann die Verarbeitungstiefe férdem.

Durch Fragen und Entscheidungen liber den weiteren Lemweg wird der Ler-

nende zu einem aktiven und konzentrierten Lemen angehalten. Der Gefahr,
daB die Leminhalte Gber den Lernenden hinwegfluten, wird dadurch vorgebeugt, da
erst durch seine Aktionen der Lemprozef im FluR bleibt. ’

Nahezu alle sachlichen Interaktionen lassen sich auf zwei Grundformen zun"';ck-
fahren:

Form 1: Frage - Antwort - Antwortanalyse - Riickmeldung

Form 2: Anweisung - Handlung - Handlungsanalyse - Riickmeldung

-
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Das Lernprogramm richtet eine Frage bzw. eine Aufforderung an den Lermnenden, die
diesen zum Nachdenken anregen soll und ihm eine Antwort abverlangt. Das System
analysiert diese Antwort und kommentiert sie in Form einer Rickmeldung. Je nach
Ausgestaltung des Lemprogramms stehen dem Lemenden Hilfen zur Verfligung, die
er bei Bedarf abrufen kann.

Technisch betrachtet ist eine Antwort des Lemenden eine Eingabe in den Computer.
Dazu stehen die Eingabegeréate wie

e Tastatur

Maus

Touchscreen

Lichtgriffel

(Spracheingabe)

zur Verfigung. Je mehr Eingabegerédte der Autor am Lemplatz voraussetzen kann,
desto mehr Antwortformen und damit auch Frageformen kann er in seinem Lemn-
programm nutzen. Letztlich erméglicht also ein technisch gut ausgestatteter Lemplatz
vielféltigere Interaktionen und damit eine bessere Gesamtqualitidt der Lem-
programme.

Alle in der pddagogischen Diagnostik géngigen Fragetypen soliten dem Autor zur
Verfiigung stehen.
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Fragetypen

e Ja/Nein-Abfragen

e Multiple Choice

o |lckentexte

e Freitexte

e Hervorheben/Markieren

e Zuordnungsaufgaben

o Reihenfolgeaufgaben

e numerische Abfragen

e Korrekturaufgaben

e Pixelbestimmung (Maus, Cursortasten)

o Bildpositionsabfrage (Video)

Ein Lemprogramm sollte, genau wie der Lehrer im Unterricht jede denkbare Antwort
des Lemenden auf eine Frage verstehen, analysieren und mit einer richtigen Riick-
meldung quitieren kénnen. Diese Forderung kann aber auch das beste Lem-
programm heute nur zum Teil erfiillen, weil sowohi der Autor als auch das beste Auto-
rensystem hier an eine uniiberwindliche Hurde stoRt.

Die Qualitat der Antwortanalyse ist ein wichtiger Faktor fiir die Akzeptanz interaktiver
Lermprogramme.

Da der Lemende seine Antworten meist Uber die Tastatur des Computers eingibt,
gehort das Tolerieren von Schreibfehlern zu den héufigsten Zugesténdnissen, die der
Autor machen wird. Gute Autorensysteme unterstitzen dies, indem sie das automati-
sche Ignorieren von Gro- und Kleinschreibung, Interpunktion und Tippfehler zulas-
sen.




Antwortanalyse

e Analyseart

- zeichenweise
- worterweise
- zeilenweise

e Analysetypen

- Zahlenanalyse
Ignorieren von Leerzeichen

- Textanalyse
GroB/Kleinschreibung, Rechtschreibtoleranz, Exakt/  Genauvergleich,
Synonyme, Vertauschen, Wildcard (Zeichen, Zeichenkette, gesamte Antwort)

- Grafikananalyse

Synonyme (besteht die Mdglichkeit mittels Cursor oder Maus/Lichtgriffel be-
stimmte Bildschirmpositionen zu analysieren)

Bei der bisher behandelten Form 1 ist das Lemnprogramm immer der agierende und
der Lernende immer der reagierende Partner gewesen.

In der Form 2 soll nun die zweite Méglichkeit einer Interaktion, d.h. welche Anweisun-
gen des Lermnenden vom Lernprogramm akzeptiert werden sollen und welche Form
die Benutzerfuhrung haben soll, aufgezeigt werden.

Anweisungen des Lernenden:

Funktion ,Zurtickblattem*

Funktion ,Rackspriinge* zu didaktischen Einheiten (Beginn, Kapitel ...)
Vorwartsblattern bzw. Uberspringen

Lesezeichen

Wo-bin-ich-Anzeige

Wie-gut-bin-ich-Anzeige

Zusatzhilfen (Hilfe, Lexikon ...)

Benutzerfiihrung (Siehe Benutzeroberfliche)
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Erfolgskontrolle

ie Erfolgskontrolle in einem Lemnprogramm dient in erster Linie dem Benutzer

Dals Selbstkontrolle. Er erhélt dadurch Rickmeldungen (iber seinen Lemfort-
schritt und Hinweise auf mégliche weitere Lemwege.

Die Erfolgskontrolle ist wichtig fir die Uberprifung des Wissensstandes, aber auch

als Ausgangspunkt fir die Benutzersteuerung des Programmablaufs. Auerdem wir-

ken die stdndigen Rickmeldungen des Programms motivierend fiir den Lemenden

und sorgen dafiir, daB er aktiv bleibt.

Erfolgskontrolle fiir den Lehrenden

Zusétzlich zur Selbstkontrolle sind tber Erfolgskontrollen auch Erfolgsnachweise fir
den Lehrenden erzielbar. Dabei kdnnten Protokolidateien angelegt und ausgewertet
werden, oder aber Testergebnisse der Benutzer herangezogen werden. In diesen
Féllen ist die Erfolgskontrolle problematisch, weil der Computer zum apersonalen
Prifer wird. Dadurch kann die angstfreie Lematmosphére geféhrdet sein und der
Computer nicht als Hilfe beim Lemen sondem als Gegner verstanden werden. In je-
dem Fall mu® der Benutzer Uber die Bewertung seines Lemerfolges informiert wer-
den, um sich dieser Kontrolle entweder freiwillig stellen oder entziehen zu kénnen.

Weniger problembehaftet ist die Erfolgskontrolle, wenn sie anonym erfolgt und dem
Benutzer glaubhaft gemacht werden kann, daf} sie nur als aligemeine Information
Uber den Erfolg eines bestimmten Programms oder einer bestimmten Unterrichtsme-
thode herangezogen wird. Allerdings kann ein gewisses Unbehagen dabei bleiben,
wenn man entweder sehr wenig Uber Computer wei und ihnen daher vielleicht zu
viele Féhigkeiten zuschreibt, oder aber, wenn man weiR, wie leicht scheinbar anony-
me Daten wieder bestimmten Personen oder Arbeitspldtzen zugeordnet werden kén-
nen.

Im Zuge eines Testverfahrens fur ein neues Lemprogramm wird die Erfolgskontrolie
unabdingbar sein. Dabei werden auch eventuell auftretende Fehler vermerkt, die dem
Autor die Méglichkeit zur Verbesserung seines Programms bieten. Durch Protokollie-
rung der Durcharbeitungszeit erhéit er Hinweise darauf, ob die von ihm vorgegebenen
Zeiten einzuhalten sind oder ob sie zu kurz oder zu groRzligig eingeschétzt worden
sind. Die Aufzeichnung der bendtigten Hilfeaufrufe gibt Auskunft dariiber, ob die Fra-
geformulierungen eindeutig und versténdlich sind. Immer wieder auftretende fehler-
hafte Antworten werden den Autor vielleicht veranlassen, diese in die Antwortanalyse
mit einzubeziehen. Ohne ausreichenden Test sollte ein Lemprogramm gar nicht aus
der Hand gegeben werden, was allerdings leider oft aus Zeitdruck doch geschieht.
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Erfolgskontrolie fiir den Lernenden

Erfolgskontrolle erfolgt Gber Fragen des Programms an den Benutzer oder Uiber Auf-
gabenstellungen. Dabei gibt es unterschiedliche Arten von Fragen und Aufgaben, die
unterschiedliche Reaktionen des Programms bedingen.

Die Art der verwendeten Fragen hangt von der zur Ersteliung des Lermprogramms
verwendeten Software und von der Zielgruppe ab. Die Art der Ansprache des Benut-
zers durch das Programm héngt nur von der Zielgruppe ab. Wihrend manche eine
personliche Ansprache, eventuell sogar mit dem Namen, den man dem Programm
mitgeteilt hat, als angenehm und motivierend empfinden, werden andere eine derarti-
ge Vorgangsweise unnétig oder unangenehm betrachten. Hier muR eine Analyse und
Eingrenzung der Zielgruppe unbedingt vorgenommen werden.

Fragestellung

Zur Stellung einer Frage steht dem Programmautor meist nur der Bildschirm zur Ver-
figung. In manchen Fallen kann die Frage auch Uber ein Sprachausgabemodul erfol-
gen, was an der Art der Fragestellung aber nichts &ndert. Die Antwort auf eine Frage
wird in den meisten Fallen Uber die Tastatur oder Maus erfolgen. In Ausnahmeféllen
steht ein berihrungsempfindlicher Bildschirm (Touch-Screen) zur Verfigung.

Die Lemnerfolgskontrolie gehért wesentlich zur Interaktion eines Lemprogramms. Das
Programm richtet eine Frage oder Anforderung an den Benutzer, die von ihm eine
Antwort verlangt. Diese Antwort wird vom Programm analysiert und dann eine Riick-
meldung ausgegeben. Die groRte Schwierigkeit bietet dabei die Antwortanalyse. Sie
kann prinzipiell nur durch Vergleich mit vom Programmautor vorgesehenen Antwort-
méglichkeiten erfolgen. Dabei kdnnen Zeichen, Worter, Satze oder Rechenergebnis-
se verglichen werden und auf Plausibiltét, Exaktheit und eventuelle teilweise Korrekt-
heit hin Uberpriift werden. Die Fragetypen kann man in geschlossene und offene Fra-
gen einteilen. Zu den geschlossenen Fragen zdhlen Auswahlantworten (Ja/Nein-
Antworten oder Multiple Choice), Zuordnungsaufgaben, Reihenfolgebestimmungen
und Objektmarkierungen (eventuell mit Hilfe der Maus). Als offene Frageformen ste-
hen zur Verfugung: Freitext, Lickentext, Silbenratsel, Korrekturaufgaben. Die Ant-
wortanalyse kann im allgemeinen nur bei geschlossenen Fragen als befriedigend
bezeichnet werden.

Offene Frageformen

Bei der Eingabe eines freien Textes sind praktisch alle Autorensysteme, mit denen
Lernprogramme erstellt werden, Gberfordert. Der Autor kann unmaéglich alle Antwort-
maoglichkeiten vorsehen, die dem Benutzer einfallen kénnten. Auch die Analyse der
eingegebenen Texte nach bestimmten Woértem und das Ignorieren von aus-
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schmickenden Wértern fihrt nicht zum Ziel, da dadurch der Sinn eines Satzes auch
ins Gegenteil verkehrt werden kénnte. Etwas einfacher ist die Auswertung eines Lk-
kentextes, wobei allerdings auch hier mit Problemen zu rechnen ist. Wieweit sollen
Schreibfehler bzw. Tippfehler ignoriert werden? Kommt es auf richtige GroR-
/Kleinschreibung an? Wie nahe an der richtigen L&sung darf die Antwort sein, um
noch als richtig bewertet zu werden? Trotzdem ist die Ergénzung eines Liickentextes
eine Frageform, die von den meisten Programmen in groben Ziigen beherrscht wird.

Geschlossene Fragetypen

Am héufigsten anzutreffen ist die Einfachauswahl (Ja/Nein- oder Richtig/Falsch-
Antwort) oder die Mehrfachauswahl (Multiple Choice) als Beantwortung einer vom
Lemprogramm gesteliten Frage. Die Analyse der Einfach-Auswahl ist am einfachsten,
wobei zu bedenken ist, daR auch durch bloRes Raten eine hoheTrefferquote erzielt
werden kann.

Auch bei Multiple Choice-Aufgaben muR darauf geachtet werden, daR die richtige
Lésung nicht durch Erraten oder Ausgrenzen offensichtlich falscher Antworten gefun-
den werden kann. Die Erstellung passender Altemativen ist sicher eine sehr aufwen-
dige Arbeit bei der Erstellung des Lemprogramms. Die Analyse der Auswahl und die
entsprechende Rickmeldung stellt allerdings kein allzu groRes Problem dar. Die még-
lichen falschen Antworten sind vorhersehbar, und das Programm kann entsprechend
reagieren. Die Antwortanalyse ist bei Zuordnungsaufgaben oder Reihenfolgebe-
stimmung wesentlich schwieriger, da es eine Vielzahl von falschen Mdglichkeiten
gibt. Fur die Objektmarkierung wird dem Lemenden ein Text oder eine Grafik vorge-
geben. Die Beantwortung der Frage erfoigt durch Markieren eines bestimmten Ele-
mentes in dem Objekt.

Eine Sonderform ist die Berechnung als Lésung einer gesteliten Aufgabe. Dazu ent-
halten manche Lernprogramme einen aufrufbaren Taschenrechner, von dem die Lo-
sung direkt in das Programm Gbemommen wird. Abzulehnen ist ein Lemprogramm,
bei dem Lésungen durch Berechnung gefordert sind, die aber dazu keine Hilfe bieten,
sodaf} der Benutzer seinen Taschenrechner oder Papier und Bleistift fir die Lésung
bendtigt.

Lernerfolgsanzeige

Die Auswertung der eingegebenen Antworten fiihrt nicht nur zu einer geeigneten
Ruckmeldung des Programms an den Benutzer, sondem auch zu einer Aussage tber
den Lemfortschritt. Dieser Fortschritt kann durch Angabe einer Punktezahl oder durch
Darstellung eines Erfolgsbarometers angezeigt werden. Ein zugrundeliegendes
Punktesystem kann alle Fragen gleich stark bewerten oder die Fragen entsprechend
ihrem Schwierigkeitsgrad gewichten. Sinnvolierweise werden dem Benutzer nicht nur
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die erreichten Punkte angezeigt, sondern auch die maximal méglichen. Ein Erfolgsba-
rometer tut dies besonders anschaulich. Der Benutzer solite die Mdglichkeit haben,
durch Wiederholen bestimmter Abschnitte des Lemprogramms seinen Punktestand
und damit seinen Lemfortschritt zu verbessem. Dies wirkt zusatzlich motivierend.

Bei der Bewertung der ,Antworten der Lemenden“ kénnen auch zusétzliche Kriterien
berlicksichtigt werden. Zum Beispiel ist es méglich, fir die Inanspruchnahme von Hilfe
bei der Lésung der Aufgabe Punkte abzuziehen oder das Gewicht der Antwort zu
verringemn. Ruft der Lemende die richtige Losung ab, ohne sie selbst zu beantworten,
sollte die Antwort nicht bewertet werden. Bei manchen Programmen gibt es Fragen,
fur deren Beantwortung auch die dafiir benétigte Zeit von Bedeutung ist. Nur in sol-
chen Féllen sollte auch die Antwortzeit in die Bewertung miteinbezogen werden.

Riickmeldungen

Rackmeldungen des Programms auf Antworten des Lemenden mussen sorgfiltig
geplant werden. Sie durfen nicht demotivierend wirken, sondem sollen bei Fehlem
gezielte Hilfe anbieten. Bei einem zweiten oder dritten Versuch kann der Benutzer des
Lemprogramms dann oft die richtige Losung finden. Keinesfalls solite die Rickmel-
dung auf die erste falsche Eingabe schon die Lésung des Problems beinhalten. Es
solite aber eine Moglichkeit geben, sich die richtige Antwort anzeigen zu lassen, ohne
erst mehrere falsche Antworten zu geben.

Es muB vom Programm unterschieden werden, ob der Lemende die richtige Antwort
sofort oder erst im dritten Anlauf gefunden hat. Wird er auch im letztgenannten Fall
noch als besonders tiichtig bezeichnet, wirkt die Riickmeldung durch Lob eher lacher-
lich.

Bei der Riickmeldung durch Lob ist auf die Varianz der sprachlichen Mittel zu achten
(der Einsatz immer der gleichen ,Floskeln® wirkt stérend und ist eher kontraproduk-
tiv).Andererseits darf der Kommentar des Programms nicht herabsetzend ausfallen,
weil der Benutzer sonst entmutigt wird und vermutlich den Lemweg nicht mehr fort-
setzen wird.

Die Ruckmeldungen miissen auch auf die Zielgruppe abgestimmt sein. Erwachsene
Teagieren auf zu saloppe Formulierungen mitunter mit Unbehagen, wéhrend derartige
Ausspriiche jugendlichen Lemenden Freude machen kénnen. Auch schétzt nicht jede
Zielgruppe eine personliche Anrede durch das Lemprogramm. Genauso muf die Ent-
scheidung fur die Anrede mit "Du" oder "Sie" im Hinblick auf die Benutzergruppe ge-
troffen werden. 12jéhrige Schiier finden es lacherlich, mit "Sie" angesprochen zu
werden, Erwachsene kénnten ein "Du" als unerwiinscht vertraut bewerten.

Durch die Lernerfolgskontrolle wird dem Benutzer eines Lemprogramms die Méglich-
keit gegeben, seinen individuellen Lernfortschritt zu verfolgen. Er muR sich nicht am
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Lemerfolg einer Gruppe orientieren, sondem kann seinen persénlichen Erfolg feststel-
len und als Motivation fir weiteres Lemnen betrachten.
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Erganzende Lernmaterialien

Allgemeines

Viele Lemprogramme werden sich bei genauerer Betrachtung eher als ergénzende
Lemmaterialien erweisen. Bei manchen wird eine Zuordnung kaum méglich sein. Das
liegt daran, daR bei einer groBen Anzahl von Lermnprogrammen statistisches Material
aufbereitet wird, das nicht ausschlieBlich einem vorweg definierten Lehrziel dieptg
sondemn auf vielfaltige Weise einsetzbar und damit anwendbar wird.

Ob es ergénzende Lemmaterialien zum jeweiligen CBT - Lemprogramm gibt, sollte
dem Benutzerhandbuch zu entnehmen sein. In der Regel werden die konventionellen
Medien der Wissensvermittiung - wie etwa Blcher, Overhead, Video ... etc. - den
Bedarf abdecken. Bei Vorhandensein entsprechender Schnittstellen besteht die Még-
lichkeit, diese Informationstréger durch den PC aufzubereiten, etwa durch Ein-
scannen von Bildmaterial, Overhead - Projektion mittels LCD-Display Gber den PC,
Einsatz interaktiver Videos zur Darstellung komplexerer Zusammenh&nge und fir Si-
mulationen.

Ad&quatheit

So wie - erfahrungsgeméaR - der Geschmack eines Schnitzels weder definiert noch
durch etwa den Proteingehalt anschaulich und verstandlich gemacht werden kann,
sondem in erster Linie durch den Geschmacksinn nachhaltig in das BewuRtsei
dringt, so wird bei der Auswahl der CBT-Programme und den ergédnzenden Lemma-
terialien vor allem die Adéquatheit im Vordergrund stehen mussen.

Bei Leminhalten, die ohne akustische Unterstiitzung inadéquat bleiben, wie z.B. Mu-
sik, Sprachen ... etc., sind als ergdnzende Lemmaterialien CD-ROM Laufwerke,
Soundkarten (z.B. Soundblaster) zur Ausgabe von Musik - aber auch gesampeiter
Sprache - in Betracht zu ziehen. Es wird darauf zu achten sein, da® dabei die nétigen
Schnittstellen (z.B. MIDI) als Standard des jeweiligen Rechners zur Verfiigung stehen.

In erster Linie werden daher ergénzende Lemmaterialien im Benutzerhandbuch ange-
fahrt sein. Weiters werden dort Angaben Uber bereits erhéltliche Arbeitsblétter, sowie
Literatur Uber das Lernprogramm respektive das Sachgebiet zu finden sein.

§ 4
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Anwendung

Der PC als " Werkzeug " der Wissensvermittiung deckt vor allem den Bereich der
Kreativitét oft nur unzureichend ab. In Bereichen wie Musik, Graphik... etc. wird der
PC verstérkt als Medium der Darstellung und zur Entfaltung der persénlichen Kreativi-
tat dienen. Hier wird darauf zu achten sein , daB die einschlagigen Hardwarevoraus-
setzungen gegeben sind.( MIDI, Farbdrucker, Plotter, Videoblaster...).

Ergédnzende Lemmaterialien werden hier vor allem Teilbereiche abdecken. So werden
fur den Sprachunterricht Computer - Wérterblicher als externe Rechner, Diktat - Pro-
gramme, Wortspiele und Fehlersuchprogramme als Software fir den PC angeboten.
Fir die naturwissenschaftlichen Fachbereiche werden vor allem Simulationen mit ver-
anderbaren Parametern sowie Steuerung von externen Geréaten (Roboter, MeRgerite,

...) von Bedeutung sein.

Grundsétzlich ist die computergestiitzte Auf- und Nachbereitung des zu vermitteinden
Stoffes durch den Schiiler (z.B. Textverarbeitung, Graphikprogramm,...) in Betracht zu
ziehen. Somit sind auch diese Programme als sekundéares Lermmittel zu berticksichti-

gen.
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Anregungen

regungen fiir den Lernenden

Welchen Nutzen zieht ein Lemender aus dem Wissenserwerb mittels
Lemprogramm?

Ist er mit der Art der Riickmeldungen zufrieden?

Ist die Erfolgskontrolle fir den Benutzer aussagekréftig?
Erhéht sich seine Lembereitschaft?

Erhéht sich seine Motivation?

Liegt die stérkere Motivation im speziellen Lernprogramm begriindet oder ist sie nur
eine Folige der allgemeinen Euphorie tber die Mdglichkeiten des Computers?

Findet man sich bei benutzergesteuerten Programmen zurecht, oder kann man sich
"verlaufen"?




Anregungen fiir den Lehrenden

Welche didaktischen Ziele lassen sich mit Hilfe von Lernprogrammen verwirkli-
chen?

Welche Art von Lemprogrammen kann man einsetzen, wenn nur ein Computer zur
Demonstration zur Verfigung steht?

Welche Nachteile bringt der Einsatz von Lemprogrammen flir die Gruppe?

Werden althergebrachte oder neue, bisher nicht darstellbare Lerinhalte, vermit-
telt?

D ient der Computer nur als "Umbléattermaschine”, weil die Inhalte linear angeboten
werden, oder ist eine groRtmdogliche Verzweigung gegeben?

Wird die Mdglichkeit zu Simulationen genutzt?

Ist der Bildschirmaufbau tbersichtlich?
Ist die Benutzerfihrung klar und eindeutig?

Welches Vorwissen wird benétigt?
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Wieweit mussen die Benutzer des Lemprogramms im Umgang mit dem Computer
vertraut sein?

Gibt es zum eingesetzten Lemprogramm ergénzende Lernnmaterialien?
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Testbericht

CBT-PRODUKTBEZEICHNUNG:

HERSTELLER:

A. Voraussetzungen fiir die Verwendung des CBT-Produktes

Stellen Sie in den nachfolgenden zwei Punkten die vom CBT-Produkt veriangten Vor-
aussetzungen im Bereich der Hard- und Software lhren Gegebenheiten gegeniiber.
Bedenken Sie, daR die Nichterfiillung einer Voraussetzung meist schon bedeutet, daf
Sie das CBT-Produkt nicht, oder zumindest nicht optimal, einsetzen kdnnen!

1. Hard-/Softwareausstattung

veriangt vorhanden

1.01. Prozessortyp

1.02. Math. Coprozessor

1.03. Mindesthauptspeicher

1.04. bendétigter Platz auf Harddisk

1.05. Maus erforderlich

1.06. Bildschirmtyp/-karte

1.07. weiters bendtigte Peripherie

1.08. MS-DOS (ab Version)
1.09. WINDOWS (ab Version)

1.10. OS/2
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1.11. sonstiges Betriebssystem

1.12. Netzwerksoftware

1.13. sonstige Voraussetzungen

2. Netzwerkféhigkeit

grundsétzlich gegeben mit Einschrénkungen gegeben

nicht gegeben

Wenn Sie bis jetzt alle Punkte zufriedenstellend beantworten konnten, setzen Sie i
auf den Folgeseiten fort; andemfalis ist eine weitere Bewertung sinnlos, da Sie das

getestete Produkt nicht einsetzen kénnen.
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B. Bewertung des Testprodukts gemé&R Kriterienkatalog

Vorbemerkung:

Die einzelnen Untersuchungskriterien werden mit dem tblichen Benotungs-
schema bewertet:
1=Sehr gut

bis 5=Nicht geniigend

1. installation

1.01. Installationshandbuch
(Verstandlichkeit, Einfachheit,.. )

1.02. Soft- und Hardwarevoraussetzungen
im Installationshandbuch definiert

1.03. Verzeichnis der anzulegenden Dateien
vorhanden

1.04. Bei der Installation ist die Wahl des
L aufwerks/Pfades frei definierbar

1.05. Benutzerfihrung tiber Menis bzw.
grafische Oberflache

1.06. Nach Installation ist das Programm
ohne Startdiskette verwendbar

1.07. Reaktion bei Fehlverhalten im
Rahmen der Installation

1.08. Dokumentation auch als Textfile
vorhanden

1.09. Programmgesteuerte Hardware-
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2. Lernziele

2.01.

Wie sind die Lernziele definiert?

2.02. Wie werden die nachfolgenden
Lernziele erreicht?

2.03.

2.02.01.
2.02.02.
2.02.03.
2.02.04.

Wie beurteilen Sie die Auswirkungen des Programms auf die Schtiler

Wissen
Verstehen
Anwenden

Umsetzen

in den nachstehenden Punkten?

2.03.01.

2.03.02.

2.03.03.

2.03.04.
2.03.05.

2.03.06.

Gewinnung fachlicher
Kenntnisse

Sicherung fachlicher
Kenntnisse

Entwickiung von
Fertigkeiten

Festigung von Fertigkeiten

Vertrautwerden mit der
Fachsprache

Anregung zu weiteren
Aktivitdten im Fachbereich
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3. Zielgruppe/Voraussetzungen

3.01. Definition der Zielgruppe

3.02. Situative Disposition

3.03. Affektive Disposition

3.04. Kognitive Disposition

3.05. Verwendung im Einzelunterricht
3.06. Verwendung im Gruppenunterricht
3.07. Konkreter Zeitaufwand

3.08. Erganzende Materialien

3.09. Lermumgebung




4. Benutzeroberfliche/-flihrung/Bedienung'

4.01.

4.02.

4.03.

4.04.
4.05.
4.06.
4.07.
4.08.
4.09.

4.10.

einheitliche Bedienerfiihrung
(z.B. Funktionstasten)

Benutzerfreundlichkeit aligemein

4.02.01. Sicherheitsabfragen

4.02.02. Verlassen des Programms

Eingabetechnik allgemein
4.03.01. Funktionstasten
4.03.02. Maus

4.03.03. Texteingabe

4.03.04. andere

Lemweguibersicht
Lesezeichen
Kapitelangabe
Kopf-/FuBzeile
Unterbrechungsmdglichkeit

Erlduterungen zum Programm
(z.B. Lexikon)

Bearbeitungszeit
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5. Benutzer-Interface

5.01.
5.02.

5.03.
5.04.

5.05.

5.06.

5.07.

5.08.

5.09.

Interface zum Lemenden allgemein

interface zum Lehrer
(Instruktor) aligemein

Schwierigkeitsstufen wahlbar

Veranderung der Bearbeitungs-
geschwindigkeit

Eingriffsmdglichkeit zur
Modifikation der Daten

Eingriffsmoglichkeit zur
Modifikation des Programms

Verfugbarkeit von Arbeits-
ergebnissen/Statistiken

Fehleranalysen

Interface zum Hersteller aligemein
(neue Versionen)
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6. Ablaufsteuerung

6.01. Auswahimdglichkeit innerhalb
des Inhaltsverzeichnisses
6.02. Anhalten von Simulationen
6.03. Beliebiger Ein- und Ausstieg
6.04. Individuelles Lemtempo
6.05. Sténdige Erfoigskontrolle
6.06. Hilfefunktion(en)
6.07. Bausteine einzeln wiederholbar
6.08. Automatischer Ablauf (falls erwiinscht!)
7. Motivation
7.01. Anonymitét des Lernenden
(falls erwiinscht!)
7.02. motivierende Riickmeldungen
7.03. laufende Aktivierung des Lernenden
7.04. abwechslungsreiche Darbietung des
Stoffinhaltes
7.05. Befriedigung der zielgruppen-

adaquaten Bedurfnisse

7.06. zielgruppenadéquate Anrede
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8. Ergonomie -

8.01. Zeit- und Pausengestaltung
8.02. Bildschirmergonomie
8.02.01. Zeichendarstellung
8.02.02. Farbe
8.02.03. Bildwiederholfrequenz
8.02.04. Spiegelung
8.02.05. GroRe der Datendarstellung
8.03. Tastatur

8.04. Umgebungsbedingungen

9. Préasentation/Design

9.01. Textgestaltung

9.02. Farbgestaltung

9.03. Anleitung/Hilfe

9.04. Bildschirmgestaltung
9.05. Bildschirmaufteilung
9.06. Multimediaschnittstelie(n)
9.07. Ubersichtlichkeit

9.08. Verhéltnis Grafik/Text
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10. Interaktion

10.01. Einleitung/Anleitung

10.02. Programmverzweigungsmoglichkeiten
10.03. Steuerungsmaoglichkeiten

10.04. Unterbrechungsméglichkeiten

10.05. Ausstiegsmdglichkeiten

10.06. Speichemn und Einlesen von Daten

10.07. Fragetypenvarianz

11. Erfolgskontrolle

11.01. Erfolgskontrolle fir den Lemenden
11.02. Erfolgskontrolle fiir den Lehrenden

11.03. Antwortanalyse

12. Ergénzende Lernmaterialien

12.01. Eigenes Begleitmaterial in
schriftlicher Form

12.02. Zusétzliche Software

12.03. Fragenkatalog zur Lernkontrolle

12.04. Literaturhinweise/Quellenangaben
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13. Anregungen fiir den praktischen Einsatz

13.01. Anregungen fir den Lemenden
13.01.01. Elementares Feed-Back
13.01.02. sichtbare Motivation
13.01.03. nachweisliche Bereitschaft

13.02. Anregungen fir den Lehrenden

13.02.01. Einsatz eines neuen
Werkzeugs

13.02.02. Verwirklichung didaktischer
Ziele

13.02.03. zusatzliches Repertoire

14. Betriebssicherheit
14.01. Programmabsturz durch Fehl-
bedienung

14.02. Programmabsturz durch Wert-
uberschreitung

14.03. Programmabsturz durch
Zeituberschreitung

14.04. Ausdruckmdglichkeiten
14.04.01. Druckertreiberunterstiitzung
14.04.02. Druckertest

14.04.03. Hardcopymdglichkeit
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Gesamtbeurteilung

e

35e
SRR




Testbericht

CBT-PRODUKTBEZEICHNUNG: Okolopoly

HERSTELLER: Studiengrugpe fiir Kiologic urd Umwelt Gmb#. (sbu)

A. Voraussetzungen fiir die Verwendung des CBT-Produktes

Stellen Sie in den nachfolgenden zwei Punkten die vom CBT-Produkt verlangten Vor-
aussetzungen im Bereich der Hard- und Software |hren Gegebenheiten gegeniber.
Bedenken Sie, daR die Nichterflllung einer Voraussetzung meist schon bedeutet, daf
Sie das CBT-Produkt nicht, oder zumindest nicht optimal, einsetzen kdnnen! .

1. Hard-/Softwareausstattung

verlangt vorhanden
1.01. Prozessortyp
1.02. Math. Coprozessor
1.03. Mindesthauptspeicher 040 KB 7
1.04. benétigter Platz auf Harddisk 1,3 MR ja
1.05. Maus erforderlich ja ja
1.06. Bildschirmtyp/-karte EGA/VGA ia
1.07. weiters bendtigte Peripherie
1.08. MS-DOS (ab Version) 32 ja

1.09. WINDOWS (ab Version)

1.10. OS/2
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1.11. sonstiges Betriebssystem

1.12. Netzwerksoftware

1.13. sonstige Voraussetzungen

2. Netzwerkfahigkeit

grundsatzlich gegeben mit Einschrénkungen gegeben nicht gegeben

Wenn Sie bis jetzt alle Punkte zufriedenstellend beantworten konnten, setzen Sie
auf den Folgeseiten fort; andernfalls ist eine weitere Bewertung sinnlos, da Sie das
getestete Produkt nicht einsetzen kénnen.

93




B. Bewertung des Testprodukts gemaR Kriterienkatalog

Vorbemerkung:

Die einzelnen Untersuchungskriterien werden mit dem Ublichen Benotungs-
schema bewertet:

1=Sehr gut bis 5=Nicht geniigend

1. Installation

1.01.

1.02.

1.03.

1.04.

1.05.

1.06.

1.07.

1.08.

1.09.
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Installationshandbuch
(Verstandlichkeit, Einfachheit,.. )

Soft- und Hardwarevoraussetzungen
im Installationshandbuch definiert

Verzeichnis der anzulegenden Dateien T
vorhanden r. €
Bei der Installation ist die Wahl des
Laufwerks/Pfades frei definierbar

Benutzerfuhrung Uber Meniis bzw.
grafische Oberfldche

Nach Installation ist das Programm
ohne Startdiskette verwendbar

Reaktion bei Fehlverhalten im
Rahmen der Installation

Dokumentation auch als Textfile
vorhanden

Programmgesteuerte Hardware- o
erkennung und Speicherplatzverwaltung M




2. Lernziele

2.01.

Wie sind die Lemnziele definiert ?

2.02. Wie werden die nachfolgenden
Lermnziele erreicht?

2.03.

2.02.01.
2.02.02.
2.02.03.
2.02.04.

Wie beurteilen Sie die Auswirkungen des Programms auf die Schiiler

Wissen
Verstehen
Anwenden

Umsetzen

in den nachstehenden Punkten?

2.03.01.

2.03.02.

2.03.083.

2.03.04.
2.03.05.

2.03.06.

Gewinnung fachlicher
Kenntnisse

Sicherung fachlicher
Kenntnisse

Entwicklung von
Fertigkeiten

Festigung von Fertigkeiten

Vertrautwerden mit der
Fachsprache

Anregung zu weiteren
Aktivitdten im Fachbereich

X

A

X

XX

=
X
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3. Zielgruppe/Voraussetzungen

3.01. Definition der Zielgruppe

3.02. Situative Disposition

3.03. Affektive Disposition

3.04. Kognitive Disposition

3.05. Verwendung im Einzelunterricht
3.06. Verwendung im Gruppenunterricht
3.07. Konkreter Zeitaufwand

3.08. Erganzende Materialien

3.09. Lernumgebung
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4. Benutzeroberfliche/-filhrung/Bedienung

4.01.

4.02.

4.03.

4.04.
4.05.
4.06.
4.07.
4.08.
4.09.

4.10.

einheitliche Bedienerfihrung
(z.B. Funktionstasten)

Benutzerfreundlichkeit aligemein

4.02.01. Sicherheitsabfragen

Eingabetechnik aligemein
4.03.01. Funktionstasten
4.03.02. Maus

4.03.03. Texteingabe

4.03.04. andere

Lernwegibersicht
Lesezeichen
Kapitelangabe
Kopf-/FuBzeile
Unterbrechungsméglichkeit

Erlduterungen zum Programm
(z.B. Lexikon)

Bearbeitungszeit
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5. Benutzer-Interface

5.01.
5.02.

5.03.
5.04.

5.05.

5.06.

5.07.

5.08.
5.09.
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Interface zum Lernenden allgemein

Interface zum Lehrer
(Instruktor) aligemein

Schwierigkeitsstufen wahlbar

Veranderung der Bearbeitungs-
geschwindigkeit

Eingriffsméglichkeit zur
Modifikation der Daten

Eingriffsméglichkeit zur
Modifikation des Programms

Verflgbarkeit von Arbeits-
ergebnissen/Statistiken

Fehleranalysen

Interface zum Hersteller aligemein
(neue Versionen)




6. Ablaufsteuerung

6.01.

6.02.
6.03.
6.04.
6.05.
6.06.
6.07.
6.08.

Auswahlméglichkeit innerhalb
des Inhaltsverzeichnisses

Anhalten von Simulationen
Beliebiger Ein- und Ausstieg
Individuelles Lemtempo
Sténdige Erfolgskontrolie
Hilfefunktion(en)

Bausteine einzeln wiederholbar

Automatischer Ablauf (falls erwilinscht!)

7. Motivation

7.01.

7.02.
7.03.

7.04.

7.05.

Anonymitét des Lermnenden
(falls erwiinscht!)

motivierende Ruckmeldungen
laufende Aktivierung des Lernenden

abwechslungsreiche Darbietung des
Stoffinhaltes

Befriedigung der zielgruppen-
adéquaten Bedurfnisse

7.06. zielgruppenadéquate Anrede

N

<

%‘?

X

A

X

A

X

2

X

A




8. Ergonomie

8.01. Zeit- und Pausengestaltung
8.02. Bildschirmergonomie
8.02.01. Zeichendarstellung
8.02.02. Farbe
8.02.03. Bildwiederholfrequenz
8.02.04. Spiegelung
8.02.05. GroRe der Datendarstellung
8.03. Tastatur

8.04. Umgebungsbedingungen

9. Présentation/Design

9.01. Textgestaltung

9.02. Farbgestaltung

9.03. Anleitung/Hilfe

9.04. Bildschirmgestaltung
9.05. Bildschirmaufteilung
9.06. Multimediaschnittstelie(n)
9.07. Ubersichtlichkeit

9.08. Verhéltnis Grafik/Text
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10. Interaktion

10.01. Einleitung/Anleitung

10.02. Programmverzweigungsméglichkeiten

10.03. Steuerungsméglichkeiten

10.04. Unterbrechungsméglichkeiten
10.05. Ausstiegsméglichkeiten

10.06. Speichemn und Einlesen von Daten

10.07. Fragetypenvarianz

11. Erfolgskontrolle

11.01. Erfolgskontrolle fir den Lemenden
11.02. Erfolgskontrolle fur den Lehrenden

11.03. Antwortanalyse

12. Ergénzende Lernmaterialien

12.01. Eigenes Begleitmaterial in
schriftlicher Form

12.02. Zusétzliche Software

12.03. Fragenkatalog zur Lernkontrolle

12.04. Literaturhinweise/Quellenangaben

X

N

%

N

NS

e




13. Anregungen fiir den praktischen Einsatz

13.01. Anregungen fiir den Lermenden
13.01.01. Elementares Feed-Back
13.01.02. sichtbare Motivation
13.01.03. nachweisliche Bereitschaft

13.02. Anregungen fir den Lehrenden

13.02.01. Einsatz eines neuen
Werkzeugs

13.02.02. Verwirklichung didaktischer
Ziele

13.02.03. zuséatzliches Repertoire

14. Betriebssicherheit
14.01. Programmabsturz durch Fehl-
bedienung

14.02. Programmabsturz durch Wert-
Uberschreitung

14.03. Programmabsturz durch
Zeitiberschreitung

14.04. Ausdruckméglichkeiten
14.04.01. Druckertreiberunterstutzung
14.04.02. Druckertest

14.04.03. Hardcopymaéglichkeit
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Testbericht

CBT-PRODUKTBEZEICHNUNG:  Grundturs Hardwarckomponenten
HERSTELLER: JSIS Gub#, ACT Moabit 92, D-1000 Kerlin 27

A. Voraussetzungen fiir die Verwendung des CBT-Produktes

Stellen Sie in den nachfolgenden zwei Punkten die vom CBT-Produkt verlangten Vor-
aussetzungen im Bereich der Hard- und Software lhren Gegebenheiten gegeniber.
Bedenken Sie, daR die Nichterfiillung einer Voraussetzung meist schon bedeutet, da
Sie das CBT-Produkt nicht, oder zumindest nicht optimal, einsetzen kénnen!

1. Hard-/Softwareausstattung

veriangt vorhanden

1.01. Prozessortyp windestens 80286 +
1.02. Math. Coprozessor HEH

1.03. Mindesthauptspeicher S12 KB +
1.04. benétigter Platz auf Harddisk 1000776 B +
1.05. Maus erforderlich ey

1.06. Bildschirmtyp/-karte mirdestens EGA +
1.07. weiters benétigte Peripherie keine

1.08. MS-DOS (ab Version) 3.2 +
1.09. WINDOWS (ab Version) 320 +
1.10. 0OS/2 Hein
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1.11. sonstiges Betriebssystem Hein

1.12. Netzwerksoftware _Hein

1.13. sonstige Voraussetzungen HeH

2. Netzwerkfihigkeit

grundséatzlich gegeben mit Einschréankungen gegeben nicht gegeben

Wenn Sie bis jetzt alle Punkte zufriedenstellend beantworten konnten, setzen Sie
auf den Folgeseiten fort; andernfalls ist eine weitere Bewertung sinnlos, da Sie das
getestete Produkt nicht einsetzen kénnen.
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B. Bewertung des Testprodukts gemé&R Kriterienkatalog

Vorbemerkung:

Die einzelnen Untersuchungskriterien werden mit dem iiblichen Benotungs-

schema bewertet;

1=Sehr gut bis

1. Installation

1.01. Installationshandbuch
(Verstandiichkeit, Einfachheit,.. )

1.02. Soft- und Hardwarevoraussetzungen
im Installationshandbuch definiert

1.03. Verzeichnis der anzulegenden Dateien
vorhanden

1.04. Bei der Installation ist die Wahl des
Laufwerks/Pfades frei definierbar

1.05. Benutzerfiihrung Uber Meniis bzw.
grafische Oberfldche

1.06. Nach Installation ist das Programm
ohne Startdiskette verwendbar

1.07. Reaktion bei Fehlverhalten im
Rahmen der Installation

1.08. Dokumentation auch als Textfile
vorhanden

1.09. Programmgesteuerte Hardware- e
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erkennung und Speicherplatzverwaltung %

5=Nicht geniigend

>




2. Lernziele

2.01.

2.02. Wie werden die nachfolgenden
Lernziele erreicht?

2.03.

Wie sind die Lermnziele definiert?

2.02.01.
2.02.02.
2.02.03.
2.02.04.

Wie beurteilen Sie die Auswirkungen des Programms auf die Schiiler

Wissen
Verstehen
Anwenden

Umsetzen

in den nachstehenden Punkten?

2.03.01.

2.03.02.

2.03.03.

2.03.04.
2.03.05.

2.03.06.

Gewinnung fachlicher
Kenntnisse

Sicherung fachlicher
Kenntnisse

Entwicklung von
Fertigkeiten

Festigung von Fertigkeiten

Vertrautwerden mit der
Fachsprache

Anregung zu weiteren
Aktivitdten im Fachbereich
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3. Zielgruppe/Voraussetzungen

3.01.
3.02.
3.03.
3.04.
3.05.
3.06.
3.07.
3.08.

3.09.

Definition der Zielgruppe

Situative Disposition

Affektive Disposition

Kognitive Disposition

Verwendung im Einzelunterricht
Verwendung im Gruppenunterricht
Konkreter Zeitaufwand
Ergénzende Materialien

Lernumgebung
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4. Benutzeroberflidche/-fiihrung/Bedienung

4.01.

4.02.

4.03.

4.04.
4.05.
4.06.
4.07.
4.08.

4.09.

4.10.

einheitliche Bedienerfihrung
(z.B. Funktionstasten)

Benutzerfreundlichkeit allgemein
4.02.01. Sicherheitsabfragen

4.02.02. Verlassen des Programms

Eingabetechnik aligemein
4.03.01. Funktionstasten
4.03.02. Maus

4.03.03. Texteingabe
4.03.04. andere

Lemwegubersicht
Lesezeichen
Kapitelangabe
Kopf-/FuBzeile
Unterbrechungsmdglichkeit

Erlduterungen zum Programm
(z.B. Lexikon)

Bearbeitungszeit

109



5. Benutzer-Interface

5.01.

5.02.

5.03.
5.04.

5.05.

5.06.

5.07.

5.08.

5.09.
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Interface zum Lernenden aligemein

Interface zum Lehrer
(Instruktor) allgemein

Schwierigkeitsstufen wahlbar

Verénderung der Bearbeitungs-
geschwindigkeit

Eingriffsmoglichkeit zur
Modifikation der Daten

Eingriffsméglichkeit zur
Modifikation des Programms

Verflgbarkeit von Arbeits-
ergebnissen/Statistiken

Fehleranalysen

Interface zum Hersteller aligemein
(neue Versionen)




6. Ablaufsteuerung

6.01. Auswahlmdéglichkeit innerhalb
des Inhaltsverzeichnisses
6.02. Anhalten von Simulationen
6.03. Beliebiger Ein- und Ausstieg
6.04. Individuelles Lemtempo
6.05. Standige Erfolgskontrolie
6.06. Hilfefunktion(en)
6.07. Bausteine einzein wiederholbar
6.08. Automatischer Ablauf (falls erwiinscht!)
7. Motivation
7.01. Anonymitat des Lemnenden
(falls erwiinscht!)
7.02. motivierende Riickmeldungen
7.03. laufende Aktivierung des Lemenden
7.04. abwechslungsreiche Darbietung des
Stoffinhaltes
7.05. Befriedigung der zielgruppen-

adaquaten Beduirfnisse

7.06. zielgruppenadéquate Anrede
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8. Ergonomie

8.01.

Zeit- und Pausengestaltung

8.02. Bildschirmergonomie

8.02.01. Zeichendarstellung
8.02.02. Farbe

8.02.03. Bildwiederholfrequenz
8.02.04. Spiegelung

8.02.05. GréBe der Datendarstellung

8.03. Tastatur

8.04. Umgebungsbedingungen

9. Préasentation/Design

9.01.
9.02.
9.03.
9.04.
9.05.
9.06.
9.07.

9.08.
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Textgestaltung
Farbgestaltung
Anleitung/Hilfe
Bildschirmgestaltung
Bildschirmaufteilung
Multimediaschnittstelle(n)
Ubersichtlichkeit

Verhéltnis Grafik/Text

X

XA

%

XIALX




10. Interaktion

10.01. Einleitung/Anleitung %’ﬁ@
10.02. Programmverzweigungsmdglichkeiten
10.03. Steuerungsmdglichkeiten

10.04. Unterbrechungsméglichkeiten
10.05. Ausstiegsmdglichkeiten

10.06. Speichemn und Einlesen von Daten

10.07. Fragetypenvarianz

11. Erfolgskontrolle

11.01. Erfolgskontrolle fiir den Lernenden
11.02. Erfolgskontrolle fur den Lehrenden

11.03. Antwortanalyse

12. Ergénzende Lernmaterialien

12.01. Eigenes Begleitmaterial in
schriftlicher Form

12.02. Zusatzliche Software

12.03. Fragenkatalog zur Lemkontrolle

12.04. Literaturhinweise/Quellenangaben
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13. Anregungen fiir den praktischen Einsatz

13.01. Anregungen flr den Lermenden
13.01.01. Elementares Feed-Back
13.01.02. sichtbare Motivation
13.01.03. nachweisliche Bereitschaft

13.02. Anregungen fiir den Lehrenden

13.02.01. Einsatz eines neuen
Werkzeugs

13.02.02. Verwirklichung didaktischer
Ziele

13.02.03. zusétzliches Repertoire

14. Betriebssicherheit
14.01. Programmabsturz durch Fehl-
bedienung

14.02. Programmabsturz durch Wert-
tberschreitung

14.03. Programmabsturz durch
Zeitiberschreitung

14.04. Ausdruckmaéglichkeiten
14.04.01. Druckertreiberunterstiitzung
14.04.02. Druckertest

14.04.03. Hardcopyméglichkeit

%W

X X

XA
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Gesamtbeurteilung




Testbericht

CBT-PRODUKTBEZEICHNUNG:
HERSTELLER: Comet - Verlag

Fokus

A. Voraussetzungen fiir die Verwendung des CBT-Produktes

Stellen Sie in den nachfolgenden zwei Punkten die vom CBT-Produkt verlangten Vor-
aussetzungen im Bereich der Hard- und Software |hren Gegebenheiten gegeniber.
Bedenken Sie, daR die Nichterflillung einer Voraussetzung meist schon bedeutet, daf

Sie das CBT-Produkt nicht, oder zumindest nicht

1. Hard-/Softwareausstattung

1.01. Prozessortyp

1.02. Math. Coprozessor

1.03. Mindesthauptspeicher

1.04. benétigter Platz auf Harddisk
1.05. Maus erforderlich

1.06. Bildschirmtyp/-karte

1.07. weiters bendétigte Peripherie
1.08. MS-DOS (ab Version)

1.09. WINDOWS (ab Version)
1.10. 0S/2
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optimal, einsetzen kdnnen!

verlangt vorhanden

80286

Hein

040 KB

LME

ja
-1, S

keine




1.11. sonstiges Betriebssystem -

1.12. Netzwerksoftware -

1.13. sonstige Voraussetzungen =

2. Netzwerkfahigkeit

grundsétzlich gegeben mit Einschrankungen gegeben nicht gegeben

Wenn Sie bis jetzt alle Punkte zufriedenstellend beantworten konnten, setzen Sie
auf den Folgeseiten fort; andemfalls ist eine weitere Bewertung sinnlos, da Sie das
getestete Produkt nicht einsetzen kénnen.
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B. Bewertung des Testprodukts gem#R Kriterienkatalog

Vorbemerkung:

Die einzelnen Untersuchungskriterien werden mit dem (iblichen Benotungs-

schema bewertet:

1=Sehr gut bis

1. Installation

1.01.

1.02.

1.03.

1.04.

1.05.

1.06.

1.07.

1.08.

1.09.
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installationshandbuch
(Verstandiichkeit, Einfachheit,.. )

Soft- und Hardwarevoraussetzungen
im Installationshandbuch definiert

Verzeichnis der anzulegenden Dateien
vorhanden

Bei der Installation ist die Wahl des
Laufwerks/Pfades frei definierbar

Benutzerfuhrung Giber Ments bzw.
grafische Oberflache

Nach Installation ist das Programm
ohne Startdiskette verwendbar

Reaktion bei Fehiverhalten im
Rahmen der Installation

Dokumentation auch als Textfile
vorhanden

Programmgesteuerte Hardware-
erkennung und Speicherplatzverwaltung

5=Nicht geniigend

N
<

fad




2. Lernziele

2.01.

2.02.

2.03.

Wie sind die Lernziele definiert?
Wie werden die nachfolgenden
Lemziele erreicht?

2.02.01. Wissen

2.02.02. Verstehen
2.02.03. Anwenden
2.02.04. Umsetzen

Wie beurteilen Sie die Auswirkungen des Programms auf die Schiiler
in den nachstehenden Punkten?

2.03.01. Gewinnung fachlicher
Kenntnisse

2.03.02. Sicherung fachlicher
Kenntnisse

2.03.03. Entwicklung von
Fertigkeiten

2.03.04. Festigung von Fertigkeiten ..

2.03.05. Vertrautwerden mit der
Fachsprache

2.03.06. Anregung zu weiteren

Aktivitaten im Fachbereich |
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3. Zielgruppe/Voraussetzungen

3.01. Definition der Zielgruppe

3.02. Situative Disposition

3.03. Affektive Disposition

3.04. Kognitive Disposition

3.05. Verwendung im Einzelunterricht
3.06. Verwendung im Gruppenunterricht
3.07. Konkreter Zeitaufwand

3.08. Ergénzende Materialien

3.09. Lemumgebung
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4. Benutzeroberfléiche/-fiihrung/Bedienung

4.01.

4.02.

4.03.

4.04.
4.05.
4.06.
4.07.
4.08.

4.09.

4.10.

einheitliche Bedienerfiihrung
(2.B. Funktionstasten)

Benutzerfreundlichkeit allgemein
4.02.01. Sicherheitsabfragen

4.02.02. Verlassen des Programms

Eingabetechnik allgemein
4.03.01. Funktionstasten
4.03.02. Maus

4.03.03. Texteingabe
4.03.04. andere

Lemwegubersicht
Lesezeichen
Kapitelangabe
Kopf-/FuBzeile
Unterbrechungsméglichkeit

Erlduterungen zum Programm
(z.B. Lexikon)

Bearbeitungszeit
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5. Benutzer-Interface

5.01.
5.02.

5.03.

5.04.

'5.05.

5.06.

5.07.

5.08.
5.09.

Iinterface zum Lernenden allgemein

Interface zum Lehrer
(Instruktor) aligemein

Schwierigkeitsstufen wahibar

Veranderung der Bearbeitungs-
geschwindigkeit

Eingriffsméglichkeit zur
Modifikation der Daten

Eingriffsméglichkeit zur
Modifikation des Programms

Verfiigbarkeit von Arbeits-
ergebnissen/Statistiken

Fehleranalysen

interface zum Hersteller aligemein
(neue Versionen)
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6. Ablaufsteuerung

6.01. Auswahiméglichkeit innerhalb G
des Inhaltsverzeichnisses m
6.02. Anhalten von Simulationen 1]
6.03. Beliebiger Ein- und Ausstieg %
6.04. individuelles Lemtempo &%
6.05. Standige Erfolgskontrolle
6.06. Hilfefunktion(en) .
6.07. Bausteine einzeln wiederholbar ggi{
6.08. Automatischer Ablauf (falls erwtinscht!) %ﬁ%
7. Motivation
7.01. Anonymitét des Lemenden
(falls erwiinscht!)
7.02. motivierende Riickmeldungen
7.03. laufende Aktivierung des Lernenden
7.04. abwechslungsreiche Darbietung des
Stoffinhaltes
7.05. Befriedigung der zielgruppen-

7.086. zielgruppenadéaquate Anrede

adaquaten Bedurfnisse
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8. Ergonomie

8.01.
8.02.

8.03.

8.04.

Zeit- und Pausengestaltung
Bildschirmergonomie

8.02.01. Zeichendarstellung

8.02.02. Farbe

8.02.03. Bildwiederholfrequenz
8.02.04. Spiegelung

8.02.05. GroRe der Datendarstellung
Tastatur

Umgebungsbedingungen

9. Priasentation/Design

9.01.
9.02.
9.03.
9.04.
9.05.
9.06.
9.07.

9.08.
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Textgestaltung
Farbgestaltung
Anleitung/Hilfe
Bildschirmgestaltung
Bildschirmaufteilung
Multimediaschnittstelle(n)
Ubersichtlichkeit

Verhaltnis Grafik/Text




10. Interaktion

10.01. Einleitung/Anleitung

10.02. Programmverzweigungsmoglichkeiten
10.03. Steuerungsmaglichkeiten

10.04. Unterbrechungsméglichkeiten

10.05. Ausstiegsmoglichkeiten

10.06. Speichemn und Einlesen von Daten

10.07. Fragetypenvarianz

11. Erfolgskontrolle

11.01. Erfolgskontrolle fiir den Lernenden
11.02. Erfolgskontrolle fur den Lehrenden

11.03. Antwortanalyse

12. Ergédnzende Lernmaterialien

12.01. Eigenes Begleitmaterial in
schriftlicher Form

12.02. Zusétzliche Software

12.03. Fragenkatalog zur Lemkontrolle

12.04. Literaturhinweise/Quellenangaben

125




13. Anregungen fiir den praktischen Einsatz

13.01. Anregungen fir den Lemenden
13.01.01. Elementares Feed-Back

13.01.02. sichtbare Motivation

13.01.03. nachweisliche Bereitschaft
13.02. Anregungen fiir den Lehrenden

13.02.01. Einsatz eines neuen
Werkzeugs

13.02.02. Verwirkiichung didaktischer
Ziele

13.02.03. zusatzliches Repertoire

14. Betriebssicherheit

14.01. Programmabsturz durch Fehl-
bedienung

14.02. Programmabsturz durch Wert-
Uberschreitung

14.03. Programmabsturz durch
Zeituberschreitung

14.04. Ausdruckméglichkeiten

14.04.01. Druckertreiberunterstitzung

14.04.02. Druckertest

14.04.03. Hardcopymdglichkeit
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Testbericht

CBT-PRODUKTBEZEICHNUNG:
HERSTELLER: COMET Verlyg

Watl

A. Voraussetzungen fiir die Verwendung des CBT-Produktes

Stellen Sie in den nachfolgenden zwei Punkten die vom CBT-Produkt verlangten Vor-
aussetzungen im Bereich der Hard- und Software lhren Gegebenheiten gegentiiber.
Bedenken Sie, daR die Nichterfiillung einer Voraussetzung meist schon bedeutet, dal
Sie das CBT-Produkt nicht, oder zumindest nicht optimal, einsetzen kdénnen!

1. Hard-/Softwareausstattung

1.01. Prozessortyp

1.02. Math. Coprozessor

1.03. Mindesthauptspeicher

1.04. benétigter Platz auf Harddisk
1.05. Maus erforderlich

1.06. Bildschirmtyp/-karte

1.07. weiters benétigte Peripherie
1.08. MS-DOS (ab Version)

1.09. WINDOWS (ab Version)

1.10. 0OS/2
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verlangt

vorhanden

80386

2MK

60 MK

ja

VvgA

MS-DOS 5.0

Wirdows 3. 1




1.11. sonstiges Betriebssystem - -

1.12. Netzwerksoftware - &

1.13. sonstige Voraussetzungen - -

2. Netzwerkfdhigkeit

grundsétzlich gegeben mit Einschrénkungen gegeben nicht gegeben

(20

Wenn Sie bis jetzt alle Punkte zufriedenstellend beantworten konnten, setzen Sie
auf den Folgeseiten fort; andemfalls ist eine weitere Bewertung sinnlos, da Sie das
getestete Produkt nicht einsetzen kénnen.
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B. Bewertung des Testprodukts geméR Kriterienkatalog

Vorbemerkung:

Die einzelnen Untersuchungskriterien werden mit dem Ublichen Benotungs-
schema bewertet:

1=Sehr gut bis 5=Nicht geniigend

1. Installation

1.01.

1.02.

1.03.

1.04.

1.05.

1.06.

1.07.

1.08.

1.09.
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‘vorhanden

Installationshandbuch
(Versténdlichkeit, Einfachheit,.. )

Soft- und Hardwarevoraussetzungen
im Installationshandbuch definiert

Verzeichnis der anzulegenden Dateien
vorhanden

Bei der Installation ist die Wah! des
Laufwerks/Pfades frei definierbar

Benutzerfiuihrung tber Menis bzw.
grafische Oberfliche

Nach Installation ist das Programm
ohne Startdiskette verwendbar

Reaktion bei Fehiverhalten im
Rahmen der Installation

Dokumentation auch als Textfile

Programmgesteuerte Hardware-
erkennung und Speicherplatzverwaltung |




2. Lernziele

2.01.

Wie sind die Lernziele definiert?

2.02. Wie werden die nachfolgenden
Lemziele erreicht?

2.03.

2.02.01.
2.02.02.
2.02.03.
2.02.04.

Wie beurteilen Sie die Auswirkungen des Programms auf die Schiiler

Wissen
Verstehen
Anwenden

Umsetzen

in den nachstehenden Punkten?

2.03.01.

2.03.02.

2.03.03.

2.03.04.
2.03.05.

2.03.06.

Gewinnung fachlicher
Kenntnisse

Sicherung fachlicher
Kenntnisse

Entwicklung von
Fertigkeiten

Festigung von Fertigkeiten o

Vertrautwerden mit der
Fachsprache

Anregung zu weiteren

Aktivitéten im Fachbereich "

N7
L
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3. Zielgruppe/Voraussetzungen

3.01. Definition der Zielgruppe

3.02. Situative Disposition

3.03. Affektive Disposition

3.04. Kognitive Disposition

3.05. Verwendung im Einzelunterricht
3.06. Verwendung im Gruppenunterricht
3.07. Konkreter Zeitaufwand

3.08. Erganzende Materialien

3.09. Lernumgebung
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4. Benutzeroberfléche/-fiihrung/Bedienung

4.01.

4.02.

4.03.

4.04.
4.05.
4.06.
4.07.
4.08.

4.09.

4.10.

einheitliche Bedienerfiihrung
(z.B. Funktionstasten)

Benutzerfreundlichkeit allgemein

4.02.01. Sicherheitsabfragen

4.02.02. Verlassen des Programms

Eingabetechnik allgemein
4.03.01. Funktionstasten
4.03.02. Maus

4.03.03. Texteingabe

4.03.04. andere

Lernwegtibersicht
Lesezeichen
Kapitelangabe
Kopf-/FuBzeile
Unterbrechungsmdglichkeit

Erlduterungen zum Programm
(z.B. Lexikon)

Bearbeitungszeit
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5. Benutzer-interface

5.01.
5.02.

5.03.
5.04.

5.05.

5.06.

5.07.

5.08.

5.09.
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interface zum Lemenden allgemein

interface zum Lehrer
(Instruktor) aligemein

Schwierigkeitsstufen wéhibar

Verédnderung der Bearbeitungs-
geschwindigkeit

Eingriffsmdglichkeit zur
Modifikation der Daten

Eingriffsmdglichkeit zur
Modifikation des Programms

Verflgbarkeit von Arbeits-
ergebnissen/Statistiken

Fehleranalysen

Interface zum Hersteller allgemein
(neue Versionen)




6. Ablaufsteuerung

6.01.

6.02.
6.03.
6.04.
6.05.
6.06.
6.07.
6.08.

Auswahimdglichkeit innerhalb
des Inhaltsverzeichnisses

Anhalten von Simulationen
Beliebiger Ein- und Ausstieg
Individuelles Lermntempo
Standige Erfolgskontrolie
Hilfefunktion(en)

Bausteine einzein wiederholbar

Automatischer Ablauf (falls erwiinschtt!)

7. Motivation

7.01.

7.02.
7.03.
7.04.

7.05.

Anonymitét des Lemenden
(falls erwlinscht!)

motivierende Rickmeldungen
laufende Aktivierung des Lermnenden

abwechslungsreiche Darbietung des
Stoffinhaltes

Befriedigung der zielgruppen-
adaquaten Bediirfnisse

7.06. zielgruppenadéquate Anrede
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8. Ergonomie

8.01. Zeit- und Pausengestaltung
8.02. Bildschirmergonomie
8.02.01. Zeichendarstellung
8.02.02. Farbe
8.02.03. Bildwiederholfrequenz
8.02.04. Spiegelung
8.02.05. GroRe der Datendarstellung
8.03. Tastatur

8.04. Umgebungsbedingungen

9. Prasentation/Design

9.01. Textgestaltung

9.02. Farbgestaltung

9.03. Anleitung/Hilfe

9.04. Bildschirmgestaltung
9.05. BiIdséhirmaufteiIung
9.06. Multimediaschnittstelle(n)
9.07. Ubersichtlichkeit

9.08. Verhaéltnis Grafik/Text
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10. Interaktion

10.01. Einleitung/Anleitung

10.02. Programmverzweigungsmaglichkeiten

10.03. Steuerungsmdglichkeiten

10.04. Unterbrechungsméglichkeiten
10.05. Ausstiegsmoglichkeiten

10.06. Speichemn und Einlesen von Daten

10.07. Fragetypenvarianz

11. Erfolgskontrolle

11.01. Erfolgskontrolile fir den Lernenden
11.02. Erfolgskontrolle fiir den Lehrenden

11.03. Antwortanalyse

12. Ergéinzende Lernmaterialien

12.01. Eigenes Begleitmaterial in
schriftlicher Form

12.02. Zusétzliche Software

12.03. Fragenkatalog zur Lermnkontrolle

12.04. Literaturhinweise/Quellenangaben
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13. Anregungen fiir den praktischen Einsatz

13.01. Anregungen fur den Lemenden
13.01.01. Elementares Feed-Back
13.01.02. sichtbare Motivation
13.01.03. nachweisliche Bereitschaft

13.02. Anregungen fir den Lehrenden

13.02.01. Einsatz eines neuen
Werkzeugs

13.02.02. Verwirklichung didaktischer
Ziele

13.02.083. zusétzliches Repertoire

14. Betriebssicherheit
14.01. Programmabsturz durch Fehl-
bedienung

14.02. Programmabsturz durch Wert-
Uberschreitung

14.03. Programmabsturz durch
Zeitliberschreitung

14.04. Ausdruckmdglichkeiten
14.04.01. Druckertreiberunterstiitzung
14.04.02. Druckertest

14.04.03. Hardcopyméglichkeit
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Verlage

Vertriebsstellen fiir schulrelevante Software im In- und Ausland

a.i.m.- Ausbildung mit interaktiven Medien

Rldesheimer Strae 7

D-80805 Miinchen

- Tel.: (089) 361 72 65

Lemprogramme zu den Bereichen: Metalitechnik, Elektrotechnik, Kaufmannisches
Grundwissen

Applied Learning International GmbH

Werfistrale 16

D-40549 Dusseldorf

BRD

Tel.: (0211) 560 090

Telefax: (0211) 50 78 23

Disketten- Lermnprogrogramme, Bildplatten- Lemnprogramme, Lemprogramme auf CD-
ROM. - Niederlassung in Wien: Gumpendorfer Str. 72, 1060 Wien, Tel.: 597 14 11

Cat Systems, Computer Software Ges.m.b.H
Margaretenstrale 28/1

A- 1040 Wien

Osterreich

Tel.: (0222) 587 38 11

Telefax: (0222) 587 38 11/111
Lemprogramme, Autorensysteme.

CORNELSEN Software

(vormals CoMet Veriag fur Unterrichtssoftware Ges.m.b.H)
Mecklenburgische StraBe 53

D-14197 Berlin

0d.D-14171 Berlin/ Postfach 330 109

BRD

Tel.: (030) 897 855 27

Software fir alle Unterrichtsfécher.

COMPEX GmbH PCC Software fiir Ausbildung und Unterricht

Benrodestrale 12

D-40597 Dusseldorf

BRD

Tel.: (0211) 71 39 53

Programme fir den mathematisch-naturwissenschaftiichen Unterricht, MATHCAD
Analysis, MATHCAD Geometrie, SIMULA Physik, ELOCAD Analoge Schaitkreise,
OPTOCAD Geometrische Optik, SIMULA Anorganische Chemie, GENOS Men-
del'sche Gesetze.
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CONATEX- DIDACTIC Lehrmittel GmbH

Irrgartenstraie 17

D-66538 Neunkirchen

BRD

Tel.: (06821) 26 015

Telefax: (06821) 24 240

Naturwissenschaftliche Experimentiergeréte fir Physik, Technik, Biologie, Chemie,
Mathematik/Informatik.

CO.TEC GmbH

Kufsteiner StraRe 30

D-83022 Rosenheim

BRD

Tel.: (08031) 340 67

Telefax: (08031) 341 79

Software fur Schule und Ausbildung

CORNELSEN Experimente GmbH & Co

Holzhauser StraRe 76

D-13509 Beriin

BRD

Tel.: (030) 43 59 02

Telefax: (030) 43 59 02- 22

CVK- Experimentierboxen fir die Grundschule, Comelsen- Invicta Grundschulpro-
gramm, CVK- Fischertechnik Schulprogramm ( Software, Interfaces ), Gambke- Phy-
sik, Frederiksen- Physik.

DIEHL GmbH & Co. Systemtechnik(M-VDS)

Fischbachstrale 16

D-90552 Réthenbach

BRD

Tel.: (0911) 957 30 68

Telefax: (0911) 957 30 10

Computergestitzte Unterrichts-, Ausbildungs- und Trainingsldsungen fiir komplexe
technische Produkte und Systeme; CBT ( Computer-based-Training-System MAN-
DARIN for WINDOWS; Part-Task-Trainer; Simulatoren, Autorensysteme.

DUMMLERS VERLAG, FERD.

KaiserstraBe 31-37 (DUMMLERhaus)

D-53113 Bonn

BRD

Tel.: (0228) 22 30 31

Telefax: (0228) 21 30 40

Schulbicher, Arbeitsmittel, Computerbiicher, Hardware, Software; Nachschlage-
werke, Zeitschriften.
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EDV- Teachware und Schulungsprogramme GmbH (ETS)

Senftenauerstrale 101

D-80689 Minchen 21

BRD

Tel.: (089) 74 00 70...0

Telefax: (089) 70 34 24

Unterrichtssoftware flr die Fécher: Informatik, Deutsch, Mathematik, Geographie,
Fremdsprachen, BWL, Rechnungswesen, Elektrotechnik, branchenspezifische Fach-
kunde sowie Unterrichtssoftware fir: Sonderschulen, berufliche Aus- und Weiterbil-
dung.Fachbiicher und Unterrichtsmaterialien; anwenderorientierte Schulungen.
Vertrieb in Osterreich:

ALT Software
Otto-Lame-Strafe 1
A-6330 Kufstein
Tel.: 05372/715 88

ELV EDV Lehrsysteme Vertriebsgeselischaft m.b.H
Kirchbaumgasse 25

A-1120 Wien

Tel.: (0222) 811 55/300

Lemsoftware fiir Physik, Mathematik, Chemie und Elektronik.

Europa-Lehrmittel Verlag, Nourny, Vollmer GmbH & Co

Diisselberger Str. 23

D-42781 Haan-Gruiten

BRD

Tel.: (02104) 69 16-0

Telefax: (02104) 69 16 27

Lehr- und Fachbiicher, Overheadfolien und Software fiir die berufliche Aus- und
Weiterbildung: Metall, Kfz, Elektrotechnik, Elektrronik, EDV-Computertechnik, Physik,
Chemie, Bau, Holz, Wirtschaft, Hauswirtschaft.

FWU Institut fir Film und Bild in Wissenschaft und Unterricht, gemeinniitzige
GmbH
Bavariafiimplatz 3
D-82031 Grunwald
BRD
Tel.: (089) 64 97-1
Telefax: (089) 64 97 200 - Einkauf
222 - Programme
240 - Vertrieb
Computersoftware, didaktische Overlays.
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Hagemann, Wilhelm, Lehrmittelverlag GmbH

KaristraBe 20

D-40210 Dusseldorf

0d.D-40026 Dusseldorf/Postfach 10 35 45

BRD

Tel.: (0211) 35 38 11

Telefax: (0211) 35 38 14

Overhead-Transparente in mehreren Sprachen fir viele Unterrichtsfacher, Schiilerar-
beitshefte, Biologische und geographische Lehrtafeln, Computer-Software fir Schule
und Fortbildung.

Heureka-Teachware,- KLETT(s. KLETT-Verlag)
Bodensee Strale 19

D-81241 Minchen

BRD

Tel.: (089) 820 890

Telefax: (089) 83 62 50

Lemprogramme, Software.

ISK Individual Software GmbH

Kolpingstraie 28

D-86916 Kaufering

Postfach 31

BRD

Tel.: (08191) 78 64 - 66

Telefax: (08191) 66 831

Schuisoftware, integriertes Lehr- und Lemprogramm fir Textverarbeitung und
Maschinschreiben im Netzwerk mit Novell-Netware, Unterrichtssoftware.

KLETT-Veriag
Schulbuchveriag fir Wissen und Bildung
RotebunhistraRe 77
D-70178 Stuttgart
BRD
Tel.: (0711) 66 72-0
66 72/333 Bestellungen fir den Schulgebrauch u.a. Schulsoftware.

Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung
Paradieser Weg 64

D-59494 Soest

Postfach 17 54

BRD

Tel.: (02921) 683 - 1

Telefax: (02921) 683 - 228

Schuirelevante Literatur-, Soft- und Hardware.
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LEGO GmbH, Schulbereich

Itzehofer Strale 31/33

D-24594 Hohenwestedt

BRD

Tel.: (04871) 29-0

Telefax: (04871) 29-146

Schulprogramm fir Informationstechnik/informatik, Schulprogramm fir den Grund-
schul- und Technikunterricht, Schulprogramm fiir den Lese- und Rechtschreibunter-
richt; Schulsoftware fir die Informationstechnische Grundbildung.

LIPURA-Veriagsgeselischaft mbH

Klostergarten 21

D-72414 Rangedingen

Postfach 48

BRD

Tel.: (07471) 80 96

Telefax:(07471) 80 68 5

Blcher, Unterrichtssysteme, Ubungssysteme fir die Primar- und Sekundarstufe.-
Padagogische Software.

M.LT.

Am Zolistock 1

D-61381 Friedrichsdorf

BRD

Tel.: (06172) 71 00-0

Telefax: (06172) 71 00-10

Computerunterstitzte Lem- und Informationsprogramme (CBT); Interaktive Video-
Lemprogramme (IAV); Interaktive Bildplatte; DVI (Digital Video Iinteraktive); CD-ROM-
Anwendungen; Autorensysteme, Autorensoftware; Lemsysteme, Video-Interfaces fur
PC; Beratung, Analyse und Realisierungskonzepte fiir den erfolgreichen Einsatz von
CBT und IAV .-

MTS-Mathematisch Technische Software-Entwicklung GmbH
Ebereschenallee 26

D-14050 Berlin

BRD

Tel.: (030) 305 20 31

Telefax: (030) 304 51 29

Integriertes CAD/CAM-Ausbildungspaket, CAD NC-Programmiersystem,
CNC-Simulation Drehen und Frasen.
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NEVA Didactic

Am Talgraben 37a

D-73312 Geislingen/Steige

Postfach 13 62

BRD

Tel.: (07331) 61026

Telefax: (07331) 650 37

Naturwissenschaftliche Lehrmittel fiir Schule und Forschung, Aus- und Weiterbildung.
Lehmittel far Physik, Chemie, Chemikalien. Computerunterstiitzte Experimente, Gera-
te zur Informationstechnischen Grundbildung, Messen, Steuemn, Regeln. Gerate zur
Spektroskopie, StrahlungsmeRgeréte, Ausbildungs-Software fiir Physik, Mathematik.
Niederlassung in Osterreich:

ELWE Lehrsysteme

Eugengasse 41

A-2500 Baden

Tel.: (02252) 86 187 - 4

Q-Team Dr.Knabe, Gesellschatft fiir Informations- und Qualifikationssysteme mbH
Brauereistrae 11

D-41352 Korschenbroich

BRD

Tel.: (02161) 6181 -0

Telefax: (02161) 64 35 77

Autorensysteme, Lembibliotheken, Lemprogramme, Systeme zur Verfahrensschu-
lung, Simulationsprogramme, Dialog Video, Hypertext, Informationssysteme, Lernbi-
bliotheken, elektronische Handbticher.

Niederlassung in Osterreich:

SCHUBI Lehrmittel
ZeppelinstraBe 8

D-78244 Singen/Konstanz
Tel.: (07731) 7018

Telefax: (07731) 716 29 '
Computer-Lemprogramme in Osterreich vertrieben durch:
IVO Haas

Griesgasse 10

5023 Salzburg

Tel.: (0662) 84 23 71-0
Telefax: (0662) 84 12 44-0
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TELEMEDIA

GmbH Bertelsmann Strafie 161

D-33311 Gitersloh

BRD

Tel.: (05241) 80 12 12

Telefax: (05241) 80 60 71

Audiovisuelle Selbstlernprogramme, Informationssysteme, Bildplatten.

UMSCHAU VERLAG Breidenstein GmbH
Stuttgarter Stralle 18-24

D-60329 Frankfurt am Main

0d.D-60037 Frankfurt am Main Postfach 11 02 62
BRD

Tel.: (069) 26 00-0

Telefax: (069) 26 00-223

Telex: 411 964

Btx: *350 00#

Fachzeitschriften, Software (Ausbildungs- u. Anwendungssoftware),
Fachliteratur.

Unilab Limited

The Science Park

Hutton Street, Blackburn

GB-Blackbumn

Lancashire BB1 3BT

GroBbritannien

Tel.: (0254) 68 12 22

Telefax: (0254) 68 17 77

Telex: 63 57 75 UNILAB G

Electrical, Physics and chemistry equipment for secundary schools: Microelectronic
systems and trainers: Mechanism, structures and pneumatics for modelling and proto-

types.
Westermann Schulbuchverlag GmbH (s.CO.TEK)
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Getestete CBT-Software

Mag. Susanne Brandsteidl:

Auwiesel: (Audiovisuelles Schreibaufbausystem - das Programm hilft beim
Schreiben und Lesen lernen)
COMET Verlag fir Unterrichtssoftware GmbH & Co., 4100 Duisburg 1
Orthophil:  (Programm zur Ubung der deutschen Rechtschreibung)
COMET Verlag fur Unterrichtssoftware GmbH & Co., 4100 Duisburg 1

Kubus: (Ein spielerisches Ubungsprogramm zum Training des rédumlichen und
perspektivischen Sehens sowie des raumlichen Vorstellungsver-
mébgens)

COMET Verlag fur Unterrichtssoftware GmbH & Co., 4100 Duisburg 1

OStR Dkfm. Mag. Dr. Gustav Hanke:

EDV-Grundkurs ,Probleme mit der Software*

EDV-Grundkurs ,Anwendungssoftware*

EDV-Grundkurs ,Speichermedien*”

EDV-Grundkurs ,Hardwarekomponenten*

EDV-Grundkurs ,Computer alilgemein*

EDV-Grundkurs ,Programmiersprachen und Zahlensysteme*
EDV-Grundkurs ,Bildschirmkarten und Monitore*
EDV-Grundkurs ,Drucker und Ein-/Ausgabegeréte”

alle Produkte waren von: ISIS GmbH, Alt-Moabit 92, D-1000 Berlin 21
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Mag. Theresia Oudin:

Fokus: (Simulationsprogramm zur Optik - Siehe Testbericht!)
COMET Verlag fir Unterrichtssoftware GmbH & Co., 4100 Duisburg 1

Modus: (ein Modellbildungssystem - kein Lemprogramm - Handbuch unent-
behrlich)
COMET Veriag fur Unterrichtssoftware GmbH & Co., 4100 Duisburg 1

Der See: (ModellSkosystem - sehr gut - gute Simulationen - guter grafischer
Aufbau)
FWU gemeinntitzige GmbH, Bavariafimplatz 3, 8022 Griinwald

Dr. Mario Perrelli:

Geol.ab: (Geodkologisches Simulationsprogramm)
COMET Verlag fir Unterrichtssoftware GmbH & Co., 4100 Duisburg 1
Vertrieb: Cornelsen Verlag, 1000 Berlin 33

Vulkanus:  (Datenbank zu Vulkanausbriichen und Erdbeben)
COMET Verlag fur Unterrichtssoftware GmbH & Co., 4100 Duisburg 1
Vertrieb: Comnelsen Verlag, 1000 Berlin 33
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Uber die Autoren

Mag. Susanne Brandsteidl|

Jahrgang 1963;

nach dem Studium der Dt. Philologie und Geschichte acht Jahre lang als AHS-Lehre-
rin tatig, ein Jahr Verlagslektorin im Bereich Schulbuch;

seit 1. Juli 1994 padagogisch-wissenschaftliche Referentin des Stadtschulrats fir
Wien, Abteilung AHS;

OStR Dkfm. Mag. Dr. Gustav Hanke

Jahrgang 1940;

Abteilungsvorstand und Lehrer an der Hoheren Lehranstalt fir Datenverarbeitung und
Organisation Wien 5, Spengergasse 20,

Milizoffizier;

Autor von Schul- und Sachbiichemn;

Mitglied des Bundesvorstands der ADV (Arbeitsgemeinschaft fir Datenverarbeitung);
Organisator und Vorsitzender des Programmkomitees der intemationalen Kongresse
der ADV;

Prasident der G.f.O. (Gesellschaft fur Organisation);

Mitglied von verschiedenen Priifungskommissionen am BKA;

Vortragstétigkeit im in- und Ausland;

Mag. Theresia Oudin

Unterrichtstatigkeit seit 1976 am BG und BRG 10, Ettenreichgasse 41-43,
1010 Wien;

Unterrichtsgegensténde: Mathematik, Physik und informatik;

Leiterin der Arbeitsgemeinschaft der EDV-Infomatiklehrer an AHS in Wien,
Autor von Schul- und Sachbuchemn;

Dr. Mario Perrelli

Jahrgang 1955;

Studien an der Universitat Wien aus Geschichte und Philosophie(Doktorat), sowie an
der Hochschule fur Musik in Wien und der

Hochschule fir Musik in Salzburg " Mozarteum" (Lehrbefahigungen);

Lehrer am ORG | Hegelgasse 14,

Lehrbeauftragter an der Pédagogischen Akademie in Wien,

Ettenreichgasse 45a;

Lehrbeauftragter fiir das Unterrichtspraktikum an der Hochschule fur Musik in Wien;
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Oberrat Mag. Dr. Anton Reiter

Jahrgang 1954;

Abteilungsleiter im Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst im Zusténdigkeitsbe-
reich Informatikangelegenheiten und computergestitztes Lemen:

Lehrbeféhigung fir Informatik mit Unterrichtspraxis;

zahlreiche wissenschaftliche Veréffentlichungen sowie internationale Vortragstatigkeit
bei IFIP-Kongressen;

Mitarbeit in wissenschaftlichen Redaktionskomitees:

Absolvent der Europaakademie im Studienjahr 1994;

Mag. Kari Redl

Jahrgang 1961,

Studien an der Universitat Wien aus Geschichte/Sozialkunde und Leibeserzeihung;
Geschaftsfiihrer der Firma CREATIV (Systems-Design-Consuiting);

Mehrjéahrige Erfahrung als Autor und Projektleiter diverser CBT-Projekte;
Lehrbeféhigung fir Geschichte und Leibeserziehung mit Unterrichtspraxis:
Langjéhrige Erfahrung als Desiger und Layoutzeichner;

Dipl. Psych. Mag. Josef Wegenberger

Jahrgang 1960;

Geschéftsfiihrer der Gesellschaft fir Wirtschaftspsychologie u. Organisationsdyna-
mik; Studium der Psychologie und Pédagogik;

Mehrjéhrige Erfahrung im klinisch-psychotherapeutischen Bereich:

Langjéhrige Erfahrung als Personalentwickier eines Grofkonzems und Unterneh-
mensberater renommierter GroBunternehmen;

Lehrbeauftragter an der Uni Wien;

Zahlreiche Publikationen und Fachvortrége bei Kongressen, Symposien, ...
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