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Vorwort

Der Européische Rat hat im Marz 2000 in Lissabon als ein Ziel der EU fur die
nachsten 10 Jahre festgeschrieben, dass Europa im Bereich Bildung die Nummer
Eins werden soll. Um dieses Ziel zu erreichen, sind nicht nur Inhalte sondern auch

neue Methoden erforderlich.

Aus der Tatsache, dass globale Zusammenarbeit auch die Fahigkeit des
kooperativen Lernens braucht, entwickelte sich im Bereich der EU eine neue
Sichtweise der Tatigkeit des Lehrers/der Lehrerin ndmlich die Lernenden sollen nicht
nur mit Inhalten konfrontiert werden, sondern vor allem Verantwortung fur ihr Lernen

ubernehmen.

Auf der Grundlage des Leonardo Projects ,Managing Learning Island“ (1997-99)
wurde eine Ubertragung dieser Methode in den Schulbereich mit dem Projekt
Comenius 1 ,Learning Islands for Group and Individual Achievement”, kurz LIGIA
genannt, in die Wege geleitet. Zwischen 2001 und 2003 wurde dieses Projekt in
GroRbritannien, Norwegen und Osterreich fiir den Unterricht an Schulen umgesetzt.
Nach Beendigung des Projektes hat Dr. Erwin Kdmmerer in Abstimmung mit Herrn
Dir. Franz Haider, 6sterreichisches Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und
Kultur, Abt. I/7, an funf Polytechnischen Schulen, so genannte Pilotschulen in der
Steiermark, zur spezifischen weiteren Erprobung und Entwicklung der

Lerninselmethode eingerichtet und betreut.

Die vorliegende Broschure ist ein Teil der oben beschriebenen Projektergebnisse,
projiziert auf den kompetenzorientierten Unterricht an der Polytechnischen Schule.

Fur die laufende Projektbegleitung und férdernde Unterstitzung danken wir Herrn
Dir. Franz Haider, Abteilung fir Polytechnische Schulen am BMBWK.



Unser besonderer Dank gilt der EU als Projektauftraggeber, den Projektbetreuern
(Comenius 1/LIGIA) Dr. Michael Wharton und Dr. Ken O Turner, der STVG (Dr. Peter
Hartel), dem P&adagogischen Institut (Dr. Erwin Kammerer) als Projekttrager in
Osterreich, den engagierten Kolleginnen und Kollegen Johann Buchinger, Sabine
Fritz, Mag. Andrea Graf, Hildegung Kanape, Ingrid Knoll, Hannelore Kdstenbauer,
Sieglinde Rossegger, Eva Scheibelhofer, Ernestine Schmidt, Egon Schrittwieser,
Rottraut Steinhauser, Gabriele Steinscherer, Elisabeth Weirer, Anneliese Wusche
sowie allen Lehrer/innen, die aktiv an der Umsetzung in den Pilotschulen PTS
Birkfeld, PTS Deutschfeistritz, PTS Deutschlandsberg, PTS Knittelfeld, PTS Mariazell

und PTS Stainz beteiligt waren.*

Kammerer / Rettenbacher
Graz, 2006

! Die im Rahmen der oben genannten Projekte ausgebildeten Teamtrainer/innen kénnen uiber das
Padagogische Institut des Bundes in Steiermark fir Seminare bei Dr. Erwin Kdmmerer gebucht
werden.



1. Einleitung

Die Anforderungen der Gesellschaft und des Arbeitsmarktes sind vielfaltig.
Lebenslanges Lernen beinhaltet nicht nur den Zuwachs von Wissen, sondern auch
das Entwickeln von sozialen und emotionalen Kompetenzen, so genannten
,Softskills*, die im osterreichischen PTS - Lehrplan als Schlisselqualifikationen

bezeichnet werden.

Eine dieser Schliisselqualifikationen ist die Arbeit im Team. Uber Teamarbeit wird in
Wirtschaftskreisen in den letzten Jahren viel geschrieben und diskutiert. Da die
Halbwertszeit des Wissens rapide abnimmt und die realen Probleme in der Wirtschaft
immer komplexer werden, ist der Einzelne fur sich immer weniger in der Lage den
gestellten Anforderungen gerecht zu werden, daher missen zur Losung komplexer
Probleme bzw. Aufgaben unterschiedlich ausgebildete und spezialisierte
Arbeitskrafte zusammenwirken. Die Zukunft gehort nach heutigem Erkenntnisstand

dem Team. ?

Teamkompetenz soll im Unterricht daher verstarkt angebahnt und vermittelt werden.
Eine Voraussetzung hiefur ist das personliche Erleben von Teamarbeit und das
Bewusstwerden des dabei ablaufenden Prozesses durch die Unterrichtenden selbst.

Das Arbeiten im Team muss daher erlernt, trainiert und verinnerlicht werden.

Teamfahigkeit ist somit ein anspruchsvolles Bildungsziel sowohl bei Lernenden als
bei Lehrenden. So genannte Lerninseln sind Arbeitsformen, die unterstiitzen diesem
Bildungsziel naher zu kommen. Ein Thema bzw. Arbeitsauftrag wird vergeben und
die Schiler/innen bearbeiten diese Lerninseln auf sich selbst gestellt.

Eine wesentliche Rolle bei dieser Arbeit in Lerninseln spielt die Beobachtung,
Beschreibung und Bewertung des Arbeitsprozesses. Eigen-, Fremd- und

AuRenevaluierung driicken den grundlegenden Lerninselgedanken aus.?

% Vgl. Heinz Klippert, Teamentwicklung im Klassenzimmer. Ubungsbausteine fiir den Unterricht, 6.
Aufl., Weinheim und Basel, 2002.
% Das Lerninselkonzept entstand aus dem Leonardo Projekt ,Managing Learning Island” (1997/1999).
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Gerade der Polytechnischen Schule kommt der Entwicklung von Schlissel-
qualifikationen zu diesem Zeitpunkt besondere Aktualitat zu.

Die Polytechnische Schule war seit 1997 vorwiegend mit ihrer neuen Organisation
befasst.

In den letzten Jahren stand daher die Qualifikation der Lehrer/innen in den neuen
Gegenstanden im Vordergrund. Vor allem der Kanon der Pflichtgegenstadnde wurde
auf Grund des groRRen Qualifikationsbedarfs in den Fachbereichen in der Fort- und
Weiterbildung etwas hintan gestellt. Es besteht aber kein Zweifel, dass
Teamkompetenz in allen Unterrichtsgegenstanden gezielt eingetibt werden muss.
Durch die Lerninselmethode werden Lehrerinnen und Lehrer, die in Klassen mit
hohen Schilerzahlen unterrichten, entlastet. Durch den schiler- bzw. gruppen-
zentrierten Unterricht wird der/die Lehrer/in zum Moderator (Coach). George Orwell:
,Das ist der beste Lehrer, der sich nach und nach tberfliissig macht".

1.1 Wozu brauchen wir die Lerninselmethodik speziell in der Polytechnischen
Schule?

Die Organisation und die Methodik moderner Lerninseln missen der Fortentwicklung
der Arbeitswelt und den wesentlichen gesellschaftichen und wirtschaftlichen
Veranderungen dienen.

Im ganzen Verlauf ihres Berufslebens missen die Menschen fahig sei, ihre
Kompetenzen zu entwickeln, ihre Chancen zu verbessern, um eine Arbeit zu finden.
Ferner soll ihre Fahigkeit geweckt werden, ihren kulturellen Horizont zu erweitern,

indem sie sich der europaischen Dimension 6ffnen.

Die Aufgabe des Lehrers/der Lehrerin ist es, die Jugendlichen darauf vorzubereiten,

dass sie fahig sind

in Netzorganisationen und in Projektgruppen leistungsfahig zu arbeiten;
ihre Arbeit zielgerecht zu planen;

ihre Zeit zu strukturieren;

ZU innovieren;

Probleme zu lsen;

das Lernen zu lernen.



Die Lerninselmethodik zielt darauf hinaus, diesen Anforderungen gerecht zu werden.

1.2 Was ist eine Lerninsel?

Es ist eine Lernsituation, in der sich Schiler/innen in der Gruppe eigenstandig und
kompetenzorientiert mit einem bestimmten Thema beschaftigen. Dieses Thema
verbindet das Lernen mit einer realen Situation. Die Lehrer/innen Uberwachen die

Lernorganisation und die Lernergebnisse der Gruppenarbeit.

2. Methode

2.1 Leitsatze

Das Unterrichtsgeschehen ist ein Erlebnis sowohl fur die Gruppe, als auch fir die

Gruppenmitglieder.

Die Gruppen werden nach den Vorstellungen des Lehrers/der Lehrerin gebildet.

In jeder Gruppe gibt es eine(n) Gruppensprecher/in, der/die von der Gruppe fir eine
bestimmte Zeit ausgewahlt wird.
Die Schuler/innen sind die Akteure ihrer Ausbildung
Die Gruppe plant, kontrolliert und fuihrt die Arbeit selbst aus
Die Lehrer/innen geben das Endergebnis der Arbeit vor
Die Lehrer/innen bereiten eine realitdtsnahe Situation vor
Der/die Lehrer/in ist eine Hilfsperson, ein/e Moderator/in bzw. Coach, der/die
die Probleme nicht an Stelle der Schiler/innen l6sen sollte
In der Problemldsungssituation werden Methoden - und Sozialkompetenzen
praktisch geubt

Die Methode ist interaktiv und fachibergreifend



Fur die Bewertung werden
die Ziele prazisiert

das Zeitlimit und die Kriterien festgelegt bzw. vereinbart

Der Lernende kann zu jeder Zeit wissen, wie weit er dank einer Selbstbewertung und
einer Mitbewertung der Gruppe in seiner Ausbildung und im Vergleich zur Gruppe
fortgeschritten ist.

Der/die Lehrer/in ist fur die Bewertung des in der Gruppe geleisteten
Arbeitsergebnisses verantwortlich. Die Bewertung bezieht sich zugleich auf die
Gesamtleistung, das Verhalten innerhalb der Gruppe und das Verhalten der Gruppe
als Ganzes. Die Gesamtleistung ist aufgrund einer Werteskala zu ermitteln, die je

nach Situation zu definieren ist.

2.2 Argumente fur die Lerninselmethode

Von einem partiellen Denken zu einem ganzheitlichen Denken tGibergehen
Von spezifischen Kenntnissen zu Polykompetenzen tibergehen

Die Motivation und die Kreativitat fordern

Das Verantwortungsbewusstsein verbessern

Die kulturelle Integration fordern

Die Selbststeuerung entwickeln

Interaktiv handeln

Den Auszubildenden zu einem Akteur seiner Ausbildung werden lassen

2.3 Die erwarteten Ergebnisse

Die Methode kann an jede Ausbildungsform und an jeden Ausbildungsstand
Ubertragen werden.

Gesteigerte Kohésion und Motivation fir die Gruppe und fur die Ausbilder
Verbesserung der Kompetenzen

Ubergang vom Individualismus zum Teamgeist



3. Einzel- und Gruppenbewertung der Handlungskompetenzen

Was sind Kompetenzen?

Kompetenzen sind Féahigkeiten, Verhalten und Kenntnisse der Einzelperson, die zu
einer effektiven Leistungsfahigkeit fihren.

3.1 Gruppen von Handlungskompetenzen*

3.1.1 Personliche Wirksamkeit
Kommunikation
Einfuhlungsvermogen (Fahigkeit des Zuhdrens und des Antwortens)
Sprechen

Mitarbeit in der Gruppe

3.1.2 Arbeitsbeziehungen
Verhandlung
Zwischenmenschliche Beziehungen, Meinungen von sich geben und
entgegen nehmen (Feedback)
Konfrontation

Mentor sein

3.1.3 Ergebnisse liefern
Informationen und Analysen benutzen
Probleme 16sen und Entscheidungen treffen
Durchfuhrung

Ergebnisse planen

* siehe Arbeitblatter ,Kompetenzen®
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3.2 Wie erfolgt die Bewertung?

Fur die Lerninsel kann es Einzel -und Gruppenbewertungsbdgen bezlglich der
Kompetenzen geben. Diese Bbgen werden von Einzelpersonen oder der Gruppe
ausgefullt. Wenn ein grof3er Unterschied zwischen dem von der Einzelperson und
von der Gruppe gegebenen Bewertung besteht, wird der Moderator diese mit dem
ganzen Team und mit der Einzelperson besprechen. Die gemeinsam akzeptierte und
vereinbarte Bewertung wird in jeden Feedbackbogen eintragen. Wéahrend des
Ausbildungsseminars werden die Veranderungen nach und nach registriert.
Aktionsplane fir eine kinftige Verbesserung der Handlungskompetenzen werden

entwickelt.
Diese Bewertung ist eine Dreierbewertung, wo sich jeder auf der gleichen Ebene

fuhlt. Sie bezieht sich auf quantifizierbare Messungen. In unserem Fall ist das

Schema folgendes:

Einzelperson

Moderator Gruppe

Die Einzelperson ist der Hauptnutzniel3er der Evaluierung. Er/Sie macht seine/ihre
eigene kritische Selbstevaluierung, die ihm/ihr eine eigene Entwicklung verschaffen
soll. Der externe Beobachter kann als Vermittler dienen, wenn es gro3ere

Meinungsunterschiede zwischen der Meinung der Einzelperson und der Gruppe gibt.

Die Erlauterung zu jeder Kompetenz, Meinungskriterien (A B C D), auf der unteren
Seite des Arbeitsblattes (s. Kompetenzen — Feedback) dienen als Entscheidungshilfe

bei der Bewertung der Kompetenzen nach Arbeitsprozessen.
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4. Lerninseln

Eine kleine Gruppe bearbeitet autonom ein Thema. Lernen erfolgt dabei unter realen
Arbeits- bzw. Produktionssituationen. Der Trainer/die Trainerin (Lehrer/in) ist dabei
fur die Lernorganisation, fur die Auswahl der Beobachter/innen, die Beobachtung und
fur die Auswertung der Lernergebnisse zustandig.

Diese Arbeitsform macht es méglich, Team zu sein, Team zu erleben, sich in der

Gruppe zu reflektieren, Feedback zu geben und zu erlernen, Feedback anzunehmen.

4.1 Ablauf

Ein Thema oder Arbeitsauftrag wird vergeben, die Schiler/innen arbeiten auf sich

selbst gestellt in der Gruppe (Lerninsel).

Ein oder zwei Teilnehmer/innen werden per Losentscheid zu Beobachtern.

Die Beobachtung spielt eine wesentliche Rolle. Die Beschreibung und Bewertung
des Arbeitsprozesses und des Verhaltens der Teammitglieder sind die Aufgabe. Die
Anweisungen fur den Beobachter umfassen:

Was wird in der Gruppe gesagt (Worte)?

Welche Arbeit wird in der Gruppe gemacht (Arbeitsergebnis)?

Beobachtung der zwischenmenschlichen Beziehungen in der Gruppe

(Gruppendynamik).

Eigen — Fremd - und Auf3enevaluierung sind ein grundlegender Bereich bei der
Lerninselmethode.

4.2 Was kann man lernen?
Die Kompetenzen, die ein Teilnehmer/ eine Teilnehmerin bzw. ein/e Schiler/in
erwerben soll oder kann, betreffen drei Ebenen. Die personliche, die

Beziehungsebene und die Sachebene.
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Personliche Wirksamkeit
Kommunikation
Einfuhlungsvermogen (Fahigkeit des Zuhdrens und Antwortens)
Selbstsicherheit beim Sprechen

Mitarbeit in der Gruppe

Arbeitsbeziehungen
Verhandlungskompetenz
Feedback
Konfrontation

Ein Mentor sein

Ergebnisse liefern
Informationen und Analysen benutzen
Probleme 16sen und Entscheidungen treffen

Durchfuhrung

Diese Kompetenzen sind genau definiert, ihre Wichtigkeit wird aus wirtschaftlichen
und schulischen Situationen abgeleitet und es ist genau fest gelegt, was diese

Kompetenzen sind und was sie nicht sind.”

Der junge Mensch soll also lernen

in autonomen Gruppen leistungsfahig zu sein
Arbeit zielgerecht zu planen
Probleme zu |6sen

Lernen lernen

Der wesentliche Unterschied zur herkdmmlichen Gruppenarbeit besteht darin, dass
es bei der Lerninselmethode einen Gruppenbeobachter gibt, der Rickmeldungen
gibt, bzw. dass die einzelnen Gruppenmitglieder sich und ihren Beitrag einschéatzen.
Wichtige gruppendynamische Prozesse und Verhaltensweisen werden dadurch

bewusst gemacht.

®> Managing Learning Island 2000, 99 ff
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5. Ubungsbeispiele fur Teamentwicklung in Lerninseln

Folgende Themen wurden erarbeitet:
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Thema: Abschiedsfest

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Deutsch,
Fremdsprachen, Humankreatives Seminar,
Kommunikation

Gruppenstarke

15 Teilnehmer/innen

Management

Vorentlastung: Wissen uber verschiedene Kulturen und
deren Ess- und Trinkriten und Gewohnheiten; Beachtung
unterschiedlicher Erndhrungsformen und Vorlieben;
Kenntnisse tber den Zusammenhang von Ernahrung und
Gesundheit.

Dauer

Abhé&ngig von der Zahl der Teilnehmer, mindestens 45
Minuten.

Materialien

Preislisten von einschlagigen Geschaften

Ablauf

Die Planung eines Festes soll unter Einbeziehung aller
Beteiligten und unter Bertcksichtigung bestimmter
Vorgaben erfolgen.

Eine Gruppe von 15 Leuten plant ein Abschiedsfest nach
Ende eines Kurses, Schuljahres, etc.

Zu berucksichtigen sind:

R&aumlichkeiten, Catering, Unterhaltung, Dekoration und
spezielle Gegebenheiten bei den Teilnehmern (z. B.
Vegetarier, Moslems, Alkoholgegner, Diabetiker).

Der zur Verfugung stehende Geldbetrag muss
entsprechend der Teilnehmerzahl ausdiskutiert werden.

Kompetenzen
Ziele

Kommunikation; Verhandeln, Personliche Wirksamkeit,
Verstandnis,
Einfihlungsvermogen, Flexibilitat, Koordination

Reflexion

Wie wurden die Strategien entwickelt,

Management der fiktiven Rollenzuweisungen,
Management der Arbeitsaufteilung, Controlling,
welche Probleme traten auf, Moglichkeiten der
Problemlésung, hat jemand die Fiihrung tlbernommen,
gab es schwer zu I6sende Konflikte, ist Lust auf
Realisierung des Festes aufgetreten.

Notizen
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Thema: Zeitmanagement

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Humankreatives
Seminar, Kommunikation

Gruppenstarke

max. 15 Teilnehmer/innen

Dauer

60 - 100 Minuten

Materialien

Arbeitsblatt

Ablauf

Der/die Trainer/in gibt eine ca. halbstiindige Einleitung
zur Funktionsweise von Konzentration und Gedachtnis,
Uber die Bedeutung der Zeiteinteilung und Uber
individuelle, biologische Rhythmen.

Anschliel3end arbeiten die Teilnehmer/innen mit dem
Arbeitsblatt. Sie sollen diesen Stundenplan in vier
Farben ausfiillen: schwarz: schulischer und privater
Stundenplan, Wegzeiten rot: Zeit fir die verschiedenen
Mabhlzeiten griin: Freizeit, blau: personliche Arbeiten,
Hausaufgaben, Unterrichtsvorbereitung.

Danach werden die Stundenplane in Kleingruppen
(drei Teilnehmer/innen und ein/e Betreuer/in) diskutiert.
Die Teilnehmer/innen werden nun angehalten, drei
Wochen lang Aufzeichnungen zu fiihren und alle
Probleme mit ihrer Zeiteinteilung zu notieren. Die
Stundenplane sollten als Abschluss den Gegebenheiten
entsprechend veradndert und angepasst werden. Als
Organisationshilfe kann das Arbeitsblatt 2
herangezogen werden.

Kompetenzen
Ziele

Die Teilnehmer/innen sollen lernen, Arbeiten unter
Zeitdruck zu vermeiden und die Gewichtung von
Freizeit, Arbeit, Wegzeiten, TrAumen usw. zu finden. Sie
sollen die personlichen Grinde fur Zeitverschwendung
erkennen und ihren eigenen, taglichen Rhythmus
kennen lernen.

Reflexion

Notizen

16




Thema: Alte Namen — alte Berufe

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Humankreatives

Seminar, Kommunikation

Gruppenstarke

max. 15 Teilnehmer/innen

Dauer

beliebig

Materialien

Arbeitsblatt bzw. Vorlage

Ablauf

Die Teilnehmer/innen suchen Familiennamen in ihrer
Umgebung/ihrem Ort, aus denen alte Berufe, friihere
Tatigkeiten der Familie/des Hauses ersichtlich sind.
Dazu kann auch einschlagige Fachliteratur
(Namenslexika, regionale Geschichtsaufzeichnungen,

alte Grabsteine usw.) zu Rate gezogen werden. Weiters

konnen Ortsnamen, Flurnamen, Vulgonamen von
H&ausern etc. als Grundlage gesammelt werden.
Daraus kénnen auch Erkenntnisse Uber frihere
Arbeitsstrukturen in einem Ort (z.B. hauptsachlich
bauerliche oder handwerkliche Berufsbereiche)
gewonnen werden. Man erkennt daran den Wandel
zur heutigen Zeit (Modernisierung, Industrialisierung,
Trennung von Wohn- und Arbeitsstatte, etc.).

Kompetenzen
Ziel

Die Teilnehmer/innen sollen die Vielfalt von friheren
Berufen kennen lernen. Aul3erdem sollen sie den
Wandel von Berufen und Tatigkeitsfeldern erkennen
und zur Modernisierung in Relation setzen.

Reflexion

Notizen
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Thema: Argumentation

Gegenstande

Deutsch, Berufsorientierung und Lebenskunde,
Humankreatives Seminar, Kommunikation

Gruppenstarke

4-6 Teilnehmer/innen

Aufgabenstellung

Eine grol3e, glnstige Wohnung soll vergeben werden.

Management

Rollenbeschreibungen vorbereiten, Beobachter/in (mit
konkreten Aufgaben)

Version 1: Privatpersonen mit unterschiedlichen Interessen,
Lebensgewohnheiten und sozialen Status.

Version 2: Vertreter verschiedener Unternehmen und
Organisationen, die sich hier niederlassen mochten.

Dauer

30 Minuten

Materialien

Rollenkartchen

Ablauf

Rollenverteilung, vertiefen in die Rolle.

Situation: Eine sehr billige Fiinfzimmerwohnung (renoviert,
zentral gelegen) soll an Interessenten vergeben werden.

Die Bewerber/innen sind gemeinsam vorgeladen und sollen
ihre Argumente vorbringen. Ein Makler trifft die Entscheidung.

Kompetenzen
Ziele

Einen Entscheidungsprozess in der Gruppe simulieren und
analysieren.

Durchsetzen und Nachgeben erfahren und untersuchen.
Identifikation mit Rollen erproben.

Reflexion

Bericht der Beobachter/in: Wer ergriff die Initiative? Welche
Kriterien wurden entwickelt und anerkannt? Wer hat
zusammengefasst vermittelt, geordnet? Wie war das Verhaltnis
von emotionalen und sachlicher Begriindungsversuchen?

Notizen
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Thema:; Baumodell

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Kreatives
Gestalten, Humankreatives Seminar

Gruppenstarke

variabel

Aufgabenstellung

Mit Bausteinen im Team ein beriihmtes Bauwerk
nachbauen

Mitarbeit in der Gruppe, Verantwortung fir die

Kompetenzen Durchfiihrung tragen, mit Hindernissen umgehen
Bausteine bereitstellen, Gruppenbildung, Instruktionen fur
Management | den Beobachter, Feedbackscheibe

Dauer | 90 Minuten

Bausteine, Arbeitsauftrag
Materialien
Gruppenbildung; Einigung auf ein beriihmtes Bauwerk;
Ablauf |bauen und préasentieren

Formulierter
Arbeitsauftrag

Einigt euch auf ein berihmtes Bauwerk, das ihr mit den
bereitgestellten Bausteinen gemeinsam nachbauen wollt

Reflexion

Selbst- und Fremdwahrnehmungen, Feedbackscheibe

Notizen
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Thema: Teilnehmerbefragung

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Deutsch,
Fremdsprachen, Humankreatives Seminar,
Kommunikation

Gruppenstarke

4-6 Teilnehmer/innen

Management

Einzelarbeit: Fragen an die Gruppenmitglieder Uberlegen,
schriftlich formulieren, mdgliche Antworten selbst geben.
In Gruppen durchexerzieren.

Dauer

Abhé&ngig von der Zahl der Teilnehmer, mindestens 45
Minuten.

Materialien

Mittel zur Paarbildung

Ablauf

Jedes Gruppenmitglied sucht sich zwei oder drei andere
aus der Gruppe aus und darf an diese jeweils eine Frage
stellen. Die Frage muss schriftlich festgehalten werden,
ebenso die Antwort, die man vermutet. Anschliel3end
werden der Reihe nach die Fragen vorgelesen und nach
der gegebenen Antwort wird die vermutete Antwort
vorgelesen und die Vermutung wird begrtindet.

Kompetenzen
Ziele

Einfihlungsvermaogen, Interpretation von Korpersprache,
Handlungen interpretieren,

Fehlinterpretationen korrigieren/Fremdeinschatzung
Meinungsverschiedenheiten beseitigen, etc

Reflexion

Farbige Kartchen fir verschiedene Gefiihle auflegen;
der Befragte gibt mittels der Farbe Auskunft Giber seine
Geflhle zur gestellten Frage:

Vertraulichkeitsgrad tolerierbar, Irritation, Emporung,
Erleichterung, Erheiterung, Bedurfnis nach Vertrauen
Gelegenheit tber sich zu sprechen etc.

Anschliel3end diskutiert die Gruppe dariber, ob die
Fragen zulassig waren und welche Vorurteile in der
Gruppe durch das Interviewspiel korrigiert worden sind.

Notizen
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Thema: Collage

Berufsorientierung und Lebenskunde, Deutsch,
Gegenstande | Fremdsprachen, Kommunikation

Gruppenstarke | 10— 15 Teilnehmer/innen

Den Teilnehmer/innen werden Materialien (Zeitschriften,
Ablauf | Plakate, ...) zur Verfugung gestellt und sie bekommen
den Auftrag, eine Collage zum Thema

"Was interessiert mich, was mache ich gerne?" zu
erstellen. Nach der Fertigstellung der Collage tberlegt
sich jede/r Teilnehmer/in:

Welche Gefuhle und Reaktionen haben sich bei der
Erstellung der Collage bei mir gezeigt?

Habe ich wahrend der Arbeit Dinge erfahren, an die
ich vielleicht schon einmal gedacht habe?

Habe ich irgendetwas Neues fur mich erfahren?
Hat das jetzt Erlebte fir mich eine Bedeutung im
Hinblick auf die Vergangenheit, Gegenwart oder
Zukunft?

Danach sucht sich jeder eine/n Partner/in, dem er/sie
seine/ihre Collage gerne zeigen wirde, um
ausfuhrlich daruber zu sprechen.

Dauer 2 Unterrichtseinheiten

Materialien Plakate, Scheren, Klebstoff, Zeitschriften

Die Teilnehme/innen sollen sich ihrer Interessen und
Kompetenzen | Neigungen bewusster werden und so gezielter auf eine
Ziele | Berufswahlentscheidung hinarbeiten konnen.

Reflexion

Notizen

Quelle: Berufsberatungsstelle Liechtenstein, modifiziert
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Thema: Dienstplan

Berufsorientierung und Lebenskunde, Sozial- und

Gegenstande | Wirtschaftskunde, Betriebswirtschaft, Humankreatives
Seminar
Gruppenstarke | 6-8 Teilnehmer/innen

Aufgabenstellung

Im Team soll im Rahmen einer Dienstbesprechung der
Dienstplan fur eine besonders schwierige Arbeitswoche
erstellt werden

Fur eine besonders schwierige Arbeitssituation (z. B. viele

Management | Urlaube, private Sonderwiinsche, etc.) ist ein Dienstplan
zu erstellen. Der Burochef ist nicht anwesend, die
betroffenen Dienstnehmer mussen sich selbst
organisieren.

Zufallsgruppen. Jede Gruppe braucht einen Beobachter,
der in keinem Fall eingreifen darf.
Dauer | 50 Minuten
Rollenbeschreibungen; genaue Beobachtungsauftrage
Materialien | Vorlage fur Dienstplan, Fragebogen
Den Teilnehmern wird die spezielle Situation bildhaft
Ablauf | geschildert und sie werden darauf hingewiesen, sich mit
der Rollenvorgabe zu identifizieren.
Erfahrungen in der Teamarbeit sammeln; Einblicke in die
Kompetenzen | reale Arbeitswelt gewinnen; Gruppendynamik;

Ziele | Fuhrungsrollen tbernehmen und akzeptieren;
Verhandlungsgeschick und Durchsetzungsvermdgen
trainieren.

Fragebogen fur die jeweilige Gruppe; Berichte der
Reflexion Beobachter; Akzeptanz von negativem oder positivem
Feedback; Diskussion.
Notizen
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Thema: Feedback

Gegenstande

fur alle Gruppenarbeiten einsetzbar

Gruppenstarke

variabel

Management

Einer vorausgegangenen Teamarbeit folgt das
Visualisieren der Arbeitsbeziehungen und des
Arbeitseinsatzes

Kompetenzen
Ziele

Selbst - und Fremdeinschatzung bei Arbeitsbeziehungen;
Einschéatzung des eigenen Arbeitsanteils im Team;
Kommunikation; Verhandeln; Teamfahigkeit

Dauer

15 Minuten

Materialien

Papierkreise mit beispielweise 16 eingezeichneten
Sektoren. und eine Musterscheibe, Scheren und
Farbstifte

Ablauf

Jede Gruppe erhalt nach Abschluss einer Teamarbeit
eine Musterscheibe und jeder Teilnehmer eine gleich
grolRe Papierscheibe (eventuell aus Transparentpapier)
und eine Schere. Jeder Schiiler tiberlegt sich seinen
Anteil an der geleisteten Arbeit und schneidet ein
entsprechendes Tortenstiick, entsprechend den
Sektoren, aus der Scheibe. Dieses Stlick kennzeichnet
der Schiler nach Belieben zur Identifizierung. Alle Stiicke
einer Gruppe werden auf die Musterscheibe gelegt. Im
Idealfall gibt es keine Uberlappungen oder freie Stellen

Reflexion

Fur jeden Teilnehmer ist die Treffsicherheit der
Einschatzung offensichtlich. Es wird tber
Arbeitsbeziehungen, Mitarbeit und Selbsteinschétzung
kommuniziert

Notizen
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Thema: Fotodokumentation

Gegenstande

Deutsch, Berufsorientierung und Lebenskunde, Naturkunde,
Kreatives Gestalten

Gruppenstarke

3-4 Teilnehmer/innen

Aufgabenstellung

Orte in der Schule und in der unmittelbaren Umgebung
fotografieren, beurteilen und dokumentieren

.Bewegungsraum" flir die Schiler/innen genau definieren,

Management Sicherheitshinweise, Umgang mit der Kamera.(fotografisches
Grundwissen vermitteln)
Dauer 4 Unterrichtseinheiten
Materialien Filme, Kamera(s), Papier, Klemmschienen
In der Gruppe auf 3 bis 5 Plus/Minus-Orte (Objekte) einigen,
Ablauf fotografieren, anfertigen einer Broschiire mit schriftlichem
Kommentar und Urteilsbegriindung.
Prasentation und Argumentation vor der Klasse
Kompetenzen Verhandeln, Kooperieren Argumentieren Prasentieren
Ziele
Reflexion Fragebogen und Gesamtauswertung durch die Klasse
Notizen
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Thema: Freizeitdokumentation

Gegenstande

Deutsch, Berufsorientierung und Lebenskunde,
Humankreatives Seminar, Kommunikation, Informatik

Gruppenstarke

variabel

Aufgabenstellung

Freizeitgewohnheiten der Schiler/innen erheben,
dokumentieren und prasentieren

Kollegenteam, EDV Zeitplan Gruppenfindung durch

Management | Interessen (3er, 4er-Gruppen)
Dauer | 20 Stunden
Materialien PC, Kopierer
Kooperation, Kommunikation, Prasentationstechniken,
Kompetenzen | Arbeitsteilung
Ziele
Themenfindung, Erstellen von Fragebdgen, Auswertung,
Ablauf | Dokumentation, Prasentation, Publikation
(Schilerzeitung)
handout, Diskussion,
Reflexion | Feedback durch Mitschiler/innen und Lehrer/innen
Notizen
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Thema: Geschicklichkeit

Gegenstande | Berufsorientierung und Lebenskunde, Naturkunde,
Humankreatives Seminar
GruppengrofRe | 1 Ausfuhrende/r, 1 - 2 Beobachter/innen

Aufgabenstellung

Ein gefllltes Glas transportieren, ohne es zu berthren

Probleml6sung finden, Initiative zeigen, verhandeln und

Kompetenzen | zu einem Ergebnis kommen
Materialien richten, Beobachter/in einsetzen,
Management | Qualitatskontrolle, Feedbackkriterien, Bodenmarkierung
von 2 m Abstand anbringen, Stoppuhr
Dauer | 45 Minuten
Weinglas, 10 - 12m diinne Schnur, Schere, Klebeband,
Materialien | Flipchart, Weinflasche, 3 leere Garnspulen
Planen, Entwerfen und Bauen einer Transportvorrichtung
Ablauf | fir ein gefllltes Weinglas

Formulierter
Arbeitsauftrag

Benutze das bereitgestellte Material um eine
Transportvorrichtung zu bauen (es missen mindestens 3
verschiedene Materialien verwendet werden).

Das gefullte Weinglas muss 2 m transportiert werden,
ohne dass der Inhalt verschittet wird. Das Glas darf
wahrend des Transportes nicht berihrt werden.

Die Bodenmarkierung darf nur wéahrend der
Versuchsphase Ubertreten werden, nicht mehr bei der
Vorfuhrung

Beurteilung der Vorrichtung: Originalitat,

Reflexion Flissigkeitsverlust, Transportgeschwindigkeit durch die
Trainer. Feedback der Teammitglieder und des
Beobachters.
Notizen
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Thema: ldentitat
Gegenstande | alle
Gruppenstarke | Gruppe, Klasse, ....
Aufgabenstellung | Sich selbst beschreiben
Dauer 45 Minuten
Materialien Blatter mit Luckentext, Schreibzeug, Pinnwand
Die Blatter werden von jedem selbst ausgefullt, dann
Ablauf abgesammelt, gemischt und neu ausgeteilt. Darauf achten,
dass keiner sein eigenes bekommt. Die Vermutung, um wen es
sich handelt, wird in der letzten Zeile eingetragen. Dann
werden die Zettel dem Nachsten weitergegeben, usw. bis ca. 5
Namen darauf stehen. Aushangen und Identitat Ilften
Kompetenzen Selbst- und Fremdbeobachtung
Ziele
Reflexion
Eignet sich gut zum Einstieg fir eine Schuler- bzw.
Notizen Seminargruppe, die sich nicht zum ersten Mal trifft, oder als
Abschluss
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Thema: Koordination

Gegenstande

Naturkunde, Berufsorientierung und Lebenskunde,
Humankreatives Seminar

Gruppenstarke

Zwei Teams gleicher Starke

Aufgabenstellung

Eine Stange gleichzeitig exakt auf einer markierten Linie
ablegen

Management | Raum, Stange
Dauer Inkl. Reflexion 1 Stunde
Zeltstange bzw. Bambus o. dhnlich max. 2 cm stark,
Materialien mindestens 2,5m lang
Zwei gleich starke Gruppen stehen einander gegentber,
Ablauf Zeigefinger der Spieler bilden einen "Reilverschluss”,
Handflachen zeigen nach oben, Stange wird von oben auf den
ReilRverschluss gelegt. Gruppe muss nun die Stange auf eine
am Boden markierte Linie legen.
Kompetenzen Organisation, Aufgabenverteilung, Kooperation
Ziele
Reflexion |Selbsterfahrung Lehrerbeobachtung
Notizen
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Thema: Kreativitat

Gegenstande

Werkstétte (Holz, Metall), Naturkunde, Kreatives Gestalten

Gruppenstarke

3 - 4 Teilnehmer/innen pro Gruppe

Aufgabenstellung

Bau eines Mobiles, das die Hobbies der Gruppenmitglieder
reprasentiert

Dauer 50 Minuten fur die Herstellung, 30 Minuten fir die Prasentation
Kleiderblgel und Bindfaden werden zur Verfligung gestellt, alle
Materialien anderen Materialien mussen selbst gefunden werden

Verwendung von mindestens 8 verschiedenen Materialien
(Klebstoff ausgenommen), 3 davon stammen nicht aus dem
Klassenraum; es sollen mindestens 8 verschiedene
Gegenstande sein

Handlungsablauf

Gruppenorganisation durch Los; die Gruppe organisiert die
Vorgangsweise selbst, bis hin zur Prasentationsform. Ein
Beobachter (durch Los bestimmt) erhélt genaue
Beobachtungsanweisungen.

Prasentation im Plenum

Kompetenzen Miteinander naher bekannt werden; Distanz verringern;
Ziele | Kooperation erleben und trainieren; Verhandeln
Gruppenfeedback mit Impulskartchen, Plenum im Kreis
Reflexion Impulskarten liegen verkehrt am Boden, reihum aufdecken,
vorlesen, diskutieren, aufgedeckt zurticklegen.
Beobachter referiert Uber seine Eindriicke
Notizen
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Thema: Lebensfluss

Gegenstande | Berufsorientierung und Lebenskunde, Humankreatives
Seminar, Kommunikation

Gruppenstarke | max. 15 Teilnehmer/innen

Jede/r Teilnehmer/in stellt ihren/seinen Lebensweg
Ablauf | (schulisch, privat) als Lebensfluss dar und zeichnet
Nebenflisse ein, welche er/sie als Einflussfaktoren bei
seiner/ihrer Berufswahl bzw. Schulentscheidung
empfindet. Einflussfaktoren kénnen sein: Personen,
Institutionen, Medien, Ereignisse usw. Die Darstellung
des Lebensflusses erfolgt auf einem Zeichenblatt
mittels Farbstiften, Olkreiden oder Fingerfarben, je
nach Bedurfnis des/der Teilnehmers/in. Die
Prasentation der Lebenspanoramen erfolgt im Plenum.

Dauer 3 Unterrichtseinheiten

Zeichenblatter Format A 3 oder Packpapier, Stifte,
Materialien Farben

Die Besprechung kann in Kleingruppen von 3 - 4
Variation | Teilnehmer/innen erfolgen, wobei die Einflussfaktoren
gruppenweise gesammelt und im Anschluss im Plenum
veroffentlicht und besprochen werden.

Kompetenzen | Bewusstmachen von Einflussfaktoren und/oder
Ziele | Entscheidungskriterien bei der Berufswahl.

Reflexion

Notizen

Quelle: IfB - Institut fur Berufsorientierung, Klagenfurt,
nach: Vopel, Klaus. Interaktionsspiele fur Jugendliche. Teil 4.; modifizeirt
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Thema:; Materialbelastbarkeit

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Naturkunde,
Humankreatives Seminar, Werkstatt, Technisches Seminar

Gruppenstarke

3-4 Teilnehmer/innen

Aufgabenstellung

Nach genauen Pléanen ist ein Fundament fir Ziegelsteine aus
A4 Papier herzustellen.

Management

Bereitstellen der Materialien und der Arbeitsanweisungen. Art
der Gruppenbildung Uberlegen. Eine/n Beobachter/in
einplanen.

Dauer

90 Minuten fur die Arbeit 45 Minuten fir die Testphase

Materialien

Pro Gruppe eine Anweisung, Schere, Klebstoff und 5 Blatt DIN
A4 Papier, 12 Ziegelsteine

Ablauf

Nach der Gruppenbildung erhélt jede Gruppe ihre Unterlagen.
Die Gruppen sind rdumlich getrennt und versuchen das
Problem zu I6sen. Sie missen sich auf eine Vorgangsweise
einigen, die Arbeiten aufteilen und innerhalb eines
Zeitrahmens fertig werden.

Nach Ablauf der Zeit werden die Fundamente mit Hilfe der
Ziegelsteine auf ihre Tragfahigkeit getestet.

Kompetenzen
Ziele

Produkt planen, Ergebnisse liefern, Entscheidungen treffen;
Probleme I6sen

Reflexion

Erstes Feedback : Wie viele Ziegelsteine konnte das
Fundament tragen?

Zweites Feedback: Welche Bauweise bewirkte am meisten
Stabilitat?

Drittes Feedback: Bericht des Beobachters und
Kommunikation tber die Arbeitsbeziehungen.

Notizen
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Thema: Neue Lehrberufe

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Deutsch,
Humankreatives Seminar, Kommunikation

Gruppenstarke

variabel

Aufgabenstellung

Information Uber neue Lehrberufe einholen und diese in Form
eines Folders in Firmen vorstellen

Teambildung, Zeitmanagement, Telefontraining (WIFI),

Management | Betriebsliste
Dauer 20 Stunden
Materialien PC, Telefon, Papier, Kopierer
Vorstellen des Projektes, Informationsbeschaffung vorwiegend
Ablauf Uber das Internet, Gestaltung der Folder, Gesprachstraining,
Kontaktaufnahme mit Betrieben, Préasentation der Folder.
Kompetenzen Teamfahigkeit, Kommunikation Verantwortung tibernehmen
Ziele
Reflexion
Notizen
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Thema: Organisation einer Feier

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Humankreatives
Seminar, Kommunikation

Gruppenstarke

variabel

Aufgabenstellung

Ein Fest fUr eine multinationale Gruppe ausrichten

Gruppeneinteilung, Beobachter bestimmen, Arbeitsauftrage

Management schriftlich vorbereiten, Prasentation z. B. als Rollenspiel
Dauer 90 Minuten
Materialien Materialien sind selbst zu organisieren
Die Gruppe organisiert ein Fest: festzulegen sind: Anzahl der
Ablauf Gaste (es mussen mehrere Nationen, Religionen und spezielle
Erndhrungswinsche bertcksichtigt werden), Budget,
Réaumlichkeiten.
Es muss genau definiert werden, welcher Art die Ergebnisse
sein sollen, die geliefert werden.
Ideen einbringen, verhandeln, von eigenen Ideen Abstand
Kompetenzen nehmen, Koordination
Ziele
Reflexion Gruppenreview
Notizen
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Thema: Orientierung

Gegenstande | Berufsorientierung und Lebenskunde, Humankreatives
Seminar
Gruppenstarke | Paarlbung

Aufgabenstellung

Vertrauen geben und Vertrauen entwickeln

Genaue Einschatzung des Schwierigkeitsgrades der

Management | Hindernisse und genaue Einschéatzung der korperlichen

Belastbarkeit der Teilnehmer.
Der Hindernisparcours wird aufgebaut und zuerst getestet
(aus Sicherheitsgrinden)

Dauer | Abh&ngig von der Anzahl der Teilnehmer
Was sich in RAumen oder im Freien als Hindernis

Materialien | anbietet

Zufallspaare werden gelost. Einem Teilnehmer werden

Ablauf | die Augen verbunden und er muss nur nach den
Anweisungen seines Partners die Hindernisse
Uberwinden. Die Rollen werden gewechselt.

Kompetenzen Einfihlungsvermaogen; Fuhrerrolle; prazise
Ziele | Ausdrucksweise
Reflexion |Peerassessment durch die Zuschauer
Notizen




Thema: Personlichkeitsmerkmale

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Deutsch, Lebende
Fremdsprachen, Humankreatives Seminar

Gruppenstarke

Zufallsgruppen zu drei bzw. vier Personen

Aufgabenstellung

Selbst- und Fremdeinschatzung

Dauer

45 Minuten

Materialien

Arbeitsblatter mit Kleeblatt

Ablauf

1. Schritt: Welcher Beruf wirde zu mir passen?
Personliche Voraussetzungen, Traume, Idole,
zugeschriebene Charaktermerkmale

2. Schritt: Gleiche Uberlegungen fiir die anderen
Gruppenmitglieder

3. Schritt: In die Kleeblatter eintragen

4. Schritt: Den eigenen Traumberuf vorstellen und
begriinden, die anderen Teilnehmer aulRern ihre
Meinung dazu und stellen im Anschluss daran die
Berufe vor, die sie sich fir diese Person vorgestellt
haben. Wieder begriinden und diskutieren. Wechsel
reihum

Kompetenzen
Ziele

Sich in eine andere Person einfiihlen?
Personlichkeitsmerkmale entdecken, Redemittel fur
positives und negatives Feedback entwickeln

Reflexion

Feedback durch Fragebogen

Notizen
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Thema: Prioritatenliste

Gegenstande Deutsch, Berufsorientierung und Lebenskunde, Naturkunde,
Humankreatives Seminar
Gruppenstarke | 4 Teilnehmer/innen

Aufgabenstellung

Liste von 10 Gegensténden erstellen, die bei einer
Verbannung auf eine Insel mitgenommen werden

Management

Gruppengrof3e hdchstens 20 Teilnehmer/innen

Dauer

90 Minuten

Materialien

Schreibzeug, Papier

Ablauf

Situation:

Verbannung der Gruppe auf eine Insel, auf3er Bekleidung
durfen insgesamt nur 10 Gegenstande mitgenommen werden.
Jeder fertigt Liste mit seinen Gegensténden an (ca.5-10 Min.),
anschlieend in der Gruppe vergleichen der Gegenstdnde und
Einigung Uber 10 Dinge (ca. 20 Min.) Schlief3lich wird aus jeder
Vierergruppe ein Vertreter in die Entscheidungsgruppe
entsandt, die auf Grund der Listen endgultig 10 Dinge
auswabhlt, die anderen Teilnehmer sitzen herum und
beobachten (ca. 30 Min.).

Kompetenzen
Ziele

An einem Entscheidungsprozess teilnehmen, Konsensbildung
analysieren und reflektieren.

Reflexion

Bericht der Beobachter/in und Gesprach im Plenum:

Welche Wiinsche wurden realisiert? Woran lag dies? Fihlten
sich die Gruppen durch die Delegierten adaquat vertreten?
Wurde manipuliert? Haben sich Rollen (Fuhren, Vermitteln,
Storen,...) herausgebildet?

Notizen
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Thema: Prospektherstellung

Deutsch, Lebende Fremdsprachen, Berufsorientierung
Gegenstande und Lebenskunde, Sozial- und Wirtschaftskunde,
Kommunikation

Gruppenstarke | 20 Teilnehmer/innen

Informationsmaterial zur Stadt .............. (z.B.: Graz) in
Aufgabenstellung | Form eines Flyers préasentieren

Kompetenzen | Teamfahigkeit, Verhandlungsfahigkeit, Kommunikation
Ziele

Kollegenteam, Zeiteinteilung Gruppenbildung
Management (Interessensgruppen)

Videokassette, Broschiren, Zeitungen, Fotoapparate,
Materialien | Fotos, Fuhrer durch ............... (z.B.: Graz), BE
Materialien, PC/ Internet

Material sammeln, Fotografieren

Ablauf | Gliederung( Kultur, Kulinarisches, Freizeiteinrichtungen...)
Selektieren des Informationsmaterials Prototypen fur
Flyer gestalten Herstellung Préasentation

Selbsteinschatzung, Lehrerbeobachtung Feedback zum
Reflexion Flyer

Notizen
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Thema: Raumoptimierung

Gegenstande | Berufsorientierung und Lebenskunde, Naturkunde,
Humankreatives Seminar
Gruppenstarke | 2 Gruppen, 1 Zeitnehmer/in

Aufgabenstellung

In finf Minuten missen maglichst viele Gebinde in ein Auto
gepackt werden.

Formulierter
Arbeitsauftrag

Packe in hdchstens 5 Minuten moglichst viele Leergebinde in
ein Auto!

Dauer 30 Minuten
Materialien Schachteln und andere Leergebinde
Eine Gruppe packt ein, die andere beobachtet und umgekehrt;
Ablauf ein/e Zeitnehmer/in ist zu bestimmen.
Kompetenzen Kooperation, Koordination

Ziele

Reflexion | Bewertung
Notizen
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Thema: Rebus

Gegenstande

Deutsch, Fremdsprachen, Berufsorientierung und
Lebenskunde, Humankreatives Seminar

Gruppenstarke

10 Teilnehmer/innen

Aufgabenstellung

Sich organisieren ohne zu sprechen

Kompetenzen Kooperation, nonverbale Kommunikation
Ziele
Ein Slogan bzw. ein zum aktuellen Thema passendes
Management | Statement wird in Rebusform verschliusselt und in so viele
Teile zerschnitten , wie Teilnehmer/innen in der Gruppe
sind. Voraussetzung ist, dass die Schuler/innen mit der
Art des Rebusratsels vertraut sind.
Variante: Zwei Gruppen; jede verschlisselt einen Satz fur
die andere Gruppe
Dauer | 30 Minuten
Materialien | Teile eines Satzes in Rebusform verschlisselt
Jede/r Schuler/in erhalt einen Teil des Rebus und muss
Ablauf | den Inhalt entschlisseln. Wenn alle Teile entschlisselt
sind, organisieren sich die Schiler/innen in der richtigen
Reihenfolge. Nur nonverbale Kommunikation ist erlaubt.
Zuletzt wird der Satz laut gesprochen
Reflexion
Notizen
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Thema: Reiseplanung

Gegenstande | Berufsorientierung und Lebenskunde, Humankreatives
Seminar
Gruppenstarke | Gruppen zu je 4 — 6 Teinehmer/innen

Aufgabenstellung

Im Team planen

Formulierter
Arbeitsauftrag

Eine Familie will ein verlangertes Wochenende verbringen.
Legt die Rollenverteilung in der Gruppe fest und plant ein
detailliertes Programm, das den Winschen aller
Familienmitglieder moglichst gerecht wird. Ein verniinftiger
Kostenrahmen muss eingehalten werden.

Management Gruppeneinteilung; Broschiren Uber das Reiseziel
Dauer 90 Minuten
Materialien Hefte und Unterlagen Uber mégliche Reisen"; Internet

Die Gruppen simulieren eine Familiensituation mit genauer

Ablauf Definition der Erwartungen. Aufgrund der Unterlagen, die zur
Verflgung gestellt werden, erstellt die Gruppe das Programm
fur eine Reise.

Kompetenzen Mitarbeit in der Gruppe; Verantwortung fir das Ergebnis
Ziele | ubernehmen
Reflexion Feedbackibung zu Rolle in der Gruppe
Notizen

40




Thema: Schéatzen

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Naturkunde,
Technisches Seminatr,

Gruppenstarke

Teams von 3 -5 Teilnehmer/innen

Aufgabenstellung

Ideen zur Losung von unkonventionellen Aufgaben

Dauer | 45 Minuten
Genaue Waage, Gegenstande aus der Schultasche (z.B.:
Materialien | Zirkel, Bleistifte, Schreib- und Zeichengeréte aller Art, ff),
Klebeetiketten, ein Prufstiick
Die Gewichte der Gegenstande aus der Schultasche sind
Ablauf | vorerst genau zu bestimmen und mittels Aufkleber
festzuhalten. Anschlieend soll das Team mdglichst
schnell und méglichst genau das Gewicht ihres
Prufstickes durch Vergleichen bestimmen, wobei die
Waage nicht mehr benutzt werden darf. Keiner darf den
Raum verlassen.
Kompetenzen | Aktives Zuhoren und Akzeptieren von Vorschlagen
Ziele
Alle Losungsvorschlage sind gleich, viel wert, die Summe
Reflexion | macht es.
Notizen

41




Thema: Serienfertigung

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Naturkunde,
Werkstatte, Humankreatives Seminar

Gruppenstarke

abhangig von den Arbeitsschritten

Aufgabenstellung

Nach einem gegebenen Modell sollen viele gleiche
Objekte in Serie gefertigt werden.

Management

Modell, dessen Herstellung nachvollziehbar ist; der
praktische Wert des Serienproduktes muss ersichtlich
sein. Zufallsgruppen. Qualitatskontrolle durch ein
Teammitglied.

Dauer

90 Minuten

Materialien

Modell und die bendtigten Ressourcen (z.B. spezielles
Papier, Klebstoff, Scheren, Stifte, Aufkleber etc.)

Ablauf

Jede Gruppe erhalt ein Modell und muss daraus ableiten,
wie es hergestellt wurde. Dann ist zu Gberlegen, welche
Arbeitsschritten notig sind, um ein exakt gleiches
Werkstiick nachzubauen. Im dritten Schritt ist die
Strategie zu entwickeln, wie die Gruppenmitglieder
eingesetzt werden sollen, um eine gro3tmogliche Anzahl
von Werkstiicken in bestmdglicher Qualitat zu erreichen.
Diese wird durch die Qualitatskontrolle festgestellt.

Kompetenzen
Ziele

Das Problemlésungsvermégen steigern;
Mitverantwortung tragen; Genauigkeit bei der Ausfihrung;
Erkenntnis, dass die Serienproduktion im Team die
Effektivitat steigert.

Reflexion

Fragebogen zur Befindlichkeit bei Zeitdruck,
Schwierigkeitsgrad der Arbeit, Mitverantwortung bei allen
Teammitgliedern, Berticksichtigung der individuellen
Voraussetzungen, Akzeptanz der Qualitatskontrolle.

Notizen
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Thema: Werkstiuckevaluation

Gegenstande

Werkstatte, Technisches Zeichnen, Kreatives Gestalten,
Ernahrung-Kuchenfihrung-Service,

Gruppenstarke

Teilnehmer/innen je nach Bedarf

Aufgabenstellung

Produkte nach bestimmten Kriterien bewerten

Management

Die Kriterien nach denen Produkte beurteilt werden, miissen
genau festgelegt werden und nachvollziehbar sein.

Dauer

20 Minuten

Materialien

Feedbackkarten bzw. Kriterienkarten

Ablauf

Allen Schilern/innen muss klar sein, nach welchen Kriterien
die Arbeiten beurteilt werden. Die fertigen Arbeiten werden auf
Tischen ausgelegt. Jeder Schuler hat 5 verschiedene
Kriterienkarten und verteilt sie nach seiner Einschatzung.
Variante: Die Verteilung der Feedbackkarten kann auch in
Paaren geschehen, sodass Uber die Verteilung diskutiert
werden muss.

Kompetenzen
Ziele

Gruppenfeedback, Einzelfeedback akzeptieren, Verbesserung
der Arbeitshaltung, sachliche Beurteilung trainieren.
Erkennen von Qualitatskriterien in bildnerischen Produkten.

Reflexion

Allein durch die Anzahl der erhaltenen Karten ist eine
Gruppenbewertung der Arbeiten visualisiert.

Allen Beteiligten wird durch die Diskussion Uber die
Treffsicherheit der Bewertung klar, wie viele Komponenten bei
der Einschatzung eins Produktes eine Rolle spielen.

Notizen
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Thema: Wohnungsplanung

Gegenstande

Berufsorientierung und Lebenskunde, Naturkunde,
Technisches Zeichnen, Informatik, Humankreatives Seminar

Gruppenstarke

3-4 Teilnehmer/innen

Aufgabenstellung

Die Gruppenmitglieder sollen ihre Rolle innerhalb einer
Wohngemeinschaft (Familie) selbst finden und nach
Bedurfnissen genau definieren.

Anschlieend muss gemeinsam eine Raumverteilung fir eine
Wohnung bestimmter Gro3e ausdiskutiert werden.

Im Anschluss muss die Wohnung auf Plan gezeichnet werden
und den anderen Gruppen erklart werden.

Vorinformation: mogliche Wohngemeinschaften auf3erhalb der

Management traditionellen Familie.
Durchschnittseinkommen berucksichtigen, Fertigkeiten zum
Planzeichnen trainieren.
Dauer 150 Minuten
Rollenkarten fir Gruppenmitglieder (blank), Unterlagen zum
Materialien Planzeichnen je nach Unterrichtsfach
Gruppenbildung, Diskutieren, verhandeln Ergebnisse im
Ablauf Wohnungsplan festhalten
Debattieren und verhandeln, Eigene Bedurfnisse
Kompetenzen durchsetzen, Bedurfnisse anderer einkalkulieren,
Ziele | Kompromisse schliel3en, Realistisch bleiben
Selbstreflexion: Wie und warum habe ich meine Rolle so
Reflexion definiert; wie weit konnte ich meine speziellen Winsche
durchsetzen; Geflihle beim Nachgeben; Verstandnis fur
andere; Zufriedenheit mit dem Ergebnis.
Gruppenreflexion: Beziehungen, Argumente,
Verhandlungsgeschick.
Notizen




6. Teambildung in der Orientierungsphase an der Pilotschule

Polytechnische Schule Birkfeld

Die Polytechnische Schule Birkfeld ist eine von fiinf Pilotschulen in der Steiermark,
die zur spezifischen weiteren Erprobung und Entwicklung der Lerninselmethode
eingerichtet wurden, um fur den Unterricht ,Good practice Modelle* zu entwickeln.

An diesem Standort wurde das Schuljahr 2004/05 mit einem Teamtraining in der
Orientierungsfase begonnen.

Dokumentation:

Dir. Elisabeth Weirer, PTS Birkfeld (gekirzte Fassung)

,Die Erfahrungen der letzten Jahre haben gezeigt, dass der Umstand, dass die
Schuler/innen unserer Schule nur ein Schuljahr lang zusammen sind, in gewissen
Bereichen grof3e Nachteile mit sich bringt. Vor allem seit die Schiler/innen in
Fachbereichen unterrichtet werden.

So kennen einander die Jugendlichen in den Fachbereichen sehr gut, weil sie in
relativ kleinen Gruppen (zwischen 8 und 22 Teilnehmern) 12 Fachbereichsstunden
wochentlich miteinander verbringen.

Aus organisatorischen Grunden versuchen wir auch, die Klasseneinteilung nach den
Fachbereichen zu treffen, d.h.: gemeinsamer Unterricht mit Schiler/innen anderer
Fachbereiche ist nur in den Leistungsgruppenstunden mdoglich (insgesamt neun)
oder im  Wahlpflichtftach (eine  Wochenstunde Sport oder Erweitere
Gesundheitslehre).

Ressentiments einzelner Berufsgruppen untereinander sind von Grol3baustellen her
hinlanglich bekannt und wer selbst einmal gehdrt hat, wie sich ein Tischler Gber den
Maurer, der den Estrich verlegt hat auf3ert, bzw. wie Fliesenleger und Innenausbauer
die wechselseitigen Fehler darstellen, kann vielleicht nachvollziehen, dass es auch in
der PTS unter den einzelnen Fachbereichen manchmal sehr abschéatzige
Bemerkungen gibt.

Dazu kam auch noch, dass die Gelegenheiten sich unvoreingenommen — so weit
dies mdoglich ist — zu begegnen, sehr gering waren. "G schichterl” Uber einzelne
Schiler/innen oder auch Gruppen (geografische Herkunft!) fihrten oft sehr rasch zu
Beurteilungen und zu Verfestigung einer negativen Meinung, die Entwicklungen ins
Positive unmdglich machte.

Teamtraining schien die Chance zu sein, dass am Beginn des Schuljahres mdglichst

viele verschiedene Teams gebildet werden und so jeder Schiiler/jede Schilerin mit
maglichst vielen verschiedenen Mitschiler/innen zusammenarbeitet.
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Ablauf

Wir hatten zu Schulbeginn 2004/05 97 Schuiler/innen. Davon 4 maéannliche
Tschetschenen und ein tschetschenisches Madchen mit 16 Jahren, die alle kein
Deutsch sprachen.

Am Schuljahresende 2003/04 waren 3 Kolleg/innen zu einem Teamtrainingsseminar
des Padagogischen Institutes gefahren. Ein Kollege wurde leider versetzt, so waren
wir letztlich nur 3 Lehrer/innen, die schon selbst — aulRer in Besprechungen an der
eigenen Schule — mit Lerninselmethoden Erfahrung hatten.

Es bedurfte also dreier Nachmittage, um den Informationsstand aller so anzuheben,
dass sich jede/r die Leitung einer Schilergruppe zutraute und so viel Vertrauen in die
Sinnhaftigkeit aufgebaut werden konnte, dass die Durchfiihrung gesichert war.

Am Donnerstag und am Freitag in der ersten Woche wurden die Jugendlichen
jeweils in 6 bzw. 4 verschiedene Gruppen gelost, die Kolleg/innen hatten sich vorher
entschieden, so weit es mdglich war, die Gruppen paarweise zu betreuen.

Das Ziel, mdglichst viele verschiedene Zusammensetzungen zu bekommen, stellte
einen nicht unbetrachtlichen organisatorischen Aufwand dar.

Alle Teilnehmer/innen mussten Namenskartchen tragen und die
Teambildungsibungen wurden mit der Lerninselmethode durchgefihrt. Der
Donnerstag war ein Erfolg. Organisation, Aufmerksamkeit, Gruppenauslosung und
Motivation von Seiten der Lehrer/innen und Schiler/innen funktionierten gut.

Der Freitag war ab der Pause sehr anstrengend, da aufgrund verschiedener
Kommunikationsmangel die Auslosung schwierig war.

Freitagmittag baten wir abschlieBend alle Schiler/innen mit Punkten eine Bewertung
vorzunehmen.”

Feedbackvarianten

Die Palette reicht von einfachen Varianten (Akivity line) bis zu Tabellen, in denen das
eigene und das Verhalten anderer Gruppenmitglieder thematisiert werden soll.

Es ist die Aufgabe des Lehrers/der Lehrerin die Beobachter zu sensibilisieren. 14/15
jahrige Burschen und Madchen haben zumindest in unserer Schule teilweise ein
ganz erstaunliches Vokabular, mit dem sie Zustimmung und Ablehnung ausdrticken.
Das viele abschéatzige AuRerungen im Betroffenen sehr wohl etwas auslésen, obwohl
Jugendliche oft beteuern, dass das ,eh alles ganz normal ist* kommt hier an die
Oberflache.

Hier ist Hilfe bei der Beobachtung wichtig. Bei den abschlielBenden Feedbackrunden
in den Teams ist es — obwohl es oft schwer féllt — trotzdem wichtig, dass der
Lehrer/die Lehrerin sich zurticknimmt.

46



Restimee

Die Ubungen, die der Sensibilisierung dienen, kénnen auch jederzeit im Unterricht
eingesetzt werden. Sie sind zum Teil weder zeitlich noch materialmafiig sehr
aufwandig.

Schiler/innen haben im Bereich der Kommunikation grof3e Mangel (ist nicht
unbedingt Uberraschend). Es fehlen Worter und grammatikalische Strukturen, um
sich differenziert ausdriicken zu kdnnen. Auf Fragen, wie etwas gemeint sei, kommt
sehr haufig die Antwort : “Ich weil3 nicht, wie ich sagen soll'" Das ist dann aber nicht
als Floskel gesagt. Schuler/innen haben wirklich haufig keine Worte, um komplizierte
innerpersonliche Vorgdnge zu beschreiben. Feedbackaufgaben mussen sehr
prazise formuliert sein, der Trainer/die Trainerin muss sehr klar darauf hinweisen,
dass die Beobachtung des Prozesses ein wesentliches Element dieses Trainings ist.
Fur die Feedbackrunden muss ausreichend Zeit eingeplant werden.

Wenn es in der Kompetenz um sprachlichen Ausdruck geht, ist es unumganglich ein
Thema zu finden, dass im Fragehorizont des jungen Menschen ist.

Reihungen oder Wertungen werden nur dann “besprochen” und nicht einfach ohne
groBes Engagement einfach hingenommen, wenn sie als interessant empfunden
werden.

Beispiel: Es war vorgesehen zuerst in Einzelarbeit, dann in Gruppen tber Teamarbeit
zu diskutieren, eine Reihung vorzunehmen und diese Entscheidung auch
entsprechend zu vertreten, bzw. in der Gruppe einen Konsens zu finden. Das Thema
Teamarbeit war aber einfach nicht interessant genug. Eine Diskussion entwickelte
sich erst, als es darum ging, Objekte zu reihen und Argumente zu haben, warum das
eine oder andere im Ranking weiter vorne ist.

Die Wichtigkeit des eigenen Verhaltens als “Erfolgsfaktor” muss erfahren werden. Sei
es einerseits dadurch, dass die Schiler/innen in der Gruppe verbal riickgemeldet
bekommen , dass sich ihre Einschatzung nicht mit der der anderen
Gruppenmitglieder deckt oder sei es durch die Tatsache, dass ein Auftrag nicht erfullt
werden konnte, weil die Teamfahigkeit nicht entsprechend entwickelt ist.

Das "Fernziel” ist, dass unsere Schiler/innen erkennen, dass ein Team nicht nur die
Summe der einzelnen Mitglieder ist, sondern dass leichter im Team etwas geschafft
werden kann. Die beste Fertigkeit nitzt nichts, wenn man nicht in der Lage ist
effizient zusammenzuarbeiten - Niemand ist perfekt, aber ein Team kann es sein.”
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Unser Schulhaus
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Schulerlnnen und Lehrerlnnen 2004/05

POLYTECHNISCHE SCHULE, %
BIRKFELD it

Fachbereich Metall
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POLYTECHNISCHE SCHULE %™
BIRKFELD -

BIRKFELD

Beim steirischen
Landeswettbewerb
METALL 2004

In Kapfenberg
erreicht Martin
Willenshofer den
ausgezeichneten
2. Platz!
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POLYTECHNISCHE SCHULE
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Fertigbau

58



POLYTECHNISCHE SCHULE <™
BIRKFELD  Fachbereich Bau oo

. BIRKFELD

Malen heillt auch Kleben!
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Selbst
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und ...

...Schauen, |
wie es die
i Profis
machen
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Wir handeln mit allen PTS in der Steiermark!
Ubungsfirmen Silver Sound und Dragstar
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Auch Buchhalter sind kreativ!
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LIGIA-Teamtraining
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LIGIA-

Learning Islands for Group and
Individual Achievement
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BIRKFELD

LIGIA: Lernen In Lerninseln

eKonkreter Auftrag

eArbeit Im Team

ecin oder zwel Beobachter

eNach Beendigung der Arbeit gibt es
Fremdruckmeldung und Feedbackbogen,
die jeder Teilnehmer/jede Teilnehmerin
ausfullt.

eReflexion
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LIGIA

Lernen in Lerninseln

Gemeinsam versuchen
wir eine tragfahige
Konstruktion zu
bauen.
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LIGIA-
Teamtraining

Unser Ziel ist es,

den Stab ohne
miteinander zu
sprechen auf den Boden
abzusenken.

Das ist nicht halb so
leicht, wie es sich
anhort!
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€3 | | Teamtraining

Komplexe Probleme
erfordern kreative
LOosungen!
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BIRKFELD

Rolleba der Arbelt

o|ch habe V orschlage gemacht (Entwicklungsrolle)

«|ch habe die anderen von meinen I deen Uberzeugt (Uberzeugungsrolle)
|ch war sehr bestimmend ( Profilierungsrolle)

o|ch habe mich zurtickgehalten (Distanzrolle)

oIch habe kritisiert (Norglerrolle)

o|ch habe am Ergebnis gezweifelt (Zwelflerrolle)

o|ch habe den Ablauf gesteuert (Organisationsrolle)

eIch habe mich fir das Miteinander verantwortlich gefihit
(Beziehungsrolle)

o|ch habe mich fir das Ergebnis verantwortlich gefuhlt (Fihrungsrolle)
*Mitlauferrolle
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LIGIA-
Teamtraining

Reflexion In der

_ Fremd- und
Eigenbeobachtung
werden verglichen.
Feedbackgeben
will gelernt sein!

74



POLYTECHNISCHE SCHULE <™
BIRKFELD 6 A

BIRKFELD

Denken,
versuchen,
probieren,
studieren!

Gemeinsam |
geschafft!
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Es halt!!
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BIRKFELD

LIGIA

Es halt sogar
noch mehr aus!!

Wir haben das
geschafft —
gemeinsam!
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B I R K F E L D '-.P.Ot)'TECHNIS'CHE SCHULE

BIRKFELD

Wir freuen uns, wenn Sie uns
besuchen.

Vielleicht real bei einem Spaziergang in
Birkfeld oder

virtuell

auf unserer Homepage

www.pts-birkfeld.at
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5. Kompetenzen - Feedback

Die Kompetenzen — Selbstbewertungsverzeichnis

Dieses Formular wird zum Eintragen des von Ihnen und von Ihrer Gruppe vereinbarten Standes benutzt werden . Dabei sind die fiir die verschiedenen

Anwendungsform :
Kompetenzen geeigneten Stufen (AB C D) zu verwenden . Der Aktionsplan soll zu Verbesserungen beitragen .
Definitionen
AL Ich habe Vertrauen , es ist etwas, das ich gut mache C. Ich verstehe einiges aber ich habe einige Probleme
B. Ich fiihle, daB ich es gut mache aber ich kénnte es besser machen D. Das finde ich schwierig
[ Kompetenzen | Bewertung1 | Bewertung? | Bewertung3 | _ Aktionsplan ]

Perstnliche Wirksamkeit
1 Kommunikation

2 Einfuhlungsvermdgen (Fahigkeit
des Zuhtrens und des
Antwortens)

3 Selbstsicherheit beim Sprechen
4 Mitarbeit in der Gruppe
Arbeitsbeziehungen

5  Verhandlung

6  Zwischenmenschliche
Beziehungen ( Feedback ) -
Meinungen von sich geben und
entgegennehmen

7 Konfrontation

8  Ein Mentor sein

Ergebnisse liefern

9 Information und Analyse benutzen
10 Probleme lésen / Entscheid treffen
11 Durehfithrung

12 Ergebnisse planen




Kompetenz: Kommunikation

Definition: Féahigkeiten, Ideen und Informationen klar und kurz weiter-

zuleiten,

sei es mundlich oder schriftlich
durch sein Benehmen
durch sein Verhalten und allgemein durch seine funf Sinne

Warum ist es|Eine effiziente Kommunikation ist Grundlage fur die Realisierung
wichtig? des Unterrichtes in Lerninseln.

sinken.

Mangel an Kommunikation lasst die Stimmung und das Vertrauen

Wie es sein soll:

Erkennen, dass die Kommunikation
ein zweiseitiger Prozess ist

Die der Situation  geeignete
Kommunikationsform auswahlen

Eich  klar, deutlich  und
Uberzeugend ausdrticken

Einfache Beispiele und lllustrationen
verwenden, wenn es notig ist

Die in Frage kommenden
Schlusselpunkte erlautern

Bei den anderen  Antworten
hervorrufen .und sie aktiv anhdren
Geeignete Antworten geben

Die Grenzen des geschriebenen
Wortes anerkennen

Wie es nicht sein soll:

Ein eingleisiges Gesprach, das
man annehmen oder ablehnen
kann

Eine Kommunikationsart auswahlen
die die wenigsten Probleme oder
die wenigsten Risiken bietet

Dass der Empfanger die ganze
Verantwortung fur die Verstan-
digung ibernehmen muss
Mitteilungen unterschiedlicher Art
mischen

Es den Anderen schwer machen,
irgendwas ausdriicken zu kdnnen
Geruchte oder Klatsch umgehen
lassen

Jargon verwenden

Andere mit Papier tberstromen

Meine Meinung  [Gruppenmeinung |Verbesserungsaktionsplan

A |B |(C |[D|A |B (C |D

A. Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache

B. Ichfuhle, dass ich es gut mache, aber ich kdnnte es besser machen

C. Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme

D. Das finde ich schwierig
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Kompetenz:

Einfihlungsvermdgen (Fahigkeit des

Zuhorens und des Antwortens)

Definition:

Fahig sein, einen umfassenden und offenen Dialog zu initiieren
und aufrechtzuerhalten,
Bedurfnisse und Besorgnisse der anderen Person bezieht.

sich schwerpunktartig auf die

Warum ist es|Das Zuhoren ist die Weise, wie wir die Bedurfnisse der Anderen

wichtig?

verstehen.

Die Art und Weise, wie wir antworten, bestimmt unsere Fahigkeit
auf den Anderen einzuwirken.

Diese Grundkompetenzen sind die Basis der Kommunikation und
der zwischenmenschlichen Beziehungen

Wie es sein soll:

Horbereitschaft zeigen

Interesse zeigen fur die Person, die
mit mir spricht

Sich auf die Besorgnisse der
anderen Person konzentrieren

Der anderen Person ermdglichen und
sie dazu aufmuntern, dass sie erklart,
was fur sie wichtig ist

So antworten, dass dem
Gesprachspartner  geholfen  wird,
seine Gedanken klar auszudriicken
Aktiv zuhdren

Wie es nicht sein soll:

Entfernt und unerreichbar sein

Immer zu sehr beschéftigt sein, um
zuzuhoren

Mit seinen eigenen Besorgnissen
besorgt sein

In den Gedanken der anderen
Person lesen

Unproduktiv sein

Sprechen des Sprechens Willens

Meine Meinung

Gruppenmeinung

Verbesserungsaktionsplan

A

B |C |DJA (B |C D

A

C.

Das finde ich schwierig

Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache
Ich fUhle, dass ich es gut mache, aber ich kénnte es besser machen

Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme
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Kompetenz:

Sprechen

Definition:

Die Fahigkeit, seine eigenen Ansichten und Meinungen klar und
durchschlagend vorzutragen in einer Art, die die Rechte der
Anderen anerkennt und beachtet, ohne sie zu erniedrigen oder zu
entwerten.

Warum ist es
wichtig?

Selbstsicherheit beim Sprechen férdert eine direkte und klare
Kommunikation, die den Menschen ermoglicht, effizient
miteinander zu arbeiten.

Wie es sein soll: Wie es nicht sein soll:
Meine Rechte akzeptieren, ohne - Immer seinen eigenen Weg durch-
die der anderen zu verletzen setzen
Offen und ehrlich kommunizieren - Immer die anderen zum Schweigen
Sich selbst hochachten bringen
Die Idee oder die Handlung - Meine hierarchische Macht benutzen,
kritisieren, nicht die Person um die anderen zu erniedrigen
Fahig sein, nein zu sagen - Andere Menschen manipulieren und
betriigen
Passiv oder aggressiv sein.
Nie nein sagen
Die Rechte der anderen verleugnen

Meine Meinung

Gruppenmeinung |Verbesserungsaktionsplan

A |B |C |D

A |B |C D

A. Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache

B. Ichfuhle, dass ich es gut mache, aber ich kdnnte es besser machen

C. Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme

D. Das finde ich schwierig
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Kompetenz:

Mitarbeit in der Gruppe

Definition:

Positiver Beitrag zu der Arbeit in der Gruppe.
Durch Teamarbeit kann viel mehr erreicht werden als durch die
Summe von Einzelanstrengungen.

Warum ist es|Im Team kann man seine personliche Krafte anwenden und seine

wichtig?

es sein".

Schwéchen vermindern - "Niemand ist perfekt aber ein Team kann

Wie es sein soll:

Die anderen und ihre potentiellen
Beitragsleistungen wiirdigen

Sowohl Kollektivwverantwortung, wie
Einzelverantwortung tbernehmen

Die Gruppengrundbeddirfnisse und
die Gruppendynamik verstehen
Effizient mit Konflikten umgehen
Innerhalb der Gruppe Vertrauen
aufbauen

Von der personlichen Durchschlags-
kraft bewusst sein

Wie es nicht sein soll:

Die Teilnahme an den Team-
entscheidungen verleugnen

Die wirklichen Unterschiede und die
Schwierigkeiten  ignorieren  oder
vermeiden

Bei der Arbeit der anderen "mit-
schmarotzen"

Nicht mehr mitmachen wollen,
wenn man keine Lust dazu hat
Immer den  eigenen  Willen
durchsetzen

Meine Meinung

Gruppenmeinung

Verbesserungsaktionsplan

A

B |C |DJA (B |C D

A

C.

Das finde ich schwierig

Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache
Ich fUhle, dass ich es gut mache, aber ich kénnte es besser machen

Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme
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Kompetenz: Verhandlung

Definition:

Fahig sein, durch

vernunftigen und konstruktiven

Kompromiss Streitigkeiten zu l6sen, ohne die Hauptziele der
Partner/Gruppe aufzugeben.

Warum ist es|Die Leute sind mit einer Situation konfrontiert und gehen mit

wichtig?

unterschiedlichen Uberzeugungen und Bediirfnissen an sie heran.
Nur durch Verhandlung kénnen die Unterschiede zur allgemeinen
Befriedigung geschlichtet werden.

Wie es sein soll:

Klar sein Uber das , was ich anbiete
und was ich einbehalten muss

So klar wie moglich wissen, was die
andere Partei anbietet  und
einbehalten muss

Positiv zuhéren und antworten.

Mit Feindseligkeit umgehen kénnen
Meine Kompetenzen benutzen, um
zu einem Ergebnis zu kommen, wo
jeder gewinnt

Wie es nicht sein soll:

Diktatur - Die institutionelle Macht
benutzen, um meine  Willen
aufzuzwingen

Eine vollstandige Unterwerfung vor
den Anforderungen der anderen

Die anderen vor eine vollendete
Tatsache stellen

An einem geheimen Terminkalender
arbeiten

Leute manipulieren und mit ihnen
Theater spielen

Versuchen, allen eine Freude zu
bereiten

Meine Meinung

Gruppenmeinung

Verbesserungsaktionsplan

A

B |C |DJA (B |C D

A

C.

Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache

Ich fUhle, dass ich es gut mache, aber ich kénnte es besser machen

Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme

Das finde ich schwierig




Kompetenz: Zwischenmenschliche Beziehungen,
Meinungen von sich geben und entgegen-
nehmen (Feedback)

Definition: Den anderen konstruktive und nutzliche Meinungen geben, was

deren Verhalten betrifft und bereit sein, von den anderen
Meinungen Uber das eigene Verhalten entgegenzunehmen.

Warum ist es|Ruckmeldung ist das

wichtig?

Mittel, welches uns lehrt, wie unser

Verhalten auf die anderen wirkt und welche Entwicklungschancen
sich daraus ergeben - sie steigert unser Selbstbewusstsein und
ermdglicht eine personliche Entfaltung.

Wie es sein soll:

Ein konstruktives Reflektieren von
beobachteten Verhalten

Wahlen  anbieten, woflr  der
Gesprachspartner  frei  ist, sie
anzunehmen oder sie abzulehnen

Ein Mittel, die Arbeit der anderen
hochzuschéatzen und zu wiirdigen

Auf die AuBerungen der anderen
reagieren, ohne sich bedroht zu
fuhlen

Wie es nicht sein soll:
Urteile fallen, die sich nicht auf
Beobachtungen stitzen
Sachen  kritisieren, wofur die
anderen nichts machen kénnen
Lob oder Tadel aussprechen, die
nicht  begrindet  sind oder
verallgemeinern
Destruktive  Kritik, welche dem
Empfanger keinen  Anhaltspunkt
gibt, worauf er aufbauen kann
Veranderungen durch Drohungen
erfordern

Meine Meinung  [Gruppenmeinung |Verbesserungsaktionsplan

A

B |C |DJA (B |C D

A

C.

Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache

Ich fUhle, dass ich es gut mache, aber ich kénnte es besser machen

Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme

Das finde ich schwierig
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Kompetenz: Konfrontation

Definition:

hungen abbrechen.

Einer Lage begegnen und Fragen aufwerfen, die fir eine effiziente
Problemldsung ein Hindernis sind oder die effiziente Arbeitsbezie-

Warum ist es|Unbeantwortete und ungeloste Fragen verhindern die Problem-

wichtig?

I6sung. Ein ungeldster Konflikt unter Teammitgliedern lasst die
Stimmung sinken und den Stress im Arbeitsumfeld gréf3er werden.

Wie es sein soll:

Ein ehrliches und offenes
Herangehen an die Fragen
Vorbereitet sein, Fragen

aufzuwerfen, die zuvor vermieden
worden sind

Vorbereitet sein, entgegenstehende
Ansichten anzuhdren

Die Menschen dazu aufmuntern,
dass sie den Realitaiten begegnen
und Loésungen suchen, wo alle
gewinnen

Das Problem von der Einzelperson
trennen

Wie es nicht sein soll:

Menschen aussondern - schreien,
tyrannisieren, anderen Vorhaltungen
machen

Mindlich oder korperlich aggressiv
sein

Beleidigende Mitteilungen oder Briefe
schicken

Mit einem Prozess drohen

Menschen entlassen

Die Leute gegen einander
aufhetzen und regieren
Die Frage oder das Problem

vermeiden

Meine Meinung

Gruppenmeinung

Verbesserungsaktionsplan

A

B |C |DJA (B |C D

A

C.

Das finde ich schwierig

Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache
Ich fUhle, dass ich es gut mache, aber ich kénnte es besser machen

Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme
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Kompetenz: Mentor sein

Definition:

Die Erfahrungen und die beruflichen Tatigkeiten bei der Entwicklung
von Kompetenzen zu nutzen, dem anderen dabei zu helfen wahrend
der Arbeit zu lernen und helfen, Kompetenzen zu entwickeln.

Warum ist es|Das Wesentliche unseres Lernens findet beim Arbeiten statt - ein

wichtig?

Lernen leichter.

guter Trainer steigert die Motivation und macht ein schnelles

Wie es sein soll:

Regelmalig Angaben dber die
Leistung geben

Die Lernbedurfnisse erkennen
Maogliche Lernaufgaben erkennen
Ideen, Kompetenzen und gute
Erfahrungen teilen

Meinen eigenen Wert und den der
anderen als Ausbilder anerkennen
Unterstitzung  und Betreuung
bereitstellen, wenn die Ausbildung
am Arbeitsplatz stattfindet

Wie es nicht sein soll:

Erwarten, dass die anderen alles
wissen, was sie zu wissen haben,
um ihre Arbeit machen zu kbénnen
Den anderen vorhalten, dass sie
inkompetent sind

Den anderen die unangenehmen
Arbeiten zuschieben, damit sie
"Erfahrungen” machen

Sich stets einmischen und
kontrollieren

Meine Meinung

Gruppenmeinung

Verbesserungsaktionsplan

A

B |C |DJA (B |C D

A

C.

Das finde ich schwierig

Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache
Ich fUhle, dass ich es gut mache, aber ich kénnte es besser machen

Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme
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Kompetenz: Informationen und Analysen benutzen

Definition: Aktiv Informationen benutzen, organisieren und analysieren, um

Uber Arbeitsprozesse Auskunft zu geben.

Warum ist es|Wichtig fur eine gute Planung fir die Problemlésung sowie fir

wichtig? Entscheidungshilfen.

Wie es sein soll:
Sich vergewissern, dass alle die
relevanten und zuganglichen
Informationen erhalten und benutzt
werden
Informationen so deuten, dass man
sich auf das Wesentliche kon-
zentriert
Konkrete Informationen in frag-
wirdigen Situationen aussuchen
Die Giultigkeit der Folgerungen,
die aus den Informationen gezogen
werden, Uberprifen

Wie es nicht sein soll:
Entscheidungen treffen, ohne sich
dabei auf die =zur Verfligung
stehenden Informationen zu beziehen
Eine fragliche und unsystematische
Herangehensweise benutzen
Eine vielseiige = Datensammlung
anhaufen, die nie benutzt wird
Durch Analyse paralysiert sein
Die darunter liegenden Probleme
nicht identifizieren

Ein Selbstzweck

Meine Meinung  [Gruppenmeinung |Verbesserungsaktionsplan

A |B |(C |[D|A |B (C |D

A. Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache

B. Ichfuhle, dass ich es gut mache, aber ich kdnnte es besser machen

C. Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme

D. Das finde ich schwierig
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Kompetenz:

Probleme I6sen und Entscheidungen treffen

Definition:

Der Prozess, der darin besteht, eine Situation zu analysieren, zu
evaluieren und innerhalb der vorgegebenen Zeitskala die weiter-
gehende Umgehensweise zu erkennen.

Warum ist es|In einer verantwortungsvollen Organisation missen die Probleme

wichtig?

Druck getroffen werden.

analysiert werden und Entscheidungen in Vereinbarung mit
unbedingt einzuhaltenden Vorgaben ofters unter betrachtlichem

Wie es sein soll:

Das Problem identifizieren und
definieren

Das Problem unter unterschied-
lichen Blickwinkeln analysieren
Durchfiihrbare Losungen finden

Die meistversprechende
Moglichkeit auswéahlen und sie
entwickeln

Zur Losung fihren, indem die
Grinde der Auswahl préasentiert
werden

Die LOsung durchfihren und die
Ergebnisse evaluieren

Wie es nicht sein soll:
Die Entscheidungen bis zur letzten
Minute verschieben
Auf der Basis von Vorgefihlen
rasche Urteile fallen
Schwierige Entscheidungen auf
andere schieben
Nicht Uber die Konsequenzen einer
Entscheidung Bescheid wissen
Isoliert Entscheidungen treffen

Sich Sorgen machen, wenn die
anderen bestirzt sind

Meine Meinung  [Gruppenmeinung |Verbesserungsaktionsplan

A

B |C |DJA (B |C D

A

C.

Das finde ich schwierig

Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache
Ich fUhle, dass ich es gut mache, aber ich kénnte es besser machen

Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme

89




Kompetenz: Durchflihrung

Definition:

Personliche Verantwortung Ubernehmen, um sich zu vergewissern,
dass die vereinbarten Projekte in die Praxis umgesetzt werden.

Warum ist es|Die Gruppe/Klasse bzw. das Team wird Uber die Wirksamkeit der

wichtig?

Organisation beurteilt.

erbrachten Leistungen und nicht dber die Qualitat ihrer

Wie es sein soll:

Das machen , was gesagt und
vereinbart wurde

Sich  vergewissern, dass die
Projekte Uberpriaft und beendet
sind

Die Ergebnisse Uberprifen,
durchsehen, evaluieren und die
Lernergebnisse mit den anderen
teilen

Die anderen daran erinnern, wie
wichtig ihr Beitrag ist, um zu
Ergebnissen zu kommen

Das Team loben und es verkiinden,
wenn eine Arbeit gut gemacht ist

Wie es nicht sein soll:

'Ich hatte die Absicht...’

Ausreden finden, um die Sachen
nicht zu tun

Erlauben, dass die
abdriften

Die  Verantwortung far die
abzugebende Arbeit abtreten in
dem Moment, wo jemand
anderes gefragt worden ist
Vorgeben, beschattigt zu sein, damit
die Arbeit von anderen gemacht wird

Sachen

Meine Meinung

Gruppenmeinung

Verbesserungsaktionsplan

A

B |C |DJA (B |C D

A

C.

Das finde ich schwierig

Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache
Ich fUhle, dass ich es gut mache, aber ich kénnte es besser machen

Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme
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Kompetenz: Ergebnisse planen

Definition: Die Handlungen und Schritte ausarbeiten, um so die erforderten

Ziele zu erreichen. Durchchecken, ob sie spezifisch, messbar,
geeignet, realistisch und zeitlich begrenzt sind.

Warum ist es|Eine realistische Planung des Vorgehens ist der Schlissel, um sich
wichtig? zu vergewissern, dass die Ziele festgelegt und erreicht worden

sind.

Wie es sein soll:
Den Ereignissen und Situationen
vorgreifen, Eventualitaten
einplanen
Klare, systematische Planungen
erstellen und sie den anderen
mitteilen
Sich  vergewissern, dass die
Planungen der Situationsanalyse
logisch folgen
Die Kosten, die Zeitmaf3stabe und
die Leistungskriterien in die
Planungen miteinbeziehen
Die Wirkung beriicksichtigen, die die
Veranderung auf die Einzelpersonen
und die Organisationen haben wird

Langfristige Planungen und
Strategien zur Dienstverbesserung
entwickeln

Wie es nicht sein soll:
Nur "HIER " und "JETZT" und sehr
kurzfristige Losungen
Leere Hoffnungen und nebuloses
Denken
Die wirklichen Zwange ignorieren
Durch den Status quo gebunden
sein
Treffen veranstalten, nur um der
Treffen willen

Meine Meinung  [Gruppenmeinung |Verbesserungsaktionsplan

A |B |(C |[D|A |B (C |D

A. Ich habe Vertrauen, es ist etwas, das ich gut mache

B. Ichfuhle, dass ich es gut mache, aber ich kdnnte es besser machen

C. Ich verstehe einiges, aber ich habe einige Probleme

D. Das finde ich schwierig
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