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Vorwort

Der Europdische Sozialfonds (ESF) ist einer von zwei Strukturfonds, mit dem die Europdische
Union bestehende Unterschiede in den Mitgliedstaaten ausgleichen will, um so den wirtschaftlichen
und sozialen Zusammenhalt zu férdern und die Position der EU global zu starken. Der ESF ist dabei
ein wichtiges Finanzierungsinstrument und ein Kernstiick der EU-Strategie fiir Wachstum und
Beschadftigung zur Verbesserung der Lebensbedingungen und Berufsaussichten der EU-Biirgerinnen.

Das Thema Bildung in all seinen Facetten spielt hier eine entscheidende Rolle: die Schaffung mog-
lichst uneingeschrankter und das Leben begleitender Angebote zur Aus- und Weiterbildung, die
Sicherung von Zugangen, der Abbau von Hemmschwellen und Barrieren und die Schaffung von Chan-
cengerechtigkeit. Hierin bestehen neben den Themen Professionalisierung sowie Qualitatssicherung
und -entwicklung folglich die Ziele des ESF in der Erwachsenenbildung in Osterreich zur nachhaltigen
Integration benachteiligter Erwachsener in Gesellschaft, Bildung und Arbeitsmarkt.

In der Programmperiode 2000 - 2006 beteiligte sich die Abteilung Erwachsenenbildung des BMUKK
erstmals am ESF Ziel 3-Programm. Mit dem Schwerpunkt ,Forderung des Lebensbegleitenden
Lernens” wurden gezielt bildungspolitisch relevante Projekte mittels Kofinanzierung (ESF und nationale
Mittel) umgesetzt, die in einem solchen Umfang (insgesamt mehr als 28 Millionen Euro) sonst wohl
nicht méglich gewesen wdren. So konnten in verstarktem MaBe Angebote zum Nachholen von
Bildungsabschliissen (E-1.3, E-1.4c) und zur Basisbildung (E-1.5b), zur Bildungsinformation und -beratung
(E-2.4d), Projekte zu Informations- und Kommunikationstechnologien in der Erwachsenenbildung
(E-2.6) sowie zur Professionalisierung, Qualitdtssicherung und -entwicklung (E-4.5) entwickelt und
ausgebaut werden.

Anliegen der vorliegenden Publikation ist es, alle 65 ESF Ziel 3-Projekte im Bereich der Erwachsenen-
bildung in Kurzfassung darzustellen und thematisch geordnet zu dokumentieren. Hierfiir kamen unter
redaktionellen Vorgaben die jeweiligen Projektrdgerinnen zum Gropteil selbst zu Wort, um Ausgangs-
situation, Ansatz und Zielsetzung, Ergebnisse und Durchfiihrung, aber auch eventuelle Problemfelder
und Kritikpunkte zu beschreiben und nachvollziehbar zu machen, wofiir wir uns herzlich bei allen
Beteiligten bedanken mdchten.

Die Abschlussberichte haben gezeigt, dass es tatsachlich gelungen ist, mit den Mafnahmen und
Projekten bildungsbenachteiligte Personen zu erreichen; 40% der Teilnehmerinnen hatten als hdchsten
Abschluss die Pflichtschule absolviert, 75% der Teilnehmerlinnen waren Frauen, mehr als die Halfte
beschéftigt und knapp weniger als die Hélfte unter 25 Jahre alt. Insgesamt wurden bei Aus- und Weiter-
bildungsmapnahmen fast 46.000 Teilnahmen registriert, bei MaBnahmen zur Information, Beratung
und Orientierung wurden insgesamt fast 82.000 Kontakte gezahlt.

Mittlerweile werden in Osterreich zur nachhaltigen Verankerung und Verbreitung der in Ziel 3 begon-
nenen Aktivitaten zahlreiche Projekte der ESF-Folgeperiode 2007 - 2013 im Rahmen von Netzwerken
und Entwicklungspartnerschaften ésterreichweit umgesetzt.
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Vorbereitungslehrgange
fir den Hauptschulabschluss
und Basisbildung

AUSGANGSSITUATION

Personen ohne Pflichtschulabschluss und/oder mit Basisqualifikationsdefiziten in den grund-
legenden Kulturtechniken wie Lesen/Schreiben und (zunehmend auch) IT haben mit dem globalen
Strukturwandel kaum noch Chancen auf die Integration in den Arbeitsmarkt und auf gesellschaft-
liche Teilhabe. Fiir diese in Summe zunehmend heterogene Personengruppe (Asylwerberinnen,
Schulabbrecherinnen, Jugendliche mit spezifischem Forderbedarf usf.) sieht das Regelschulsystem
nur wenige Optionen vor, um Qualifikationen zu erwerben und/oder Abschliisse nachzuholen. Es
bedarf deshalb innovativer Projekte mit einem ausdifferenzierten Betreuungsangebot im Kontext
des Zweiten Bildungsweges, um einen Kompetenzaufbau, die soziale Stabilisierung und damit die
nachhaltige (Re-)Integration dieser Personengruppe zu initiieren.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das mehrjahrige Projekt der Volkshochschule Floridsdorf in Wien: ,Vorbereitungslehrgange fiir den
Hauptschulabschluss und Basisbildung” konzentrierte sich auf bildungsferne und sozial prekarisierte
Personengruppen. Mit der Koppelung von MaBnahmen in den Fachbereichen Basisbildung/Alphabeti-
sierung und Hauptschulabschluss sollten niedrigschwellige Zugange zur Erlangung von Basisqualifika-
tionen bis hin zum Hauptschulabschluss er6ffnet werden. Zentraler Ansatzpunkt war, Begleitangebote
aufzubauen, die auf einem breiteren Fokus als nur fachlicher Kompetenz basieren, d.h., die iiber um-
fassende Beratung und {iber didaktisch addquate und erwachsenengerechte Kursangebote in den erfor-
derlichen Féchern und Niveaustufen hinausgehen. Lernerfolge und nachhaltige, positive Effekte, die die
Ebene der Kursabschliisse iiberschreiten, kdnnen nur erzielt werden, wenn u. a. auch soziale Kompetenzen
und Lernkompetenzen (Selbstorganisation, Umgang mit Diversitdt) gefordert werden.

Diesem Ansatz wurde, bei zunehmender Ausdifferenzierung im Projektprozess, mit einem Mix aus
Eingangsberatung, Orientierungsphase, kontinuierlicher, individueller und gruppenspezifischer
Sozialarbeit und Lernbetreuung, mit Themenworkshops (u. a. Sensibilisierung fiir Genderthemen,
Drogenprdvention), Berufsorientierung und bedarfsorientierter fachspezifischer Férderung ent-
sprochen. Es kam zudem zu einer Unterstiitzung/Intervention im sozialen Umfeld (genderspezifisch,
Deckung des Lebensunterhalts) und nach Moglichkeit zu einer Anschlussbetreuung. In der Alpha-
betisierung wurde ein sensibler lebensweltorientierter Zugang verfolgt mit intensiver Kleingruppen-
arbeit.

Mit dem Ausbau von Vorlaufmodulen in Deutsch und Englisch, einer intensiven Kleingruppenférderung
im Hauptschulbereich sowie gesonderten Deutsch als Fremdsprache (DaF)-Alphabetisierungskursen
wurden im Projektverlauf zusdtzliche Schwerpunkte gesetzt. Anlass hierfir war u. a. die Beobachtung,
dass immer mehr Personen mit nicht deutscher Muttersprache und generell ,mangelhaften” Sprach-
kompetenzen die Kurse besuchten.

In der Endphase des Projekts wurde mit der Implementierung von eLearning Elementen in den HS-
Vorbereitungslehrgangen begonnen. Diese sollten Computerkompetenz vermitteln, aber auch eigen-
standige Lernprozesse und ein kooperatives Lernklima in der Gruppe fordern. Erste Gehversuche
auch in der Alphabetisierung durch einen gesonderten EDV gestiitzten Kurs fiir Fortgeschrittene
sollen in Hinkunft ausgebaut und methodisch weiterentwickelt werden.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Wesentlicher Effekt des mehrjdhrigen Projekts ist die kontinuierliche Erhéhung der Abschlussquoten
im Fachbereich Hauptschule. Dieser Anstieg an Hauptschulabschliissen ldsst auf eine laufende
Optimierung des Mapnahmenspektrums schliefen.

Eine zentrale Herausforderung war die zunehmende Heterogenitdt und soziale Prekarisierung
der Klientel, die in einem gesellschaftspolitischen Zusammenhang zu sehen ist: War der Hauptschul-
abschluss im Zweiten Bildungsweg bis in die 1990er Jahre mehrheitlich eine zweite Chance fir
Schulabbrecherinnen mit teils problematischem Hintergrund, aber bestehender Anbindung an
familidre und staatliche Sozialnetze, so ist in den letzten Jahren der Anteil derjenigen, die keinerlei
Formalkriterien, z. B. fiir die Integration in MaBnahmen des AMS, erfiillen, rapide gestiegen. Die Zahl
der BewerberInnen liegt in der Regel deshalb auch weit iber den verfiigbaren Kursplatzen. Bildungs-
projekte kdnnen in diesem Kontext ihre Ziele nur umsetzen, wenn sie in hohem Map auch zur Uber-
lebenssicherung und sozialen Stabilisierung der Teilnehmerinnen beitragen.

Um auf wechselnde Problemlagen flexibel reagieren zu kdnnen, erfordert dies die Bereitschaft des
Teams zur kontinuierlichen Reflexion und Innovation. Das Prinzip der permanenten Innovation ist,
so die Erfahrung im Projekt, weniger auf der Produktebene oder als durchgangige Revision eines
grundsatzlich stimmigen Konzepts zu sehen, sondern liegt in der laufenden Adaption der Begleit-
prozesse und Kursmodule in den Detailaspekten (zeitliche Flexibilitdt, bedarfsgerechte Ergédnzungs-
angebote, Umstufung von Teilnehmerinnen). Trotz notwendiger stabiler formaler Rahmenvorgaben
ist erfolgreiche Bildungsarbeit im Segment der Basisqualifikationen in vielem als alltdgliches ,Change
Management” zu sehen. Administrative Routinen stofen schnell an ihre Grenzen. Das Projektkonzept
hat auf die Ergebnisse des Vorjahres aufgebaut und sowohl Kursdesign wie Begleitstrukturen modi-
fiziert. Weitergehende perspektivische Adaptionen und Innovationsschritte, die sich aus der laufen-
den Reflexion der Projektumweltbedingungen ergaben, erganzten diese flexible Grundhaltung.

Der Ausbau der Mapnahmenstrdnge fiir Personen, deren Erstsprache nicht Deutsch ist, und die
sukzessive Implementierung von eLearning Elementen (Stichwort ,e-inclusion”) wurden bereits
angesprochen. Im Hauptschulbereich wurde dazu neben Skripten fiir das DaF-Vorlaufmodul und Basic
English (2004) auf Basis einer Vorfelderhebung ein zielgruppenorientiertes eLearning-Konzept
(2005) erstellt. In den Kernfdchern wurde ergdnzend die Internetplattform Moodle eingesetzt. Ebenso
wie in der Alphabetisierung wurde im Fachbereich Hauptschulabschluss - im Zusammenhang mit
eLearning - das Schwergewicht auf die Vermittlung der notwendigen Grundfertigkeiten gelegt, um
den eigenstdandigen Umgang mit den Mdglichkeiten von PC und Internet zu férdern und deren
kommunikativen/gruppendynamischen Effekte zu nutzen (Blogs, Mail).

Eine Produktorientierung im Sinne der Entwicklung spezifischer eRessourcen stand angesichts der
bereits Uber Internet zugdnglichen Materialien nicht im Zentrum.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Im Verlauf des mehrjdhrigen Projekts (2000 - 2006) wurden - bei jahrlich anwachsenden Zahlen - tiber
700 Personen in die Kursangebote und begleitenden Mapnahmenstrdnge integriert. Die Abschluss-
quoten im HS-Bereich wurden von ca. 40 % auf Gber 90 % gesteigert - eine wahre Erfolgsbilanz.

Auch die dsterreichischen Medien griffen die Mapnahmen auf (neben der kontinuierlichen Medien-
prasenz des Bereichs Alphabetisierung u. a. in der Dokumentationsleiste ,,Am Schauplatz” des ORF
mit einer gesonderten Sendung zum HS-Abschluss im Projekt HaSis).

Mit Abschluss des Projekts steht ein ausdifferenziertes Konzept zur Verfiigung, das geringqualifi-
zierten Personen mit problematischem sozialen Hintergrund fachliche und soziale Kompetenzen
vermittelt und damit eine gesellschaftliche (Re-)Integration ermdglicht. Die vorliegenden Erfahrungen
und Ergebnisse sollen tiberdies genutzt werden, um in Hinkunft Schnittstellen zwischen den Fach-
bereichen weiter zu optimieren und in begleitender Beratung/Betreuung die Portfolioarbeit zu inte-
grieren.
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PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Nachhaltigkeit kann fiir die Teilnehmerinnen angesichts der skizzierten Problemlage nur gesichert
werden, wenn Uber die angestrebten Qualifikationsniveaus hinaus eine begleitende Sozialberatung,
eine Sozialarbeit und eine moglichst zielgerichtete Vermittiung einer Anschlussbetreuung erfolgen.
Nachdem fiir die betroffenen Personengruppen kaum alternative Moglichkeiten der Qualifikation und
gesellschaftlichen Integration zur Verfiigung stehen, ist eine Weiterfiihrung des Projekts auf Basis
des bisher erarbeiteten Grundkonzepts anzustreben.

Als zukunftsweisende Perspektiven fiir einen modifizierten Neuansatz des Projekts sind: ein Ausbau
der Schnittstellen zwischen den Bereichen Alphabetisierung und HS-Abschluss (u. a. Kooperation
beziiglich des Clearing-Prozesses in der Eingangsphase), eine Intensivierung der ,e-inclusion”
Dimension sowie eine verstdrkte Auseinandersetzung mit der Thematik informellen Lernens und
eine Integration von Portfolio-Modellen zur Begleitung des Lernprozesses und zur Erfassung von
Kompetenzprofilen vorgesehen.

Langfristig will sich das Projektteam an Aktivitdten und Netzwerken beteiligen, die eine grundsatz-
liche Reform des Pflichtschulabschlusses im Zweiten Bildungsweq anstreben und auf modularer Basis
mit konzertierten Akkreditierungssystemen auch neue Mdglichkeiten fiir die derzeit noch im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben fiir den Hauptschulabschluss verankerten Lehrgange eréffnen.

PROJEKTTITEL

Vorbereitungslehrgénge fiir den Hauptschulabschluss
und Basisbildung

Projektnummer: E-1.3-011 bis E-1.3-015

Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/VHS Floridsdorf,

2. Bildungsweg, 1210 Wien

Kontaktperson: Mag.? Judith Veichtlbauer

Tel.: +4312724353-21

E-Mail: veichtlbauer@vhs21.ac.at v
Website: http://www.vhs.at/floridsdorf
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Hauptschulabschlusskurse
des bfi Wien

AUSGANGSSITUATION

Der Hauptschulabschluss stellt im &sterreichischen Bildungssystem das absolute Qualifikations-
minimum dar. Fiir die meisten weiteren Ausbildungswege ist ein positiver Pflichtschulabschluss
die Eintrittsvoraussetzung. Personen, die dieses Minimum unterschreiten, stehen kaum noch
weitere Qualifikationsméglichkeiten im Primdrschulwesen offen. Dariiber hinaus sind sie mit sehr
schlechten Berufs- und Karriereaussichten konfrontiert, ist ein positives Zeugnis iiber die achte
Schulstufe doch die Mindestqualifikation fiir eine weitere Berufsausbildung.

Das duale Ausbildungssystem in Osterreich sieht rechtlich die Méglichkeit vor, dass Personen ohne
positiven Abschluss der achten oder neunten Schulstufe die Berufsschule besuchen kénnen, wenn
sie einen Lehrplatz finden. In der Realitdt sind die Chancen auf eine Lehrstelle fiir Jugendliche
ohne Abschluss jedoch sehr gering. Meistens sind Firmen nicht bereit, Lehrlinge einzustellen,
deren bislang erbrachten Schulleistungen den positiven Abschluss der Berufsschule fraglich machen.
Verscharft wird diese Situation durch AHS-Abgdngerinnen und -Abbrecherlnnen, die auf den Lehr-
stellenmarkt drangen. Fiir Wien ist zudem zu beobachten bzw. kommt erschwerend hinzu, dass
der Anteil an kurzfristig zugezogenen Migrantinnen, die nie oder nur kurz vom 6sterreichischen
Bildungssystem betreut wurden bzw. werden, sehr hoch ist.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das Angebot an Kursen zur Vorbereitung auf die Hauptschulexternistinnenpriifung ist in Wien zwar viel-
faltig, aber nicht ausreichend und zudem haufig mit hohen Kursbeitrdgen verbunden. Kursgebiihren
bedeuten eine erhebliche finanzielle Belastung und kdnnen zu einer Eintrittsbarriere ins (Weiter-)
Bildungssystem werden. Davon besonders betroffen sind Familien aus sozial und finanziell benach-
teiligten Schichten, Alleinerzieherinnen und jugendliche Migrantinnen. Ziel des Berufsférderungsin-
stituts (bfi) Wien war es deshalb, Jugendlichen ohne Pflichtschulabschluss die Mdglichkeit zu bieten,
diese Qualifikation kostenfrei zu erwerben. Die Zugangsvoraussetzungen schrankten die Kursteil-
nehmerinnen auf Jugendliche ein, die nicht dlter als 21 waren, die ihre Schulpflicht absolviert hatten,
iiber ausreichende Deutschkenntnisse und einen Aufenthaltstitel in Osterreich verfiigten. So wurde
auch kurzfristig zugezogenen Personen, z. B. Asylwerberinnen, die Mdglichkeit geboten, am Kurs teilzu-
nehmen. Ein modular aufgebautes Unterrichtskonzept ermdglichte eine starke Individualisierung
und Flexibilisierung der Lerneinheiten auch hinsichtlich der Vorgaben der externen Priifungshaupt-
schule.

Didaktische Grundlage war ein partnerschaftliches Prinzip, das sowohl zwischen den Teilnehmerinnen
als auch zwischen den Teilnehmerinnen und den Trainerinnen des bfi Wien zum Tragen kam. Im Vorder-
grund stand die Eigenverantwortung der Teilnehmerinnen fiir ihren Lernerfolg. Die Gruppe als Lern-
umfeld mit ihren dynamischen Prozessen diente dem Erleben von Regelsystemen und dem ,sozialen
Lernen”, z. B. durch das Erarbeiten von Konfliktldsungsstrategien. Ein Aufnahmeverfahren mit Einzel-
gesprdachen und Tests war dem Kurs vorgelagert (ergdnzt um eine mehrmonatige Nachbesetzungs-
phase). Die Evaluierung der Kurse erfolgte primdr im Rahmen des bfi-eigenen Qualitdtsmanagements.
Die Ergebnisse der Feedback-Befragung, aber auch der permanenten Einzel- und Gruppengesprache
fanden Eingang in den Verbesserungsprozess der Kurse.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Primdres Ziel der Kurse war die Erlangung eines Hauptschulabschlusses. Die Hauptgegenstdande wurden
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die gesamte Kurszeit hindurch unterrichtet, die Nebengegenstande konzentriert und in geblockter Form
(als Vorbereitung auf die externen Priifungen). Diese Splittung férderte das ,Durchhaltevermégen”
der Teilnehmerlnnen. Sie konnten relativ bald nach Kursbeginn in den Nebenfdchern Priifungen ab-
legen. Neben einem raschen Lernerfolg verhinderte das auch eine Uberforderung gegen Ende des
Kurses (eng gestaffelte Prifungstermine). Zusdtzlich wurden z. B. EDV-Unterricht und Deutsch als
Fremdsprache angeboten. Da der Anteil der Teilnehmerinnen mit nicht-deutscher Muttersprache in
den Kursen sehr hoch war, wurde dieses Angebot besonders intensiv nachgefragt. Weiteres Augen-
merk wurde auf die Forderung der personlichen Kompetenzen und die Entwicklung von Schliissel-
qualifikationen gelegt. Die Teilnehmerinnen wurden sozialpddagogisch betreut und bei der Lésung
ihrer Probleme unter Einbeziehung eines breiten Netzwerkes an Beratungs- und Hilfseinrichtungen
von den Mitarbeiterinnen des bfi Wien unterstiitzt.

Um den Unterricht in die Erfahrungsrealitat der Jugendlichen einzubinden, wurden verstdrkt Themen
aus dem Lebensumfeld der Teilnehmerinnen beriicksichtigt. Erganzt wurde das Angebot durch Exkur-
sionen, z. B. in das Konzentrationslager Mauthausen, und Vortrdge zu aktuellen Themen (Gewalt, Aids,
Gesundheit etc.), die einen Kontext zum Erlernten herstellten und die Nutzbarkeit des erworbenen Wissens
fiir die Jugendlichen erkennbar machten. Das Erarbeiten von Lebens- und Berufsperspektiven im Rahmen
der Berufsorientierung/des Bewerbungstrainings sowie die Integration in weiterfiihrende Ausbildungen
oder den Arbeitsmarkt standen am Ende der Betreuungsphase. Die Teilnehmerlnnen hatten die M6g-
lichkeit, sich auch nach Beendigung ihres Kurses an die Mitarbeiterinnen des bfi Wien zu wenden.

Die Teilnehmerinnen erhielten weder Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes (DLU) noch einen
Fahrtkostenersatz. In vielen Féllen standen sie deshalb unter der Belastung, neben der Kursteilnahme
einer Erwerbstatigkeit nachgehen zu miissen.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Oft ist ein individuelles Eingehen auf die Bedirfnisse der Schiilerinnen im Rahmen des Unterrichts
nur schwer moglich. Hinzu kommen familidre oder gesundheitliche Probleme, zu grofer Leistungs-
druck und Versagensangst, aber auch altersspezifische Probleme. Die Folgen sind ,gescheiterte”
Schulkarrieren, ungefestigte Lebensumstdnde und Probleme beim Wiedereinstieg in einen geregelten
Tagesablauf. Bei Migrantinnen ist es oft der Mangel an Deutschkenntnissen, bei Madchen mit Migra-
tionshintergrund das ihnen auferlegte Rollenbild.

Die Vorbereitungskurse des bfi Wien konnten durch die spezifische Betreuungsstruktur, die auch das
(familidre) Umfeld der Teilnehmerinnen mit einzubeziehen versuchte, den individuellen Bedirfnissen
der Jugendlichen entsprechen. Der iberwiegende Teil der Teilnehmerinnen konnte daher das Kursziel
erreichen. Dem bfi Wien sind viele erfolgreiche Bildungskarrieren ehemaliger Absolventinnen
bekannt. Diese reichen von der Lehrausbildung bis hin zum Universitdtsabschluss. Leider sind diese
Falle nur unzureichend dokumentiert. Zum einen gilt der Kurs nur dann als erfolgreich beendet, wenn
ein positives Zeugnis dber alle Priifungsfacher ausgestellt wurde. Teilnehmerinnen, die nach Kurs-
ende eine oder mehrere Nachpriifung/en zur Erlangung eines positiven Abschlusses erfolgreich
ablegten, wurden daher von der Statistik des bfi Wien nicht mehr erfasst. Zum anderen ist das bfi
Wien auf Informationen der ehemaligen Teilnehmerinnen angewiesen, wenn es darum geht, den Erfolg
z. B. bei der Aufnahme in weiterfiihrende Schulen zu verifizieren.

PROJEKTTITEL

Hauptschulabschlusskurse des bfi Wien
Projektnummer: E-1.3-041 bis E-1.3-045

Trdger: bfi - Berufsforderungsinstitut Wien

Kontaktperson: Mag.? Christine Medwed

Tel.: +4316020508-47

E-Mail: c.medwed@bfi-wien.or.at (bl_:')

Website: http://www.bfi-wien.at/ Banutstorderunpsinstitut
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Elementarbildung
mit Migrantinnen

AUSGANGSSITUATION

Unter den Migrantinnen, die zu DANAIDA kommen, sind hdufig Frauen zu finden, die den sekunddren
bzw. funktionalen Analphabetinnen zuzuordnen sind. Infolge der Migration werden an diese Frauen
wesentlich hohere Anforderungen gestellt, als dies moglicherweise in ihrem Geburts-/Heimatland
der Fall gewesen wadre. Beispielsweise wiirde eine Frau in einem kurdischen Dorf ohne oder mit
geringen Lese-, Schreib- und Rechenkenntnissen ,relativ qut" aus- und durchkommen, in einer
westeuropdischen Stadt (wie Graz oder Wien) gelingt ihr das nicht. In vielen Fdllen verhindern
geringe Deutschkenntnisse und die unzureichende Beherrschung der neuen und ,,anderen” Kultur-
techniken eine Integration und férdern die Ghettoisierung der Migrantinnen, die sich den An-
forderungen ihrer ,,neuen Heimat" nicht gewachsen fiihlen. Diese Uberforderung setzt sich meist
in der ndchsten Generation fort. Viele Kinder erhalten von ihren Eltern bei schulischen Aufgaben
keine Unterstiitzung. Im Gegenteil, oftmals fungieren sie als Ubersetzerlnnen und Begleitpersonen
ihrer Miitter, um diese zu entlasten. Das kann zum Beispiel im Bereich der Gesundheitsvorsorge
oder im Krankheitsfall schwerwiegende Folgen haben.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das Hauptziel des Projekts ,,Elementarbildung mit Migrantinnen” war die Vermittlung von Basiswissen
und Kulturtechniken (im Sinne von implizitem Wissen iiber die ,0sterreichische Kultur”) zur Steige-
rung der gesellschaftlichen Partizipation und der Chancen von Migrantinnen am Arbeitsmarkt.

Erste Schritte hierflir waren, dass den Frauen, die in ihren Geburts-/Heimatldndern die Schule nur
wenig oder gar nicht besuchten, Basiswissen und Kulturtechniken gleichwie elementare Fertigkeiten
und Kenntnisse vermittelt wurden. Ziel war es auch, dass sie spezifische Fahigkeiten (unter Einsatz
innovativer Unterrichtselemente) erwerben, um mit neuen Entwicklungen und Technologien mithalten
zu konnen. Ein niederschwelliges Angebot mit einem modularen Aufbau stdrkte ihr Selbstvertrauen,
stiitzte die Entwicklung von Problemldsungsstrategien und forderte ihre Teamfahigkeit und ihre
Partizipation am Gruppengeschehen. Hinzu kam, dass die Lehrmaterialien zielgruppenorientiert und
laufend erstellt wurden und von den Teilnehmerinnen Themen und Fragestellungen in den Sprach-
unterricht eingebracht werden konnten. Einzelférderung, Einzel- und Gruppenberatung sowie eine
muttersprachliche Begleitung trugen zur Steigerung der Lerneffizienz und der Arbeitsmarktchancen
der Migrantinnen bei.

Die MaBnahmen des Projektes ,Elementarbildung mit Migrantinnen” waren in das Gesamtangebot
des Vereins DANAIDA eingebettet, sodass laufend ein Umstieg in das Standardprogramm mdoglich
war. Langfristig wurde das Ziel verfolgt, jene Frauen, die bisher keinen Schulabschluss erwerben
konnten, stufenweise auf den Besuch eines Lehrgangs zum Nachholen des Hauptschulabschlusses
vorzubereiten.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Zielgruppenadéquate Ubungen erdffneten den Teilnehmerinnen neue Lernmdglichkeiten und dienten
vor allem dem Empowerment.

Besonders wichtig war der Einsatz neuer Unterrichtstechnologien. So wurden PCs angeschafft und
regelmdpig im Unterricht verwendet. Viele der Teilnehmerinnen hatten bis zu diesem Zeitpunkt kaum
Erfahrungen im Umgang mit PCs. Normalerweise haben Familienangehdrige, besonders Ehemanner
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und Séhne, Zugang zu PCs und setzen diesen Informationsvorsprung gerne zur Starkung ihrer inner-
familidren Position ein. Durch die Integration der Computer in den normalen Lernalltag der Kurse
konnten die Hemmschwellen der Teilnehmerinnen rasch abgebaut werden.

Die Elementarbildung fiir Migrantinnen konnte seit dem Jahr 2000 als wesentliches Mafnahmenpaket
des Vereins DANAIDA etabliert werden. Die steigende Nachfrage so genannter ,,bildungsferner Frauen”
- Migrantinnen mit geringen Lernerfahrungen und zum grofen Teil mit Betreuungspflichten - be-
statigte die Wahl dieses Konzepts und der darin beschriebenen Methoden und Umsetzung.

Es stellte sich in den vergangenen Jahren heraus, dass der beste ,Werbeeffekt” fiir das Projekt durch
die Teilnehmerinnen selbst erzielt wurde. Durch Mundpropaganda waren samtliche Mafnahmen iiber-
laufen und viele Personen auf den Wartelisten.

Fiir die Teilnehmerinnen waren die angenehme Atmosphare, der ,geschiitzte Rahmen” wahrend der
Kurse und das Angebot an muttersprachlicher Unterstiitzung bei der Vermittlung komplexer Themen
ein wichtiges Kriterium, das ihre Zufriedenheit mit der Manahme verstdrkte. In Gesprachen und
Feedbacks brachten die Migrantinnen hdufig ihre Freude und in vielen Fallen auch ihre Dankbarkeit
zum Ausdruck, dass sie die Gelegenheit erhalten hatten, so viel Neues und Interessantes kennen-
zulernen.

517 Teilnehmerinnen konnten zwischen 2001 und 2006 an den Mafnahmen zur Vermittlung von
Deutschkenntnissen und Basiswissen, an den Workshops, dem Beratungsangebot und dem erganzenden
Begleitunterricht partizipieren.

NACHHALTIGKEIT

Das Projekt leistete einen Beitrag zur Verbesserung der Integrations- und Arbeitsmarktchancen von
Migrantinnen. Es ist ein erfolgreiches Modell, das auf die besondere Lebenssituation der Migrantinnen
Ricksicht nimmt.

Durch die Unterstiitzung eigenstandigen Lernens, durch die Vermittlung von Deutschkenntnissen,
von Basiswissen und Grundkenntnissen und durch das Einiiben in den Umgang mit den Informations-
und Kommunikationstechnologien konnten wesentliche Grundlagen fiir die Teilnahme an weiter-
fiihrenden Bildungsangeboten gelegt werden. Nachhaltige Wirkungen erzielte auch die Unterstiitzung
der Eigenstandigkeit der Teilnehmerinnen.

Eine wesentlich grofere Teilnehmerinnengruppe als vorgesehen konnte aufgrund der flexibleren
Gestaltung des Angebots erreicht werden.

PROJEKTTITEL

Elementarbildung mit Migrantinnen

Projektnummer: E-1.3-061 bis E-1.3-062

Trdger: Verein DANAIDA - Bildung und Treffpunkt

fur auslandische Frauen, Graz

Kontaktperson: Marianne Hammani-Birnsting| .
Tel.: +43 316 710660-14

E-Mail: danaida@aon.at
Website: http://www.danaida.at/ e ———
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Hauptschulabschluss-Zusatzqualifikation
Medienprojekt

AUSGANGSSITUATION

Im Friihjahr 2001 lud die Initiative Minderheiten die KiinstlerInnen der Gruppe ,,Dezentrale Medien"
(Eva Dertschai, Petja Dimitrova, Carlos Toledo und Borjana Ventzislavova) ein, ein Medienprojekt
fiir Jugendliche mit migrantischem Hintergrund zu gestalten.

Die gemeinsam entwickelte Aufgabenstellung in der 1. Projektphase (2000-2001) bestand darin,
ein virtuelles Wohnhaus zu bauen, das den Wiinschen und Vorstellungen der dreizehn Jugendlichen,
die von der Initiative Minderheiten eingeladen worden waren, am Projekt mitzuwirken, entsprechen
sollte. Dabei sollten unterschiedliche Lebensentwiirfe diskutiert und mittels Konzeptionen und
Gestaltungsmoglichkeiten aus dem Bereich der Neuen Medien visualisiert werden.

Thema der 2. Projektphase (2001-2003) waren ,,Rdume in der Offentlichkeit” (Schulwege, Parks,
Lokale, Vereine bzw. halb6ffentliche Rdume: Stiegenhduser etc.). Gemeinsam wurden, ausgeriistet
mit Foto- und Videokamera, Exkursionen in Wien unternommen. Die Jugendlichen sollten dazu an-
geregt werden, Orte in Wien zu finden, iiber die sie recherchieren und einen Film gestalten wollten.
So wurde der Besuch eines Einkaufszentrums (ein beliebter Aufenthaltsort/Treffpunkt der Jugend-
lichen im Winter) mit dem Fotoapparat und eine Fiihrung durch die neue Stadtbiicherei am
Urban-Loritz-Platz mit der Videokamera dokumentiert. Mit diesem ersten Bildmaterial program-
mierten und gestalteten die Jugendlichen ihre elektronischen Weihnachtskarten (hierfiir erlernten
sie spezifische Computerprogramme u. a. zur Bild- und Tonbearbeitung).

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Die Gruppe ,Dezentrale Medien" versteht sich als eine Projektgruppe, fiir die die Lebensrealitdt (und
Virtualitat) der Teilnehmerinnen, aber auch die der Projektleitung Mittel zum Erlernen technischen
Wissens ist. Gestalterische Erfahrung wird als wichtiger Bestandteil dsthetischer und sozialer Praxis
begriffen.

Die mit dem Pilotprojekt konzipierte Form der Auseinandersetzung mit den Lebensumstdnden be-
nachteiligter Jugendlicher sah vor, dass sich die Jugendlichen sehr stark selbst einbringen mussten.
Ziel war es, ihnen den 6ffentlichen Raum zu geben, damit sie sich in dieser Gesellschaft artikulieren
und sich nach eigenen Vorstellungen ,in Osterreich integrieren” konnten, ihnen aber auch technische
und redaktionelle/ inhaltliche Fahigkeiten zu vermitteln und so Aus- und Weiterbildung anzuregen.
Vor allem fiir Jugendliche der ersten und zweiten Generation, fiir Fliichtlinge und Jugendliche ohne
durchgehenden Bildungsweg sollte der Zugang zu und die Reprdsentation in Neuen Medien gefordert
werden.

Durch die intensive Zusammenarbeit hatten die Jugendlichen im Projektverlauf Zeit, Erfahrungen
auszutauschen, verschiedene Lebensrealitdten kennenzulernen. So entstand trotz groper Verschieden-
heiten das Gefiihl, ein Team zu sein und fiir eine gewisse Dauer die gleichen Ziele zu haben.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Ausgangspunkt der Zusammenarbeit (1. Projektphase) war die Gestaltung der Homepage www.her-
ein.at (auf CD-ROM archiviert). Fiir eine Ausstellung in der Schaufenstergalerie in Linz hatten die
Jugendlichen Ausschnitte aus ihren virtuellen Wohnrdaumen bestimmt, die in Form von Plakatserien
(AQ) prdsentiert wurden. Ebenso wurde gemeinsam eine Postkartenserie entworfen, die fiir die
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Endprdsentation am 17. November 2001 als Einladung und Flyer diente, die von den Jugendlichen
aber auch als ,Visitenkarte” verwendet wurde. In der 2. Projektphase wurden neun Kurzfilme (, wien
woanders”) iber verschiedene Orte in Wien erstellt (ca. 90 Minuten; dt./engl.). Die Schauplatze wurden
dabei von den Jugendlichen gewdhlt und beschreiben einen wichtigen Teil ihres Lebens in dieser
Stadt. Alle Beitrdge (sie kdnnen auch einzeln angesehen werden) ergeben so ein spezifisches Bild
von Wien (,,oder woanders"”). Fiir die Jugendlichen war dies eine erste inhaltliche und technische
Auseinandersetzung mit dem Medium Video und Kurzfilm.

Da es sich um ein ,freiwilliges” auferschulisches Projekt handelte, lag die Herausforderung darin,
den Jugendlichen Neue Medien in einer Form nahezubringen, die ihnen Spaf bereitete und gleich-
zeitig technische, dsthetische und soziale Fahigkeiten vermittelte. Dieser ,Spagat” war nur moglich,
indem sie darin unterstiitzt wurden, ihre Wohntrdume im Internet auch umzusetzen, und ihre Probleme
ernst genommen wurden.

Dafiir erwiesen sich die herkdmmlichen Tools und ,vorgefertigten Asthetiken” zur Erstellung einer
Homepage aber als ungeeignet. HTML-Editoren, die sofort scheinbar komplizierte Resultate erbringen,
setzen dem Technischen und Kreativen Grenzen. Sie bauen auf vorgefertigte Schritte und kénnen so
individuelle Wiinsche nicht beriicksichtigen. Die Mdglichkeit, durch ein freies Bildbearbeitungspro-
gramm (Adobe Photoshop) Bilder, Ebenen und Navigation selbst zu bestimmen, férderte dagegen die
Kreativitdt und Eigeninitiative der Jugendlichen. Spater konnte ihre Arbeit mithilfe der Projektleitung
verlinkt und in Bewegung gesetzt werden (Flash). Die Jugendlichen sollten ein Programm so gut
kennenlernen, dass sie die Logik der einzelnen Schritte verstanden. Technisches Wissen wurde in
diesem Projekt aber nicht eingesetzt, um ein fernes Berufsziel zu entwerfen. Technisches Wissen
war die Methode, um Realitdten zu begreifen.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Fur drei Teilnehmer des Projekts - drei unbegleitete, minderjdhrige Fliichtlinge - konnte im Sommer
2001 eine soziale Betreuung initiiert werden. Mit Unterstiitzung des Patenschaftsprojekts ,,connecting
people” der ,asylkoordination dsterreich” (www.asyl.at) konnte(n) ein (bis mehrere) Erstgesprach(e)
mit einer Patin und einer Vertrauensperson organisiert werden.

Durch die Arbeit in der Gruppe, regelméafige Besprechungen und Diskussionen hat sich die sprachliche
Ausdrucksfahigkeit der Jugendlichen im Verlauf des Projektes massiv gesteigert. Die Diskussionen
iber das Projekt und dessen Durchfiihrung haben das Einbringen einer eigenen Meinung bestarkt
und dieser eigenen Meinung Raum gegeben. Dadurch wurden Vertrauen und Akzeptanz aufgebaut
und wurde die Fahigkeit zur Diskussion deutlich verbessert.

Die Jugendlichen waren zudem das erste Mal damit konfrontiert, eine eigene Idee zu formulieren
und sie selbst zu gestalten. Es galt, nicht einer vorgefertigten Struktur zu folgen, sondern sich
gemeinsam einem Thema zu ndhern und ohne die Beurteilung von ,richtig” und ,falsch” ihre Asthetik
zu entwickeln. Dieser Prozess dauerte mehrere Monate und war mit einer Identitdtsentwicklung
verbunden, die zu mehr eigenstdndigem Handeln und zu mehr Selbstbewusstsein fiihrte.

Folgende Kenntnisse wurden erworben: Grundlagen in der Benutzung des Betriebssystems eines PCs
(Windows), Benutzung des Internets (was ist ein Browser, eine Suchmaschine, ein Link etc.) und ver-
schiedener Emailprogramme, gleichwie Bildbearbeitung durch das Programm Adobe Photoshop,
Grundlagen des Aufbaus einer Homepage und Einblicke in Adobe Golive und HTML.

NACHHALTIGKEIT

Alle Jugendlichen benitzen jetzt regelmdfig das Internet. Drei Jugendliche haben nach dem Kurs
eine Weiterbildung im Bereich Neue Medien begonnen. Ein Jugendlicher interessiert sich fiir die
Erstellung von Homepages.

Grenzen waren dem Projekt in der Kontinuitat der Betreuung gesetzt. Es war sehr wichtig, dass das
Projekt Giber mehrere Monate lief. So konnte ein Vertrauensverhadltnis aufgebaut werden und wurde
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eine individuelle Auseinandersetzung mit den Teilnehmerlnnen ermdglicht, die auch nach dem
offiziellen Ende des Projektes weitergefiihrt wurde. Diese Orientierungshilfe kann auferhalb einer
definierten Projektarbeit jedoch nur in begrenztem Mafe erfolgen.

Am10. September 2002 erhielt das Projekt ,herein.at” den Anerkennungspreis der Prix Ars Electronica
in der Kategorie U19 Freestyle Computing.

PROJEKTTITEL

Hauptschulabschluss-Zusatzqualifikation
Medienprojekt

Projektnummer: E-1.3-071 bis E-1.3-072

Trager: Initiative Minderheiten, 1060 Wien
Kontaktperson: Cornelia Kogoj

Tel.: +43196690-03

E-Mail: kogoj@initiative.minderheiten.at

Websites: http://www.initiative.minderheiten.at/ und Eﬁm
http://www.dezentrale.net/d/medien/medien02.htm MINDERHEITEN
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Interkulturelle Elementarbildung -
Externe Hauptschule

AUSGANGSSITUATION

Jugendliche und erwachsene Migrantinnen sind in Osterreich mit einem Bildungssystem konfrontiert,
an dem sie nicht wie selbstverstandlich partizipieren kénnen. Ungleiche Bildungsvoraussetzungen
und Lerngeschichten, fehlende Bildungsinfrastrukturen in ihren Geburts-/Heimatldndern sowie
eine unzureichende Sprachkompetenz in Deutsch behindern und verhindern ihr Lernen und somit
auch ihre Integration auf sprachlicher, sozialer, arbeitsmarkt- und bildungspolitischer Ebene.
Jugendlichen und erwachsenen Migrantinnen mit Grundbildungsdefiziten, die nicht in bestehende
Bildungseinrichtungen und Bildungsangebote integriert werden kdnnen, Grundbildung und Grund-
qualifikationen zu vermitteln, ist deshalb wichtig fiir deren ,,positive Integration”.

Anliegen des ISOP-Projekts ,,Interkulturelle Elementarbildung - Externe Hauptschule” war es, jugend-
lichen und erwachsenen Migrantinnen Elementarbildung als Voraussetzung zur Erlangung von
Schul- und Bildungsabschliissen bzw. zur Verbesserung der Arbeitsmarktchancen anzubieten, und
zwar durch die Integration berufshezogener Module in einer interkulturell orientierten Organisations-
form. Umfassendere Zielvorgaben in der Lebens- und Berufsplanung und - angesichts der zuneh-
menden Dynamisierung von Gesellschaft und Arbeitswelt - in der Vermittlung von Schliisselquali-
fikationen zur Erhohung des Selbsthilfepotentials bildeten einen weiteren Schwerpunkt.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Zu den Grobzielen des ISOP-Projekts zdhlten die Erhdhung der sozialen Handlungskompetenz, die
Verbesserung der Lebensperspektiven, der Ubergang zu 6ffentlichen Bildungseinrichtungen sowie
eine Steigerung der Arbeitsmarktchancen. Das Erreichen eines positiven Pflichtschulabschlusses,
Alphabetisierung, der Erwerb von Grundbildung (Deutsch, Mathematik, Geografie, Geschichte, EDV,
demokratiepolitisches Verstdndnis etc.) und Schliisselqualifikationen (Life Skills - Key Skills) wie
auch die Forderung des integrationsspezifischen Wissenstransfers wurden als Feinziele definiert.

Um diese Zielsetzungen zu erreichen, wurde im Projekt besonderer Wert auf den Fécherunterricht,
die berufliche Orientierung und die sozialpddagogische Begleitung gelegt:

Innerhalb eines Jahres wurden 13 Fdacher unterrichtet und an einer 6ffentlichen Schule gepriift.
Die einzelnen Facherangebote orientierten sich grundséatzlich an den vorgegebenen Lehrpldnen.
Dasselbe galt fiir die Unterrichtsprinzipien (erwdhnt sei in diesem Kontext insbesondere das inter-
kulturelle Lernen). Die fiir die Priiffungen relevanten Stoffgebiete wurden in Kooperation mit der
zustandigen Prifungsschule abgesteckt.

Neben dem und begleitend zum Facherunterricht sollten als eigenes Lernfeld Personlichkeitsbildung,
Schlisselqualifikationen und damit zusammenhdngend auch spezifische Angebote der beruflichen
Orientierung beriicksichtigt und vermittelt werden (und darin weitestgehend integriert Aspekte der
Lebens- und Berufsplanung). Durch die Einladung von Referentinnen bzw. Exkursionen konnte ein
moglichst groper Praxisbezug hergestellt werden.

Da die Zielgruppe oft mit mannigfaltigen (psycho-)sozialen, rechtlichen, soziokulturellen, familidren
und anderen Problemlagen konfrontiert ist, wurde wdhrend der Kurse eine intensive soziale Beglei-
tung angeboten. Ohne diese Stiitzmanahmen wadre eine Zielerreichung oft nicht mdglich gewesen.
Betont sei, dass diese begleitenden Stiitzmapnahmen aber immer nur befristet waren. Mittelfristig
sollte die Eigeninitiative der Teilnehmerinnen so weit gestarkt werden, dass sie ihre Bildungs-, Lebens-
und Berufsplanung selbststandig realisieren konnten.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Im Projektzeitraum besuchten 785 Migrantinnen, davon 345 Frauen und 440 Manner, 62 Grundbildungs-
kurse. Mehr als 100 jugendliche Migrantinnen nahmen am Vormodul fiir die Erlangung des Pflichschul-
abschlusses teil, 143 Teilnehmerinnen konnten erfolgreich den Pflichtschulabschluss erwerben. Dass
der Schwerpunkt auf die soziale Begleitung (sowohl in Form von Gruppenstunden als auch in Form
einer Einzelbetreuung durch die Kursleiterinnen) gelegt worden war, trug ebenso mafgeblich zu
diesem ,Erfolg” der Mapnahmen bei wie die Entscheidung fiir kulturell gemischte Gruppen. Das heift,
Teilnehmerinnen dsterreichischer Herkunft wurden gemeinsam mit Lernerinnen mit Migrationshinter-
grund (auch Asylwerberinnen ohne Zugang zum Arbeitsmarkt) unterrichtet: So wurde echte Integration
moglich!

Als besonderer Erfolg des Projekts ,.Interkulturelle Elementarbildung - Externe Hauptschule” kann
der am 20.11.2006 tberreichte Kinderrechtspreis ,Traudi” in der Kategorie Bildungseinrichtung ge-
sehen werden. Zum dritten Mal wurde dieser steirische Kinderrechtspreis vom Kinderbiro Steiermark
und der Kinder- und Jugendanwaltschaft Steiermark vergeben. 2006 stand er unter dem Motto ,Recht
auf Bildung”.

Es gab jedoch auch unerwartete Problemsituationen. So dngstigte und verunsicherte das plétzliche
Auftreten einiger Polizisten wahrend einer Unterrichtseinheit Kursteilnehmerinnen und Kursleiterin
gleichermapen. Es wurde ein ,dunkelhdutiger Mann” gesucht. Und: Nur die afrikanischen Teilnehmer
mussten sich einer Befragung und Kontrolle unterziehen. Diese Diskriminierung liep die in der
Vergangenheit erlebten Demiitigungen erneut aufbrechen; die Emotionen waren heftig. Dieser Vorfall
zog einige Mapnahmen nach sich. Die Vorsitzende von ,Helping Hands" wurde zu einem Gesprdch
und zu einer Fragestunde eingeladen. Zusdtzlich gab es ISOP-intern fiir die Projektleiterinnen der
betroffenen Projekte ein aufklarendes Gesprach mit einem kompetenten Grazer Rechtsanwalt Gber
die rechtlichen Grundlagen eines polizeilichen Eingriffs bzw. einer Hausdurchsuchung.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die gelungene Umsetzung des Projekts kann an den 143 positiven Pflichtschulabschliissen abgelesen
werden. Im Moment laufen zwei Klassen parallel. Mitte September und Ende Februar starten neue
Kurse. Entlang der Grundbildungskurse wird ein (Wieder-)Einstieg in den Arbeitsprozess méglich, die
sozialen Kompetenzen sowie Alltagskompetenzen werden erweitert.

NACHHALTIGKEIT

Die nachhaltige Verankerung des Projekts Idsst sich an zwei Faktoren ablesen (ohne die vielen kleinen
positiven, nachhaltigen Erfolgsfaktoren zu erwdahnen): Das Projekt konnte sich iiber die Jahre hinweg
regional verankern (wie auch der Erhalt des Kinderrechtspreises zeigt) und ist zu einer wertvollen
Einrichtung im Sinne einer ,positiven Integration” von Migrantinnen geworden. Fiir die zahlreichen
Teilnehmenden bietet das Projekt die Chance, sich in weiterer Folge in den Arbeitsmarkt einzufiigen
bzw. in anderen Bildungseinrichtungen den Zugang zu Bildung zu erlangen. Besonders durch die
Unterstiitzung von Personen, die anderen Bildungsmapnahmen fernstehen, wird hier wertvolle Arbeit
fur mehr Chancengleichheit geleistet.

PROJEKTTITEL

Interkulturelle Elementarbildung - Externe Hauptschule

Projektnummer: E-1.3-081 bis E-1.3-085
Trdger: ISOP - Innovative Sozialprojekte GmbH, Graz

Kontaktperson: Mag. Robert Reithofer 4 ."Jl [99]
Tel.: +43 316 764646-13 ~° it
E-Mail: robert.reithofer@isop.at l fi ®

Website: http://www.isop.at/ T e
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JUBIZ -
Jugendbildungszentrum Wien

AUSGANGSSITUATION

Der Hauptschulabschluss ist eine wesentliche Voraussetzung fiir den Zugang zu Lehrstellen und
qualifizierten Tatigkeiten am Arbeitsmarkt, auch wenn er hierfiir keinesfalls (mehr) eine Garantie
ist. Die Situation auf dem Lehrstellen- und Bildungsmarkt verscharft sich zunehmend. Dabei spielt
es immer weniger eine Rolle, ob ein/e Jugendliche/r ,InlédnderIn" oder ,,Ausldnderin” ist. Die
Ausschlussmechanismen gleichen sich, wenn die nétigen Qualifikationen und Kompetenzen nicht
vorgelegt werden kdnnen bzw. nicht beherrscht werden.

Das JUBIZ-Konzept unterscheidet nicht zwischen ,,inldandischen” und ,,ausldndischen* Jugendlichen.
Auf pddagogischer Ebene werden Angebote gesetzt, um , Defizite” abzubauen und um allen
Jugendlichen die Lehrstellensuche zu erleichtern oder den Besuch einer weiterfiihrenden Schule
zu ermdglichen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das JUBIZ - Jugendbildungszentrum Wien unterstiitzt - vernetzt mit anderen Einrichtungen - Jugend-
liche darin, unterschiedlichste Kompetenzen zu entwickeln und zu festigen, mit besonderem Fokus
auf die Beseitigung von Bildungsdefiziten wie auf soziale Integration, die Erflillung formaler
Voraussetzungen fiir weitere Bildungsbestreben, den Erwerb lebenspraktischer Féhigkeiten und die
Verbesserung der Chancen bei der Arbeits- und Lehrstellensuche.

Die meisten Jugendlichen, die die Lehrgange des JUBIZ besuchen, sind aus den verschiedensten
Griinden aus dem Bildungsnetz ,herausgefallen”. Es gilt also, sie wieder in diverse Prozesse einzu-
binden, sie zu befdhigen, dass sie ihre Bildungskarriere und Lebensplanung wieder aktiv gestalten
und sich Perspektiven erarbeiten. Bei jugendlichen Immigrantinnen, die erst relativ kurz in Osterreich
leben, geht es darum, sie iiberhaupt erst ,.einzubinden”, ihnen das 6sterreichische Bildungssystem
naherzubringen und mit ihnen ihre individuelle Karriereplanung zu gestalten. Junge Arbeitslose/
Arbeitssuchende wiederum sollen so bald wie méglich in die Arbeitsprozesse (re-)integriert werden,
um einen sozialen Abstieg oder eine Stigmatisierung zu vermeiden.

Jugendliche brauchen, um Chancen auf dem Bildungs- und/oder Arbeitsmarkt zu haben und wahr-
nehmen zu kénnen, Formalabschliisse, z. B. das ,Osterreichische Sprachdiplom” (0SD), den Haupt-
schulabschluss oder auch Zertifikate im Bereich EDV (z. B. ECDL) oder in Englisch. Uber diese formalen
Bildungsabschliisse hinaus bemiht sich JUBIZ Wien aber auch um die Vermittlung zahlreicher
Kompetenzbereiche, vor allem um Bereiche des alltdglichen Lebens: ,Wie erdffne ich ein Konto bei
einer Bank?”, ,Welche Magistratsabteilung ist wofiir zustandig?”, ,Was muss ich bei einem Mietvertrag
beachten?”

Im Lehrgang ,KomFlex” wird zudem (iber gemeinsame Projektarbeit schwerpunktmdBig an der
Entwicklung von Schliisselqualifikationen gearbeitet, und mithilfe einer professionellen Berufs-
orientierung werden die Jugendlichen in Bereichen qualifiziert, die in der modernen Arbeitswelt
immer wichtiger werden: Prdsentation, Rhetorik oder soziale Kompetenzen. Denn ausreichende
.Deutsch-Kompetenzen” oder ein positiver Hauptschulabschluss sind, wie jede/r weiB, keine Garantie
mehr auf eine Lehrstelle oder einen Arbeitsplatz. Dabei geht es zum einen um Informationen, aber
auch darum, das Selbstbewusstsein der Jugendlichen zu starken. Begleitende Sozialarbeit in allen
Lehrgangen ermdglicht es, die Unterstiitzung bei individuellen Problemlagen oder sozialen Konflikten
nicht ans Unterrichtsgeschehen zu delegieren, sondern hierfiir einen professionellen Rahmen zur
Verfligung zu stellen.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Das Jugendbildungszentrum arbeitet in vier Teams bzw. Arbeitsbereichen: JUBIZ Beratung, JUBIZ
Alphabetisierung und Basisbildung, JUBIZ Sprachférderung und JUBIZ Qualifikation:

Die seit Sommer 2006 installierte Beratungs- und Kompetenzstelle zu Fragen der Sprachférderung
und der Bildungsarbeit mit jugendlichen Migrantinnen zielt auf Jugendliche nach dem Pflichtschulalter,
die neu nach Osterreich zugewandert sind (,Quereinsteigerinnen”), und auf jugendliche Migrantinnen,
die bereits ldnger in Osterreich leben, aber noch Unterstiitzung beim Einstieg bzw. Wiedereinstieg
in das dsterreichische (Aus-)Bildungssystem bendétigen. Die Beratungsschwerpunkte liegen in den
Bereichen: Alphabetisierung und Basisbildung; Sprachférderung; Zweiter Bildungsweg, weiterfiihrende
Schulen, Bildungsabschliisse; Berufsorientierung, Berufseinstieg und Gestaltung eines individuellen
Lebenslaufs und Bewerbungsschreibens, Training fiir Vorstellungsgesprdche.

Die Alphabetisierungskurse richten sich an Jugendliche mit und ohne Vorkenntnisse in Deutsch
(miindlich), die aufgrund fehlender oder mangelhafter Grundbildung iiber keine oder nur geringe
Lese-Schreib-Kenntnisse verfiigen. Die Basisbildungslehrgdnge unterstiitzen Jugendliche mit Grund-
kenntnissen in Deutsch, die aufgrund fehlender Basisbildung bzw. noch unsicherem Lesen und
Schreiben die Einstiegstests in die Hauptschulabschlusslehrgange nicht schaffen.

Die Deutschlehrgdnge im Rahmen von ,StartWien” zielen auf Jugendliche, die nach Erfiillung der
gesetzlichen Schulpflicht iber keine oder geringe Deutschkenntnisse verfiigen; unterstiitzen zum
anderen aber auch Schiilerinnen, die in ihrer ,Heimat" bereits einen Hauptschulabschluss erworben
haben, bei der Vorbereitung auf den dsterreichischen Hauptschulabschluss, also dabei, Deutsch zu
lernen.

JUBIZ Qualifikation bietet Jugendlichen nach Erfiillung der gesetzlichen Schulpflicht, die iiber keinen
positiven Hauptschulabschluss verfiigen, HS-Lehrgange und die Vorbereitung auf die Externistinnen-
prifungen in allen Prifungsfachern. Der Lehrgang ., KomFlex-Kompetenz & Flexibilitat”, ein Qualifizie-
rungslehrgang mit Schwerpunkt EDV, zielt auf arbeitslose und arbeitssuchende Jugendliche, die
trotz eines Hauptschulabschlusses keine Lehre beginnen bzw. keine weiterfiihrende Schule besuchen
konnen.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die Lehrgange der JUBIZ Sprachférderung sind fir viele jugendliche Migrantinnen, besonders in den
ersten Monaten nach ihrer Ankunft in Osterreich, oft die einzige Mdglichkeit, um Kontakte zu Gleich-
altrigen und Gleichbetroffenen kniipfen und in der Zielsprache kommunizieren zu kdnnen. Erfolgreicher
Spracherwerb und der Erwerb von lebenspraktischen Kompetenzen in einer neuen gesellschaftlichen
Realitdat brauchen Zeit, ein positives Lernklima, Kontinuitdt, einen guten Rahmen und ein konstruk-
tives Umfeld. Vorrangiges Ziel der Arbeit ist es, den Jugendlichen eine solide sprachliche Basis fir
ihren weiteren Bildungsweg (in erster Linie fiir den Hauptschulabschluss) in Osterreich zu schaffen.

Die Suche nach Lehrstellen und nach Arbeit gestaltet sich fir die Zielgruppe der Lehrgange nach
wie vor als problematisch. Der Migrationshintergrund und ein im Vergleich zu anderen Lehrstellen-
suchenden hdheres Alter (die neue Sprache zu lernen und einen 6sterreichischen Schulabschluss zu
erwerben, bedarf einfach Zeit) erweisen sich immer wieder als Hindernisse bei der Suche nach einem
Ausbildungsplatz. Die hohe Jugendarbeitslosigkeit, der Mangel an Lehrstellen, der Konkurrenzkampf
um Schul- und Ausbildungspldtze, fehlende Zukunftsperspektiven, das Gefiihl, trotz grofer Bemii-
hungen immer wieder zu versagen und von der Gesellschaft nicht gebraucht zu werden, demotivieren,
frustrieren und machen aggressiv. Professionelle Bildungsberatung, gezielte Vorbereitung auf die
Lehrstellensuche und vor allem Motivationsgesprdche und die Bearbeitung von Misserfolgserleb-
nissen (begleitende individuelle Betreuung, Coaching) sind daher unverzichtbare Bestandteile des
Lehrgangskonzeptes.

Ein besonders innovatives Modell fiir Jugendliche, die trotz Hauptschulabschluss keine Lehre beginnen
bzw. keine weiterfiihrende Schule besuchen kdnnen, ist der einjdhrige Lehrgang ,KomFlex". Die
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Jugendlichen verbessern ihre Fahigkeiten in Deutsch, Englisch, Mathematik und EDV und kdnnen
dabei international anerkannte Zertifikate erwerben (z. B. den ECDL).

Begleitend zu allen Lehrgangen werden die Jugendlichen von Sozialarbeiterinnen betreut. Die Lehr-
gdnge werden im Durchschnitt von 75 % bis 90 % der Teilnehmerinnen erfolgreich absolviert.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Seit 2007 koordiniert das JUBIZ das ESF-Projektnetzwerk DYNAMO zur Vermittiung von Basisqualifi-
kationen & Bildungsabschlissen fiir Jugendliche sowie zur Integration in Bildungssystem und Arbeits-
markt. Gemeinsam mit dem Verein Projekt Integrationshaus sowie dem Lernférderungsprojekt ISIS
an der Volkshochschule Rudolfsheim-Fiinfhaus wird das Angebot um den Bereich Integration in
Bildungssystem und Arbeitsmarkt erweitert. 2008 startet im selben Netzwerk ein weiterer Baustein
an der VHS Ottakring: ein neues Lehrgangsmodell fir die Berufsreifepriifung (,,BRP Rasant") fir ar-
beitslose junge Erwachsene mit Lehrabschluss.

PROJEKTTITEL

JUBIZ - Jugendbildungszentrum Wien

Projektnummer: E-1.3-091 bis E-1.3-095

Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/VHS Ottakring, 1160 Wien
Kontaktperson: Dr.i" Michaela Judy

Tel.: +43149208-83

E-Mail: michaela.judy@vhs-ottakring.ac.at

Websites: http://www.jubiz.at/ und "."-H H M
http://www.vhs.at/ottakring
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Bildungsoffensive fiir
benachteiligte Gruppen

AUSGANGSSITUATION

Jugendliche Migrantinnen zdhlen zu einer mehrfach benachteiligten Bevélkerungsgruppe. Neben
mangelhaften Sprachkenntnissen verfiigen sie oft iiber keine (anerkannte) Berufsausbildung, was
(neben formalen und soziokulturell bedingten Problemen) ihre Integration in das berufliche
Ausbildungssystem erheblich erschwert. Uberdies haben einige von ihnen massive Probleme bei
der Bewadltigung ihres Alltags, sodass sie iiber die gangige Betreuung hinaus auch psychologisch
beraten werden miissten, um in entsprechender Weise auf ihre Zukunft vorbereitet zu sein.

Hier setzt der ,,Vorbereitungslehrgang zum Hauptschulabschluss fiir jugendliche Migrantinnen”
des Vereines maiz - Autonomes Zentrum von & fiir Migrantinnen als der einzige dieser Art in Ober-
osterreich an.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das Projekt ,Bildungsoffensive fiir benachteiligte Gruppen” setzte es sich zum Ziel, die Arbeits- und
Ausbildungssituation von Migrantinnen in Osterreich zu verbessern und ihre politische und kulturelle
Partizipation zu fordern. Durch ein umfangreiches Angebot an Deutsch- und Computerkursen (nur
flr Frauen) sowie durch die Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss in Verbindung mit einer
soziopddagogischen Betreuung sollten (jugendliche) Migrantinnen dazu ermutigt werden, sich selbst
als Subjekte ihrer tdglichen Entscheidungen und Situationen zu verstehen, damit sie selbststdndig
handeln bzw. ihre Interessen vertreten kdnnen. Bildung kann nicht isoliert von der Lebenssituation
der Lernenden betrachtet werden. Deshalb war und ist es wesentlich, Migrantinnen in ihrer Rolle -
als an der Konzeption und Methode und selbstverstandlich an der Auswahl und Aufarbeitung der
Themen aktiv beteiligte Teilnehmerlnnen - zu stiitzen und zu starken. Denn eine Methode/ein Ansatz
unter Mitwirkung von Migrantinnen ist eben eine andere/ein anderer als eine/einer, die/der fiir
Migrantinnen konzipiert wurde.

Da die Sprachkenntnisse und/oder Computer-Grundkenntnisse der Zielgruppe nicht ausreichen, um
an einem iiblichen einfiihrenden Computerkurs teilzunehmen (bzw. da {ibliche Computerkurskonzepte
Migrantinnen nicht berlcksichtigen), wird mithilfe einer innovativen und sensiblen Kombination aus
Praxis und ,neuen Terminologien” (um sich ber Neue Medien unterhalten und sich nach ihnen
erkundigen zu kdnnen) Migrantinnen ein Zugang zu den vielfdltigen Mdglichkeiten der Neuen Medien
zu erdffnen versucht. Gerade weil europaweit Computer- und Internetoffensiven gestartet werden
und die Integration in diese neue Informationsgesellschaft es erfordert, Computer- und insbesondere
Internetkenntnisse zu besitzen, miissen vor allem Migrantinnen, die in Osterreich bzw. in Europa
leben und arbeiten, einen Zugang zu diesen Kenntnissen haben, um einer weiteren gesellschaftlichen
und arbeitsmarktpolitischen Ausgrenzung zu entgehen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Fir die Durchfiihrung des Lehrganges entwickelte maiz eine modulare Grundstruktur. Ziel war die
schulische, kulturelle und soziale Orientierung sowie die Integration jugendlicher Migrantinnen in
den Bildungsweg und letztlich der Erwerb des Hauptschulabschlusses.

GroPe Lernerfolge konnten durch die Mdglichkeit zur Binnendifferenzierung extrem heterogener,
international besetzter Teilnehmerinnengruppen erzielt werden. Die Grundprinzipien des offenen



| 30 [l HAUPTSCHULABSCHLUSS

sowie globalen Lernens - auf der methodologischen Basis des brasilianischen Pddagogen Paulo Freire
- bewirkten ein groferes Selbstbewusstsein und ein breiteres Verstandnis globaler Zusammenhdange.
Eine hohe Zahl an positiven Hauptschulabschliissen kann diese Uberlegungen bestatigen.

Es wurde auch ein ziel- und gruppenorientiertes Curriculum entwickelt, das dazu befdhigt, Sprache
als Mittel fiir die eigenen Bedirfnisse und Anliegen nutzbar zu machen. Politisches, interkulturelles
sowie globales Lernen und ein kommunikativer und emanzipatorischer Deutschunterricht bilden
dabei wesentliche Kriterien.

Den Migrantinnen wurde im Rahmen der Kurse das Erleben und Gestalten eines Prozesses ermog-
licht, der zu einer Verbesserung ihrer Situation beitrug. Die Auseinandersetzung mit Themen wie
Ausgrenzung, Isolation, Rassismus, Identitdt, Bewusstsein, Anerkennung gab ihnen Sicherheit und
Selbstbewusstsein. Sie setzten sich dabei stark mit ihrer Identitdt auseinander (enorm wichtig
fiir ihren Selbstfindungsprozess). Im Rahmen der Bildungsarbeit wurden Konzepte fiir Projekte wie
.Bilder gegen Rassismus”, ,Kartografische Eingriffe”, ,Zeitgeschichte und Nationalsozialismus" ent-
worfen, diskutiert und entwickelt. Hier konnten die Migrantinnen Anliegen thematisieren und Alter-
nativen und Perspektiven entwerfen und entdecken.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Das Angebot fiir jugendliche Migrantinnen, den Hauptschulabschluss nachzuholen, hat nachweislich
grofes Interesse bei den Jugendlichen, bei Betreuungseinrichtungen und Schulen hervorgerufen.
Die Nachfrage lberstieg bei Weitem die Mdglichkeiten zur Aufnahme. Als wichtig fiir die Eingliederung
in den Arbeitsmarkt erwies sich auch die zu Projektende angebotene Bildungs- und Berufsberatung,
die den Teilnehmerinnen der Mapnahmen neue Mdglichkeiten der Aus- und Weiterbildung aufzeigte.
Tatsdchlich fanden sehr viele Jugendliche einen Lehrplatz oder entschieden sich fiir den Besuch
einer weiterfihrenden Schule.

Als wesentlicher Erfolg kann die eigenstdndige Bewdltigung verschiedenster Alltagssituationen, Gber
die die Teilnehmerinnen in Evaluierungsgesprdachen berichteten, verbucht werden. Das Selbstver-
trauen wurde gestarkt und Strategien des Empowerment entwickelt. Vielen Teilnehmerinnen gelang
die Bewusstwerdung ihrer individuellen Situation. In Evaluierungsgesprdchen beschrieben Frauen
und Jugendliche, dass sie die Mdglichkeit erkannt haben, ihre Situation zu verdndern.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Das Projekt kann fortgesetzt werden. Durch die Bildung eines Netzwerkes in verschiedenen dster-
reichischen Bundesldndern ist eine weitere Vertiefung der Angebote gewdhrleistet, und durch fort-
wdhrenden Austausch und standige Weiterentwicklung werden die Mafnahmen effizienter und noch
besser auf die Bediirfnisse der Teilnehmerinnen (unter besonderer Beriicksichtigung der Frauen) ein-
gehen kdnnen. Vermehrte Nachfragen von Seiten der Amter, Schulen und Betreuungseinrichtungen
lassen zudem einen steigenden Bekanntheitsgrad erkennen.

PROJEKTTITEL

Bildungsoffensive fiir benachteiligte Gruppen

Projektnummer: E-1.3-101 bis E-1.3-106
Trdger: Verein maiz - Autonomes Zentrum von & fr Migrantinnen, Linz

Kontaktperson: Dipl. Pdd." Beate Helberger ‘:L
Tel.: +43 732 776070-4 . cam
E-Mail: beate@maiz.at maiz sy

Autonomes Zentrum

Website: http://www.maiz.at/ von & fir Migrantinnen
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Vorbereitungslehrgange
fir den Hauptschulabschluss

AUSGANGSSITUATION

Der positive Abschluss der 8. Schulstufe (Hauptschulabschluss) ist eine unverzichtbare Voraus-
setzung fiir den Einstieg in den Arbeitsmarkt, fiir die Verbesserung der Chancen im Berufsleben
und/oder den Besuch einer weiterfiihrenden Ausbildung. Besonders sozial benachteiligte Personen
verfiigen oft nicht iiber diese grundlegende Qualifikation. Die Griinde hierfiir sind vielféltig (u. a.
mangelnde Sprachkenntnisse, Schulverweigerung bzw. Schulabbruch, fehlende Anerkennung eines
nicht-6sterreichischen Schulabschlusses oder der Besuch einer Sonderschule).

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das polycollege Stobergasse sieht sich als eine Kultur- und Bildungseinrichtung in der Organisations-
form einer Volkshochschule (Griindung 1887), die den Anspruch erhebt, Bildung, Wissenschaft und
Kunst ,allen Menschen” zuganglich zu machen. Besondere Beriicksichtigung bei der Gestaltung des
Bildungsangebots finden sozial benachteiligte Bevolkerungsgruppen.

Im Projekt ,Vorbereitungslehrgange fiir den Hauptschulabschluss” wird Jugendlichen sowie Erwach-
senen die Mdglichkeit gegeben, kostengiinstig bzw. gratis den Hauptschulabschluss nachzuholen.
Dadurch wird besonders jugendlichen Schulabbrecherinnen, Migrantinnen der zweiten Generation,
Berufswiedereinsteigerinnen, Arbeitslosen und Arbeitssuchenden eine (neue) Perspektive geboten
(die Frustration dieser Personengruppen ist oft bereits sehr hoch). Ziel ist es, dass nach Beendigung
des Lehrganges die Teilnehmerlnnen alle vorgeschriebenen Priifungen, die fiir den Erhalt des Ab-
schlusszeugnisses (die formale Bestdtigung fiir eine erfolgreiche Teilnahme am Lehrgang) notwendig
sind, positiv absolviert haben. Dariiber hinaus sollen Fahigkeiten, die Gber die blofe Wissens-
aneignung hinausgehen, erworben werden.

Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Vermittlung von Schliisselkompetenzen gelegt, die zu
eigenstandigem Weiterlernen befdhigen. So werden im Lehrgang Selbstorganisation und eigenverant-
wortliches Arbeiten trainiert, soziale Kompetenzen vermittelt (Hauptzielgruppe: Jugendliche) und
Persénlichkeitsmerkmale wie Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein geférdert. Das Weiterbildungs-
interesse der TeilnehmerInnen soll im Sinne des lebenslangen Lernens geweckt und geférdert werden.
Die unterschiedlichen Priifungsfacher werden als Anlass genommen, um den Teilnehmerinnen ihre -
bisher oft nicht er- und gekannten - Stérken und Schwachen bewusst zu machen, ihnen den Umgang
mit diesen zu vermitteln und auch in Zusammenhang mit der zukiinftigen Berufswahl zu nutzen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Als Ergebnis kann ein vielfach erprobtes Lehrgangskonzept prdsentiert werden, das innerhalb der
Projektperiode verbessert und an die Teilnehmerinnenbediirfnisse angepasst wurde. Die Abschluss-
quote lag bei bis zu 80 %. Pro Schuljahr fanden drei Lehrgange mit durchschnittlich zwanzig Teil-
nehmerinnen pro Lehrgang statt.

Jeder Lehrgang ist, entsprechend den Priifungsfdchern, modular aufgebaut, sodass auch die Mdglich-
keit besteht, einzelne Priifungsfdacher nachzuholen bzw. einzelne Noten zu verbessern. Kurszeiten
(Nachmittagslehrgang und Abendlehrgang) und Kursstart (Oktober und Februar) variieren. Eine um-
fassende und institutionalisierte Bildungsberatung in Form von Einzelgesprdchen, in denen auf die
personliche Situation der Teilnehmerinnen eingegangen wird, kldrt die Voraussetzung fir eine erfolg-



| 32 [l HAUPTSCHULABSCHLUSS

reiche Teilnahme. Uber Einstiegstests wird die Notwendigkeit des Besuchs von Vorlaufkursen ermittelt.
Innerhalb des Lehrgangs erfolgt zielgruppenspezifischer Unterricht. Methodik und Didaktik zielen
darauf ab, nicht nur den Priifungsstoff zu lehren, sondern Schliisselkompetenzen zu vermitteln.
Den ungleichen Lernniveaus und Vorkenntnissen wird mithilfe eines differenzierten Unterrichts mit
leistungsdifferenzierten Unterlagen sowie flankierenden Angeboten und Zusatzkursen (EDV, DaF)
Rechnung getragen.

Durch die Vernetzung und Zusammenarbeit mit Beratungs- und Betreuungseinrichtungen sowie dem
AMS wurden v. a. sog. ,.bildungsferne” Schichten angesprochen und der Zugang zum Lehrgang er-
leichtert. Korrelierend mit den (benachteiligenden) Bedingungen der Zielgruppe erwies sich das Pro-
jekt als betreuungsintensiv. Unterstiitzung und persénliche Betreuung waren nicht nur hinsichtlich
des Lernstoffes und bei Priifungen gefragt, sondern auch bei familidren und beruflichen Problemen,
um den vorzeitigen Abbruch des Lehrgangs zu verhindern. Im Zuge der Nachbetreuung ergab sich
der Bedarf nach einem Lehrgang zum Nachholen der 9. Schulstufe, die die Voraussetzung fiir eine
Ausbildung im Pflegebereich ist. Ein entsprechendes Lehrgangskonzept zum Abschluss der 9. Schul-
stufe/Polytechnische Schule wurde entwickelt und umgesetzt (auperhalb des Projekts).

Die Qualitatssicherung am polycollege ist durch die Installierung des QMS (Zertifizierung entsprechend
der ONORM EN IS0 9001:2000) sichergestellt und wird vor allem mit Hilfe von Teilnehmerlnnenbefra-
gungen, Teamsitzungen, Evaluierungen und KursleiterInnenberichten erreicht.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Durch die Teilnahme an den Vorbereitungslehrgangen fiir den Hauptschulabschluss konnten zahlreiche
Personen ihren Pflichtschulabschluss nachholen und sich damit eine Basis fiir den Einstieg am
Arbeitsmarkt schaffen bzw. den ersten Schritt fiir eine berufliche Weiterbildung setzen. Durch die Op-
timierung des Lehrganges in Hinblick auf die flankierenden Angebote sowie durch die Professionali-
sierung der Beratung hat sich der Lehrgang zu einem wichtigen Angebot mit arbeitsmarktpolitischer
Relevanz etabliert.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die Lehrgdange werden im Rahmen eines weiteren ESF-Projekts fortgesetzt. Zusdtzlich werden im
Sinne einer weiterfiihrenden Qualifizierung und als Reaktion auf den steigenden Bedarf an Personal
im Pflegebereich im Anschluss an den Hauptschulabschluss Vorbereitungslehrgéange fir die 9. Schul-
stufe angeboten.

PROJEKTTITEL

Vorbereitungslehrgdnge

fiir den Hauptschulabschluss

Projektnummer: E-1.3-121 bis E-1.3-125

Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/VHS polycollege, 1050 Wien

Kontaktperson: Mag.? Christiane Zeiss
Tel.: +43154666-162

E-Mail: zeiss@polycollege.at m
Website: http://www.polycollege.at/ Foirege
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Vorbereitungslehrgange

fir den Hauptschulabschluss
fiar Jugendliche zwischen

15 und 20 Jahren

Schwerpunkt: Jugendliche mit
nicht-deutscher Muttersprache

AUSGANGSSITUATION

Jugendliche Fliichtlinge und erst kurzfristig zugezogene jugendliche Migrantinnen (im Zuge der
Familienzusammenfiihrung), die nicht mehr schulpflichtig sind, kénnen - da in Osterreich mit Aus-
nahme der Reifepriifung Bildungsabschliisse aus dem Ausland (wie etwa ein Pflichtschulabschluss
oder Zeugnisse aus der Oberstufe) nicht angerechnet werden - weder in die Sekundarstufe 2 ein-
gegliedert werden noch haben sie einen Zugang zum tertidren Bildungssystem. In der Praxis haben
sie auch kaum eine Chance auf einen Lehrplatz, denn fiir die ausbildenden Betriebe ist - angesichts
der hohen Zahl an BewerberInnen (immer h&dufiger auch Maturantinnen oder AHS/BHS-Abbrecher-
Innen) - ein Hauptschulabschluss das Mindestaufnahmekriterium. Nicht mehr schulpflichtige
jugendliche Fliichtlinge und Migrantinnen befinden sich somit in einer sehr prekdren Situation am
Osterreichischen Arbeitsmarkt mit duferst schlechten Berufs- und Karriereaussichten. Hinzu
kommen Probleme mit der deutschen Sprache, psychische Belastungen infolge ihrer Lebens- und
Fluchtgeschichte sowie Schwierigkeiten im Umgang mit den soziokulturellen Unterschieden im
.neuen Heimatland".

Das UKI (Unterstiitzungskomitee zur Integration von Migrantinnen) widmet sich seit einigen Jahren
verstarkt Jugendlichen mit nicht-deutscher Muttersprache. Ein Projekt in diesem Zusammenhang
sind die ,,Vorbereitungslehrgdnge fiir den Hauptschulabschluss fiir Jugendliche zwischen 15 und
20 Jahren". Die Fokussierung auf Jugendliche mit Migrationshintergrund (Schwerpunkt: Fliicht-
linge) sowie auf Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen (mit seelischen, geistigen und kdrper-
lichen Beeintrachtigungen) versteht UKI als wichtigen Beitrag zum Abbau von Diskriminierung
und als wesentlichen Schritt zur Umsetzung von Diversity Mainstreaming.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Um der oben beschriebenen Problematik zu begegnen, wird im Verlauf des Jugendprojekts neben
der Vermittlung des Lehrstoffes fiir die HS-Externistinnenpriifung der Schwerpunkt auf eine konti-
nuierliche Betreuung (auf psychosozialer Ebene), auf die Vermittlung von Schlisselqualifikationen
(wie Team- und Kommunikationsfdhigkeit) und auf Empowerment gelegt. Die mehrdimensionalen
Problemlagen der Teilnehmerinnen kénnen so aktiv bearbeitet werden, die Jugendlichen werden
emotional stabilisiert und neue Entwicklungs- und Entfaltungsmoglichkeiten auf Basis ihrer Ressour-
cen eroffnet. Dazu gehort auch, dass die Kursbetreuerinnen den Schiilerinnen wahrend der gesamten
Kurszeit fiir Einzelgesprache zur Verfiigung stehen (diese Beziehungsarbeit stiitzt die weitere
Zusammenarbeit). Auch die Eltern bzw. Betreuungspersonen haben die Moglichkeit, sich mit den Kurs-
betreuerinnen auszutauschen (z. B. iiber die Probleme der Jugendlichen im Kurs, in der Familie oder
im sozialen Umfeld); werden Verhaltensauffalligkeiten beobachtet, wird versucht, die Unterstiitzung
zu forcieren. Wenn notwendig, kdnnen die Jugendlichen auch rasch an die richtige Stelle, etwa an eine
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Rechts- oder Familienberatungsstelle, verwiesen werden (das UKI steht in einem regelmdpigen und
guten Kontakt zu anderen sozialen Einrichtungen). Die Gemeinschaft unter den Kursteilnehmerinnen
wird durch Diskussionsrunden, Rollenspiele, Kleingruppen- und Projektarbeit sowie gemeinsame Ak-
tionen, z. B. einen Ausflug, gestarkt und geférdert. Meinungen zu unterschiedlichsten Themen kénnen
so ausgetauscht, Diskussions- und Kompromissfahigkeit gelibt und Selbstorganisation und soziales
Lernen trainiert werden.

Das Ziel des Projekts ist die soziale und berufliche Integration der Jugendlichen unter Beriicksichti-
gung ihrer speziellen Lebenssituation und ihrer individuellen Problematik. Dies soll durch den Erwerb
eines formalen Bildungsabschlusses (,6sterreichischer Hauptschulabschluss®”), den Ausbau der
sprachlichen Kompetenzen in der Zweitsprache Deutsch, durch die grundlegende Kenntnis neuer
Technologien (EDV, Internet), aber auch durch den Erwerb von Schliisselqualifikationen (Soft Skills),
das Wissen um Lerntechniken und durch die Entwicklung individueller Lernstrategien gefordert und
erreicht werden. Berufsorientierung ist schon wahrend des Kurses immer wieder Inhalt der Einzel-
gesprdche (s. 0.). Gegen Kursende und in der Nachbetreuungsphase wird dieses Angebot intensiviert.

Generell lassen sich zwei Gruppen an Kursteilnehmerlnnen unterscheiden: Zielgruppe der Klasse HS1
sind Jugendliche mit nicht-deutscher Muttersprache, die erst seit kurzer Zeit in Osterreich sind
(u. a. Asylwerberinnen, Fliichtlinge, Jugendliche, die im Zuge der Familienzusammenfiihrung nach
Osterreich gekommen sind). Die Klasse HS1 startet aufgrund der sprachlichen und schulischen
.Defizite” ihrer Zielgruppe deshalb auch mit dem zweimonatigen Vorlaufmodul Deutsch/Basisbildung.

Zielgruppe der Klasse HS2 sind Jugendliche (zumeist mit Migrationshintergrund), die bereits in Oster-
reich die Schule besucht haben und/oder bereits tiber gute Deutschkenntnisse verfiigen, aber den
reguldren Hauptschulabschluss aus verschiedensten Griinden (z. B. aufgrund ihres fortgeschrittenen
Alters) nicht erwarben bzw. nicht erwerben konnten.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Das UKI arbeitet seit Jahren mit einer hohen Erfolgsquote in den Vorbereitungslehrgangen fiir den
Hauptschulabschluss. Jahrlich schliefen 85 bis 100 Prozent der Teilnehmerinnen (18 Teilnehmerinnen
pro Klasse) positiv ab, viele davon mit einem guten oder ausgezeichneten Erfolg. Mehr als 50 Prozent
der Absolventinnen der UKI-Hauptschulabschlusskurse schaffen nach Ende der Mapnahme den Uber-
tritt in eine hdhere Schule (AHS oder BHS), viele werden in weiterfiihrende AMS-Projekte vermittelt,
um bei der Suche nach einer passenden Lehrstelle unterstiitzt zu werden, einige steigen gleich in
den Arbeitsprozess ein.

Der UKI-Hauptschulabschlusskurs ist ein Integrationsprojekt, in dessen Rahmen Jugendliche aus
unterschiedlichsten Herkunftsidndern und Kulturen mit grofteils schwerwiegenden Problemlagen
die Moglichkeit erhalten, miteinander im Sinne des sozialen Lernens auf ein gemeinsames Ziel hin-
zuarbeiten. Der Kurs schafft einen geschitzten Raum fiir Begegnungen, in dem eine Auseinander-
setzung mit religiosen und kulturellen Differenzen stattfindet, Vorurteile hinterfragt und abgebaut
werden konnen, gegenseitiges Verstdandnis und Akzeptanz wachsen und oft Freundschaften
entstehen. Das ermdglicht den Teilnehmerinnen eine wichtige und nachhaltige Erfahrung, die weit
iiber den Erwerb eines formalen Bildungsabschlusses hinausgeht.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Basisbildung und Sprachkompetenz, die von den Teilnehmerinnen im Zuge des Projekts erworben
wurden, sind im Sinne des lebenslangen Lernens eine Grundvoraussetzung fiir begleitende und
weiterfiihrende Lernprozesse. Die in der gemeinsamen Projektarbeit in der Gruppe und mit den
Trainerlnnen gesammelten positiven (schulischen) Lernerfahrungen fithren Gberdies langerfristig
zu einer Starkung des individuellen Selbstwerts und zu einer Erweiterung der persdnlichen Hand-
lungsspielrdume in der nachfolgenden Ausbildung.

Mit der Anerkennung ihrer Leistungen und ihrer Persdnlichkeit sowie dem Erwerb eines offiziellen
Bildungsabschlusses haben die Jugendlichen nicht nur einen bedeutenden Zuwachs an individuellen
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Kompetenzen und Kenntnissen errungen, sondern auch verstarkt die Chance auf eine langfristige
Teilnahme an der Gesellschaft, an demokratischen Prozessen und an der Berufswelt. Die dem Projekt-
konzept immanente kontinuierliche Auseinandersetzung mit den soziokulturellen Gegebenheiten des
.neuen Heimatlandes”, in Bezug gesetzt zur eigenen Lebensgeschichte und zum eigenen kulturellen
Hintergrund (Stichwort: interkulturelles Lernen), stellt zudem erfahrungsgemadf eine wesentliche
Integrationshilfe und Unterstiitzung bei der Berufs- und Lebensplanung dar.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Seit Herbst 2007 werden die Vorbereitungslehrgange fiir den Hauptschulabschluss (ESF-Nachfolge-
programm, Forderperiode 2007-2010) vernetzt mit vier Partnerinnenorganisationen aus Wien, Ober-
osterreich und der Steiermark fortgesetzt. Der Titel der Projektvernetzung lautet: ,Bildung schldgt
Funken".

PROJEKTTITEL

Vorbereitungslehrgédnge fiir den Hauptschulabschluss
fiir Jugendliche zwischen 15 und 20 Jahren
Schwerpunkt: Jugendliche mit nicht-deutscher Muttersprache
Projektnummer: E-1.3-141 bis E-1.3-145

Trdger: UKI - Unterstiitzungskomitee zur Integration

von Migrantinnen, Wien

Kontaktpersonen: DI Nasser Alizadeh und Sandra Ledersberger
Tel.: +43 699 12150380 UKI
E-Mail: s.ledersberger@uki.or.at

Website: http://www.uki.or.at
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Jugendchance

Lehrgang zur Vorbereitung
auf den Hauptschulabschluss

AUSGANGSSITUATION

Jedes Jahr verldsst in Osterreich eine bedeutende Anzahl an Jugendlichen die Hauptschule ohne
Abschluss. Die Hintergriinde fiir einen Schulabbruch sind vielféltig (fehlende Unterstiitzung durch
das Elternhaus, Lernschwdchen, mangelhafte Sprachkenntnisse oder auch Straffalligkeit, Drogen-
missbrauch und unangepasstes, storendes soziales Verhalten in der Schule uvm.). Ohne formalen
Schulabschluss haben diese Jugendlichen kaum eine Chance auf eine Lehrstelle und keinen Zugang
zu hoherer Bildung.

Unter den Kindern aus Einwandererfamilien ist der Anteil derer, die die Schule ohne Abschluss
verlassen, besonders hoch. Steiner fiihrt fiir das Jahr 2007 aus: ,,Wdhrend die Quote der friihen
Bildungsabbrecher/innen unter den Osterreicher/innen ohne Migrationshintergrund mit 4,3%
vergleichsweise niedrig liegt, erhéht sie sich bei Osterreicher/inne/n mit Migrationshintergrund
(der zweiten Generation) bereits auf 18,8% und erreicht bei Migrant/inn/en in erster Generation
den ,Spitzenwert’ von 29,8%" (Steiner 2009, S. 5).

Das Projekt ,,Jugendchance” bietet Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Mdglichkeit, den
Hauptschulabschluss nachzuholen und somit ihrer sozialen und wirtschaftlichen Ausgrenzung
entgegenzuwirken.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Bei vielen Lehrgangsteilnehmerlnnen fiihrten schlechte Lernerfahrungen in der Vergangenheit und
negative Zuschreibungen zu mangelndem Selbstwertgefiihl, zu Lernblockaden und Priifungsangst.
Das implizierte einen Ansatz, der Giber die Lehrtdtigkeit selbst hinausgehen musste. Im Projekt
~Jugendchance” standen deshalb pddagogische Konzepte im Zentrum, die sich an der individuellen
Entwicklung und an der Eigenverantwortlichkeit der einzelnen Teilnehmerinnen orientieren und sich
an die Prinzipien Interdisziplinaritdt, kulturelle Sensibilitdt, methodische Vielfalt und Partizipation
anlehnen. Gewaltfreie Kommunikation und die Implementierung von sozial kompetenten Sprach-
modellen, aber auch Werte wie Respekt, Toleranz, Vertrauen und wertschdtzender Umgang besafen
in diesem edukativen Kontext einen hohen Stellenwert.

Die Lerninhalte selbst wurden nahezu individualisiert in Form einer gréptmaoglichen inneren Differen-
zierung aufbereitet. Ein besonderer Arbeitsschwerpunkt lag auch auf ,Lernen lernen”, einer Vermittiung
grundlegender Lerntechniken zur Erleichterung geddchtnisférdernder Strategien. Speziell fir die
TeilnehmerInnen mit nicht-deutscher Muttersprache gab es ein intensives Deutsch als Fremdsprache
(DaF)-Angebot.

Ein wesentlicher Fokus im Rahmen des Lehrgangs lag zudem auf der Vermittlung von Schliisselquali-
fikationen wie Verbindlichkeit, Piinktlichkeit, Rechtsempfinden und Gewaltlosigkeit, die einerseits
von den Projektmitarbeiterinnen vorgelebt, andererseits in eigenen Gruppeneinheiten behandelt
wurden: Regeln des Miteinanders wurden gemeinsam erarbeitet und diskutiert, man lernte sich und
die jeweilige Kultur kennen, Ordnung stiftende kulturelle und soziale Werte wurden vermittelt.

Ziel der Jugendchance war es, den Jugendlichen neben einem erfolgreich abgelegten Hauptschul-
abschluss auch eine berufliche oder Bildungsperspektive mitgeben zu kénnen, und zwar in Richtung
berufliche Ausbildung (Lehrstelle), weiterfiihrende Schule oder Arbeitsplatz. Dazu war eine Entwicklung
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und Starkung der Sozial- und Handlungskompetenz notwendig. Die Teilnehmerinnen sollten in die
Lage versetzt werden, eine klare, tragfédhige Berufsentscheidung zu treffen. Die weiblichen Teilnehme-
rinnen des Lehrganges sollten dariiber hinaus gezielte Unterstiitzung bei der Wahl nicht-traditionell
.weiblicher” Berufssparten erhalten. Eine entsprechende Schulung fand wéhrend der Gesamtlaufzeit
des Projektes statt.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, PROJEKTDURCHFUHRUNG

Eine besondere Herausforderung fiir das Lehrpersonal war die Fluktuation der Teilnehmerinnen. Die
Zusammensetzung der Teilnehmerlnnen verschob sich stark in Richtung Fliichtlingskinder (insbe-
sondere tschetschenische Jugendliche), wohl aufgrund der Mundpropaganda in der Community und
aufgrund unserer Projektpartnerinnenschaft mit dem Projekt InterKULT, das mit Fliichtlingskindern
arbeitet und fir Bekanntheit unseres Projekts in dieser Zielgruppe sorgte. Dies brachte nicht nur
eine gewisse Fluktuation, sondern auch eine Drop-out-Rate mit sich, verursacht durch negative
Asylbescheide, den Umzug der Familien in ein anderes Bundesland oder einer Verheiratung (v. a. der
Mddchen). Der folglich laufende Einstieg neuer Teilnehmerinnen in den Lehrgang war aus padago-
gischer Sicht mit viel Aufwand und Mihe verbunden: Die Neuankdmmlinge mussten immer wieder
in die bestehende Gruppe integriert und an den Wissensstand angeschlossen werden, was das Lern-
tempo der ganzen Gruppe verlangsamte.

Ein weiterer Diskussionspunkt war die Teilnahmedauer, die im Schnitt bei etwa zwei Jahren lag. Auf-
grund der Projektausrichtung besafen die Teilnehmerinnen ,.besondere Schwdchen” und Bediirfnisse,
die einen Uber die reine Wissensvermittiung hinausgehenden Ansatz erforderten. Grundsatzlich muss-
ten die Teilnehmerinnen aufgrund ihres sozialen Hintergrunds erst einmal stabilisiert werden, bevor
wirkliche Lernfortschritte erwartbar waren: Hilfe- und Férderprozesse kénnen nur erfolgreich sein,
wenn es zur Ausbildung von belastbaren und ldngerfristigen Arbeitsbeziehungen kommt. Die ,lange”
Verweildauer im Kurs (durchschnittlich zwei Jahre) bedeutete fiir einzelne Teilnehmerlnnen aber
auch, dass aufgrund ihres nunmehr fortgeschrittenen Alters ihr Zugang zu Lehrstellen oder zu
hoheren Schulen unter Umstdnden erschwert war. Trotzdem zeigte sich, dass eine Beschleunigung
des Lerntempos nur zu Uberforderungen und zu einer wesentlich hdheren Abbruchquote gefiihrt hatte.

Um den Schiilerinnen Orientierung und Zielvorgaben zu geben, wurden zu Beginn des Einstiegs in
den Lehrgang und dann in halbjahrlichem Abstand Motivationsgesprache eingefiihrt, in denen
gemeinsam Etappenziele formuliert wurden, die immer wieder iiberpriift und angepasst wurden.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE,

Am Ende des Projektes hatten 18 Teilnehmerinnen einen vollstdndigen positiven Hauptschulabschluss
erworben, 21 Teilnehmerinnen konnten Teilprifungen absolvieren. 10 Teilnehmerinnen werden weiter
betreut, das heift, sie bleiben in der Mafnahme, um die restlichen Priifungen abschliefen zu kénnen.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die pddagogischen Leitlinien werden laufend durch neue innovative Inputs von aupen weiterentwickelt
und durch neue Methoden ergdnzt. Dadurch wird eine Anpassung an die Bedirfnisse und Erforder-
nisse der Zielgruppe gewdhrleistet. Insbesondere in Hinblick auf die mangelnden Deutschkenntnisse
mancher Teilnehmerinnen ist eine didaktische Anpassung der Wissensvermittiung notwendig, vor
allem was das Lerntempo und die Methoden (z. B. Einsatz von bilderreichen Lernmaterialien) betrifft.

Fiir den sozialen Zusammenhalt der Gruppe, die sich aus Schiilerinnen unterschiedlicher Herkunft
zusammensetzt, wurde ein Konzept entwickelt, das in einer Workshopreihe die eigene Kultur und
Religion reflektieren hilft und von Sozialberaterinnen mit Migrationshintergrund gestaltet wird. Der
Einfluss des sozialen Hintergrundes der Schilerinnen auf ihr Lernverhalten, den sozialen Umgang
in der Klasse, den Umgang mit den Lehrpersonen und damit letztlich auf den Lernerfolg sind die
dabei fokussierten Themen.



HAUPTSCHULABSCHLUSSs [l 39 |

Aufgrund der mannigfaltigen psychischen Belastungssituationen und der familidaren Probleme
der Schiilerlnnen muss die individuelle psychosoziale Betreuung und Beratung der Teilnehmerinnen
weiter forciert werden, um die Projekterfolge sicherzustellen und in weiterer Folge zu steigern, vor
allem in Hinblick auf die formalen Abschliisse. Dazu miissen sowohl Gruppenarbeit als auch Einzel-
beratungen in hoher Dichte angeboten werden.

Insgesamt erscheint es sinnvoll, mit anderen Projekten in der Region eine engere Zusammenarbeit
anzustreben, um das bestehende Know-how zusammenzufiihren und Synergien z. B. bei Fortbildungen
zu niitzen, um so fir die Teilnehmerlinnen ein Netzwerk zu kniipfen, in dem sie zusatzliche Betreuungs-
angebote finden sowie Anschlussperspektiven entwickeln kdnnen. Dazu wurde eine Projektpartner-
schaft mit dem Projekt InterKULT in St. Pélten sowie dem Projekt BACH in Mddling gegriindet
(ESF-Nachfolgeprogramm , Jugendchance”).

InterKULT bildet mit der Bildungsberatung eine Schnittstelle, Giber die die Teilnehmerinnen im An-
schluss an den Hauptschulabschluss eine weitere Betreuung in Richtung berufliche Orientierung,
Entwicklung von Bildungspldnen und Berufs- und Ausbildungszielen in Anspruch nehmen kdnnen.
BACH stellt mit seinen Angeboten, insbesondere den Forderkursen, eine Ergdnzung hinsichtlich des
Austausches bzw. der Vermittlung von einzelnen Teilnehmerinnen sowie durch die Ahnlichkeit der
Projektausrichtung eine Plattform fiir Erfahrungsaustausch und Fortbildung dar.

PROJEKTTITEL

Jugendchance
Lehrgang zur Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss

Projektnummer: E-1.3-161 bis E-1.3-163
Trdger: zb - zentrum fiir beratung training & entwicklung, Wien und Krems
Kontaktperson: Erika Langgartner

Tel.: +43 2732 76463 R
E-Mail: e.langgartner@zb-beratung.at bt <l Zhl
Website: http://www.zb-beratung.at/ g
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Hauptschulabschluss-Kurs &
Kurs zum Abschluss der
Polytechnischen Schule ,,Miihletor"

AUSGANGSSITUATION

Seit Mitte der 1990er-Jahre wurde in Vorarlberg beobachtet, dass jugendliche Arbeitslose/erfolg-
lose Lehrstellensuchende zumeist keinen Grundschulabschluss vorweisen konnten. Schdtzungen
zufolge beendeten damals wie heute im Bundesland Vorarlberg pro Schuljahr zwischen 150 und
300 Jugendliche die Pflichtschule ohne positives Abschlusszeugnis. Auf Initiative des AMS und
des Instituts fiir Sozialdienste wurde deshalb im Schuljahr 1996/1997 erstmals ein Kurs zum Nach-
holen des Pflichtschulabschlusses durchgefiihrt.

Die in der IfS-Jugendberatungsstelle Miihletor iiber Jahre hinweg gesammelten Erfahrungen mit
problembelasteten Schiilerinnen und Jugendlichen lieBen erkennen, dass in den dsterreichischen
Schulen MaBnahmen und Interventionen in den wenigsten Fdllen zwischen den einzelnen padago-
gischen Akteurinnen (Lehrerinnen, Schulleitung, Eltern etc.) abgeklart werden. Gerade heran-
wachsende Jugendliche brauchen aber klare Regeln, die ihnen als richtungsweisende Vorgaben
dienen oder an denen sie sich reiben konnen. Der Mangel an eindeutigen und sinnstiftenden Orien-
tierungsvorgaben trdgt fiir viele SchiilerInnen zum Scheitern ihrer schulischen Karrieren bei.

Zentrales Ziel in der Konzeption des ,,Hauptschulabschlusskurses Miihletor” war es deshalb von
Beginn an, den Teilnehmerinnen einen Betreuungskontext mit klaren Strukturen und Abldufen vor-
zugeben. Grofe Bedeutung hatten sozialpddagogische Manahmen, sozialarbeiterische Ansdtze
und bei Bedarf therapeutische Interventionen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Fiir die Teilnehmerinnen wird eine nachhaltige Orientierung dann mdoglich, wenn sie von allen
beteiligten Projektmitarbeiterinnen gemeinschaftlich angestrebt und konzipiert wird und dieses
Erarbeitete jedem/jeder einzelnen Lehrerin und Betreuerin als Mafstab gilt. Es ist ein tragender
Grundsatz des Projektteams, dass der Intervention eine gemeinsame Erarbeitung von Mapnahmen
zwischen sozialpddagogischen Betreuerinnen und Lehrerinnen vorangeht.

Benachteiligte Jugendliche und junge Erwachsene - vielfach mit belasteten persdnlichen Verhaltnis-
sen (,Problemfamilien”, Immigrantenfamilien usw.) - sind oft kaum fahig, Qualifikationen fiir die
Berufsausbildung und den Qualifikationseinstieg zu erwerben. Das Projekt ,Hauptschulabschluss-
Kurs & Kurs zum Abschluss der Polytechnischen Schule ,Miihletor™ wollte Jugendlichen bei Erwerb
von Schliisselqualifikationen fiir die Berufsausbildung und den Berufseinstieg Hilfe zur Selbsthilfe
bieten. Als weiteres Ziel sollten die TeilnehmerInnen ihre Personlichkeitsstruktur (Selbstwert, soziale
Kompetenz usf.) durch ein gezieltes Lernangebot ausbauen, inhaltliches Wissen erwerben und sich
im selbststdndigen Bildungserwerb iben, um die Informationsangebote fiir weiterfiihrende Bildung
sowie den Arbeitsmarkt den eigenen Notwendigkeiten entsprechend nutzen zu kénnen.

Der Poly- und Hauptschulabschlusskurs sollte eine integrative Funktion haben. Neben den Ubertritts-
mdoglichkeiten (Zugang zu weiterbildenden Schulen) sollte der Kurs Immigrantinnen und dem ,ein-
heimischen Publikum™ interkulturelle Begegnungen und Lernerfahrungen bieten, um bestehende
Schranken und Reserviertheiten abzubauen. Die Auflagen der Bezirksschulbehorde fiir Externistinnen-
priifungen wurden erfiillt, sodass der Poly- und Hauptschulabschlusskurs an der VHS Gotzis dem
Schulabschluss der Regelschule gleichwertig ist.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Das Kurskonzept zeichnet sich dadurch aus, dass von den Lehrenden ein hohes Map an Eigenverant-
wortlichkeit hinsichtlich ihres didaktischen und sozialpddagogischen Handelns einzubringen ist.

In monatlich stattfindenden Teambesprechungen wird iiber den Leistungsstand und iiber das Sozial-
verhalten der Teilnehmerinnen in der Lerngruppe beraten. Um die Kommunikation unter den Unter-
richtenden und zwischen diesen und den Sozialpddagoglnnen auf kiirzestem Weg zu ermdglichen,
wurde mit Aufnahme des jiingsten Kursbetriebes ein elektronisches Klassenbuch installiert. Die dort
tdglich einzutragenden und abrufbaren Informationen iiber das Teilnehmerinnenverhalten erlauben
es, umgehend und addquat auf Probleme zu reagieren. Die Erfahrungen zeigen, dass eine derart dif-
ferenzierte sozialpddagogische Begleitung nicht nur bei schwierigen persénlichen Voraussetzungen
zum Kurserfolg, sondern auch zur Stabilitdt der Teilnehmerinnen beitragt.

Dem Lehrplan des Hauptschulabschlusskurses liegt hinsichtlich der allgemeinen Bestimmungen
(Art und Gliederung des Lehrplanes, Unterrichtsprinzipien, Fiihrung in Leistungsgruppen, Unterrichts-
planung und Forderunterricht) und des allgemeinen Bildungsziels der Lehrplan der 4. Klasse Haupt-
schule zugrunde, dem Polyabschlusskurs jener der Polytechnischen Schule.

Die Stundentafeln wurden in Anlehnung an diese Lehrpldne in Absprache zwischen der IfS-Jugend-
beratungsstelle Miihletor und der VHS Gdétzis als Kursveranstalter und der Schulbehdrde gestaltet
und festgelegt. Als tiber den Lehrplan der 4. Klasse Hauptschule hinausgehende Pflichtfacher ohne
Leistungsbeurteilung wurden das Fach ,Reflexion” (= Unterrichtsreflexion) sowie das Fach ,Einfiihrung
in neue Lerntechniken” fiir alle Teilnehmerlnnen verpflichtend in den Facherkanon aufgenommen.

Um den Abschluss zu erwerben, fiir den es in den insgesamt sechzehn Unterrichtsfdchern grofe
Stoffpensen nachzuholen gilt, wird von Montag bis Donnerstag kontinuierlich (der Stundenplan wird
wdchentlich fixiert) und kontrolliert (gepriifte Lehrerinnen) gearbeitet. Eine sozialpddagogische
Betreuung, Kriseninterventionen, eine Lernbetreuung und eine sozialpddagogische Beratung stehen
allen Kursteilnehmerinnen stets begleitend zur Verfiigung. Bei spezifischen Problemlagen und zur
Losung bestimmter Problemsituationen erfolgt die Beratung entweder auf Wunsch der Teilnehme-
rinnen, auf Abruf der Kursbetreuerinnen oder nach Gesprachen in den Teambesprechungen.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die Lernmotivation der in die ersten vier Kursjahrgange aufgenommenen Interessentinnen war
insgesamt hoch (auch ihre Anzahl). So ergab sich am Kursbeginn eine im Vergleich zur Teilnehme-
rinnenzahl hohe Absolventinnenrate. Nach dem Jahrtausendwechsel sanken - moglicherweise auf
Grund verbesserter wirtschaftlicher Konjunkturdaten und einer weniger angespannten Arbeitsmarkt-
lage - die Anmeldezahlen. Nach Kursbeginn zeigten zudem vergleichsweise viele Teilnehmerinnen
eine niedrige intrinsische Lernmotivation, die sich trotz betrdchtlicher extrinsischer Bemihungen
der Unterrichtenden und des Betreuungspersonals kaum verbessern liep. Extrem niedrige Absolven-
tinnenzahlen waren die Folge, Krisenmanagement war angesagt.

Mit der Einflihrung einer dreiwdchigen Probephase, die es erlaubte, offensichtlich niedrig motivierte
und ungeeignete Interessentinnen nicht (oder zumindest nicht sofort) in den Kurs aufzunehmen,
verbesserte sich nicht nur der Output an Absolventinnen, sondern auch das Lernklima betrachtlich.

Zusatzlich wurde mit der Intensivierung des Informationsaustausches zwischen den Unterrichtenden
und dem sozialpddagogischen Personal die Moglichkeit sofortiger Intervention bei Teilnehmerlnnen-
problemen erdffnet.

Schlieflich wurde mit der Fiihrung zweier kleinerer Lerngruppen an Stelle einer Grogruppe im Kurs
2007/2008 die Absolventinnenzahl weiter optimiert. In diesem Kursjahr erreichten von 32 nach der
Probephase in den Kurs aufgenommenen Interessentinnen 26 Teilnehmerinnen den positiven Ab-
schluss am Ende des Kursjahres. Zusatzlich absolvierten drei weitere Teilnehmerlnnen bis Anfang
Dezember 2008 ihre Wiederholungspriifungen, sodass schlussendlich 90 % der Kurseinsteigerinnen
die begehrten Abschlusszeugnisse errangen.
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PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die Erfahrungen in den vergangenen fiinf Kursjahrgangen lassen (angesichts des raschen Zuwachses
an Interessentinnen und neuerdings auch an Absolventinnen) ahnen, dass der Poly- und der Haupt-
schulabschlusskurs zu einem fixen Bestandteil des Kursangebots werden. Die verringerten Zugangs-
chancen zum Arbeitsmarkt fiir Bewerberlnnen ohne Pflichtschulabschluss und die steigende
Drop-out-Rate im Pflichtschulbereich scheinen hierfiir die wichtigsten Griinde zu sein. Das Projekt
wird im ,,Projektverbund West" fortgefiihrt und weiterentwickelt.

PROJEKTTITEL

Hauptschulabschluss-Kurs & Kurs zum Abschluss
der Polytechnischen Schule ,,Miihletor"

Projektnummer: E-1.3-171 bis E-1.3-173
Trager: Volkshochschule Gotzis
Kontaktperson: Mag. Stefan Fischnaller
Tel.: +43 5523 55150-0

E-Mail: info@vhs-goetzis.at

Website: http://www.vhs-goetzis.at/
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Vorbereitungslehrgange
zum Hauptschulabschluss

AUSGANGSSITUATION

Die VHS Salzburg fiihrt als einzige Bildungseinrichtung im Bundesland Salzburg seit 1998 in Zu-
sammenarbeit mit der Hauptschule Nonntal Vorbereitungslehrgange fiir den Hauptschulabschluss
durch. Insbesondere mithilfe dieser MaBnahme wird versucht, sog. ,,bildungsfernen” Schichten
bzw. Personen mit schwierigen Startbedingungen (z. B. einem bildungsfeindlichen Umfeld)
und/oder mit problematischen Lernbiografien (etwa schulischen Negativerfahrungen) eine ,,zweite
Chance" zu bieten. Durch den Einsatz zusatzlicher komplementdrer Manahmen und der Vermittlung
von Schliisselqualifikationen soll der Erfolg (eine relativ geringe Drop-out-Quote) gesichert werden.
Eine Hoherqualifizierung der Teilnehmerinnen und damit deren nachhaltige Integration in den
Bildungs- und Arbeitsmarkt ist auch aus volkswirtschaftlicher Sicht zielfiihrend. Der Hauptschul-
abschluss ist mittlerweile eine Grundvoraussetzung, um in den Arbeitsprozess bzw. weitere
Ausbildungsmafnahmen (Lehre) integriert zu werden.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das Angebot in den Kernfachern Englisch und Mathematik erfuhr - angepasst an den Grad der von
den Teilnehmerinnen mitgebrachten Vorbildung - eine starke Ausdifferenzierung. So wurde fiir die
.echten Anfangerinnen” in diesen Fachern - zusatzlich zum bisherigen Angebot - ein ,Vorqualifizie-
rungsjahr” vorgeschaltet, in dem sie die Méglichkeit erhielten, die Voraussetzungen fiir den Stoff der
4. Klasse Hauptschule zu erwerben. Der Unterricht der ,Vorgruppe" wurde parallel zur Hauptgruppe
von ausgebildeten Hauptschullehrerinnen abgehalten. Das Fach Deutsch und die Nebenfdcher konnten
- flexibel gehalten - sowohl im ersten als auch im zweiten Jahr abgeschlossen werden. Wert wurde
auf regelmépige und verpflichtende Beratungsgesprache mit einer Vertrauensperson zur Uberpriifung
des Lernfortschritts, zur Erérterung von Problemen und etwaigen Losungsansdtzen gelegt. Vor allem
die angebotenen Forderkurse/Stiitzkurse fanden als unterrichtsbegleitende Mapnahmen eine hohe
Akzeptanz und boten eine optimale Mdglichkeit fiir individuelle Lernbegleitung und Priifungsvor-
bereitung. Zusatzlich wurden Alphabetisierungskurse des Projektpartners ,Verein abc” angeboten.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Neben den erfolgreich verlaufenden Vorbereitungslehrgangen auf einen Hauptschulabschluss wurden
im Projektverlauf folgende Ergebnisse/Produkte erzielt:

= |ndividuelle Férderkurse durch die Volkshochschule Salzburg (Friihjahr und Herbst 2004)

Ubergangsmodul: Grundbildung fiir Erwachsene ,Deutsch - Lesen und Schreiben” (vhs-abc) (Friih-
jahr und Herbst 2004)

= |ntensive und umfassende Beratung (Orientierungsgesprdche)

Vernetzung mit der Kerngruppe Erwachsenenbildung des Netzwerks , Alphabetisierung Salzburg”
- eingerichtet vom Salzburger Landtag

Netzwerkbildung, um das entwickelte Know-how synergetisch zu nutzen. Griindungsmitglied des
.Netzwerk Alphabetisierung.at”

Die konstante Anmeldezahl der Schuljahre 2002/03 und 2003/04 konnte auch im Herbstsemester
2004/05 beobachtet werden.

Die ungleiche Verteilung des Einstiegsniveaus ist weiterhin eines der Hauptprobleme. Ein Mittel, um
dem wirksam entgegenzuwirken, boten die Forderkurse, die eine durchgehende Betreuung von
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Unterrichtsbeginn bis hin zu den Priifungen gewahrleisteten. Probleme verursachten aber immer wieder
auch die verschiedensten sozialen Schwierigkeiten der Teilnehmerinnen, die oft einen unregelmdpigen
Kursbesuch nach sich zogen. Auch die Tatsache, dass die Hauptzielgruppe aus sog. ,bildungsfernen”
Schichten stammt, ist fir den Lernfortschritt und die Ablegung aller Prifungen hinderlich: Teil-
nehmerinnen unterschdtzten die Intensitdt der AusbildungsmaBnahme, die mit einem - fir die Ziel-
gruppe ungewohnten - Lernaufwand verbunden war (und ist). Ein moglicher Lésungsansatz hierfiir
kdnnte in der weiteren Aufteilung des Unterrichts in Anfanger- und ,Hauptgruppen” liegen, um so homo-
genere Gruppen zu erzielen. Denn auch wenn in manchen Fachern dhnliche Wissensstdande vorhanden
sind, fiihren Wissensliicken vor allem in Englisch und Mathematik zu dem Problem, dass diese Facher
(trotz Zusatzangebote) nicht immer in ausreichender Form aufgearbeitet werden konnen. Anfdngerinnen
konnten in einer eigenen Gruppe - ohne den Leistungsdruck, den Stoff der 4. Klasse HS aufholen zu
missen - die MOglichkeit erhalten, sich die Voraussetzungen fiir die ,Hauptgruppe” anzueignen. Eine
Konsequenz daraus ware, dass der Lehrgang ein Schuljahr mehr in Anspruch nehmen wiirde!

Auffallend ist, dass aufgrund zunehmender Wahrnehmung des ,Vereins abc” das Kursangebot mittler-
weile auch von Teilnehmerinnen genutzt wird, die im Umkreis von tber 100 km (z. B. in Kufstein)
wohnen. Um einen Kurs in der Landeshauptstadt besuchen zu kénnen, nehmen die Teilnehmerinnen
sehr hohe Fahrtkosten und zum Teil schlechte 6ffentliche Verkehrsverbindungen in Kauf. Angesichts
dieser Tatsache und der Dimension des Problems ist der Aufbau regionaler Alphabetisierungszweig-
stellen ein Ziel der ndchsten Jahre, damit ein flachendeckendes Kursangebot fiir funktionale Analpha-
betinnen geschaffen werden kann. Da Alphabetisierungskurse nie selbsttragend sein kénnen, ist der
Aufbau von Zweigstellen an finanzielle Férdergeber gebunden - somit sind der VHS Salzburg hier
eindeutig Grenzen gesetzt.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die neue Struktur bewirkte eine klarere Splittung der Teilnehmerinnen entsprechend ihren jeweiligen
Vorkenntnissen. So konnten nun auch Personen mit geringen Kenntnissen in das Projekt aufgenommen
und eigens betreut werden. Nicht zuletzt dadurch stieg die Teilnehmerinnenzahl stetig. Alphabetisie-
rungskurse wurden vom ,Verein abc” angeboten. Die Teilnehmerinnen wurden nach der Alpha-
betisierung direkt in die Kursmapnahmen der VHS ibernommen.

PROJEKTFORTFUHRUNG, NACHHALTIGKEIT

Die Volkshochschule Salzburg ist am Projekt ,Netzwerk Qualitatssicherung” des Verbandes Oster-
reichischer Volkshochschulen beteiligt. Im Rahmen eines Lehrgangs wurden zwei Qualitatsbeauftragte
ausgebildet, die mit der Implementierung systematischer Qualitatsentwicklung betraut sind. Als
Modellvolkshochschule wird eine Zertifizierung nach LQW (Lernerorientierte Qualitatstestierung in der
Weiterbildung) angestrebt. Dies setzt definierte und konkrete Anforderungen in den Bereichen Leitbild,
Bedarfserschliepung, Schliisselprozesse, Lehr-Lern-Prozesse, Evaluation der Bildungsprozesse, Infra-
struktur, Fiihrung, Personal, Controlling und Kundinnenkommunikation voraus. Das im Projekt erstellte
Modell bietet die Mdglichkeit, auch Personen mit geringen Schulkenntnissen aufzunehmen und nach-
haltig bis zum Hauptschulabschluss zu betreuen. So konnte die fiir Erwachsene im Bundesland Salzburg
einzige Moglichkeit, den Pflichtschulabschluss nachzuholen, auf breiter Basis angeboten und sogar
weiter ausgebaut werden. Mit Herbst 2007 wurde das Modell in das Projekt ,,Verbund West" integriert.

PROJEKTTITEL

Vorbereitungslehrgange zum Hauptschulabschluss

Projektnummer: E-1.3-181 bis E-1.3-182

Trager: Volkshochschule Salzburg

Kontaktperson: Mag. Matthias Strasser

Tel.: +43 662 87615-10

E-Mail: info@volkshochschule.at volkshocs SChH!t%v

Website: http://www.volkshochschule.at/ ALZB
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Vorbereitungslehrgange
Hauptschulabschluss und
vorbereitende Kursmafinahmen
fir HS-Lehrgdnge

AUSGANGSSITUATION

Heute werden im Arbeitsalltag eine Reihe von Kompetenzen und Féahigkeiten verlangt, die eine
umfassende Grundbildung voraussetzen. Jugendliche und Erwachsene mit Grundbildungsdefiziten
haben es folglich immer schwerer, eine Arbeit zu finden bzw. langfristig ihren Arbeitsplatz zu
behalten. Ohne Pflicht- oder Hauptschulabschluss sind sie vielfach im gesellschaftlichen und
arbeitsmarktpolitischen Leben benachteiligt bzw. oftmals von beruflicher Aus- und Weiterbildung
ausgeschlossen.

In Kdrnten ist seit einigen Jahren eine steigende Nachfrage nach einem Vorbereitungslehrgang
fiir das Nachholen eines Hauptschulabschlusses erkennbar. Nach ersten Erhebungen des Interesses
an einem solchen Lehrgang bereits im Jahr 1999 und 22 vorgemerkten Interessentinnen Ende Juni
2001 wurde von den Karntner Volkshochschulen das Bildungsprojekt , Vorbereitungslehrgdnge
Hauptschulabschluss und vorbereitende Kursmapnahmen fiir HS-Lehrgdnge" konzipiert und durch-
gefiihrt.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Die Teilnehmerlnnen und Zielgruppe der BildungsmaBnahmen waren Jugendliche (16 Jahre alt und
dlter) und Erwachsene, die einen Verbesserungs- bzw. Aufholbedarf in den Grundkulturtechniken
(Lesen, Schreiben, Rechnen, EDV) hatten und schrittweise den Hauptschulabschluss nachholen oder
ihre negativen Noten im Hauptschulabschlusszeugnis ausbessern wollten.

Die Ziele der Mapnahmen orientierten sich an den Bediirfnissen der Teilnehmerinnen. Konkret waren
das die Herstellung bzw. Erhéhung der Teilhabemdglichkeiten am gesellschaftlichen und beruflichen
Leben, die Wiedererlangung bzw. Verbesserung der Grundkulturtechniken, das Hinfiihren zu Formal-
abschliissen, die Verbesserung der Situation am Arbeitsmarkt und die Teilnahme am lebensbeglei-
tenden Lernen.

Zusatzlich wurden in den Kursen und Lehrgdangen samtliche Fertigkeiten und Kompetenzen vermittelt,
die generell fiir eine selbststandige Gestaltung des Lebens notwendig sind.

Bei der inhaltlichen Gestaltung der Lernprozesse standen als didaktische Prinzipien die Teilnehme-
rinnenorientierung (z. B. die Forderung und Starkung individueller Bedurfnisse und Interessen) und
die Lebensweltorientierung im Vordergrund. Gleichzeitig wurden in den Arbeitseinheiten gesellschaft-
liche wie auch arbeitsmarktpolitische Anforderungen beriicksichtigt. Durch den Einbezug aktueller
Themen (Politik, Freizeit, Arbeitswelt usf.) und Kommunikationstrainings konnten den Teilnehmerln-
nen zudem Selbstsicherheit und Verantwortungsbewusstsein vermittelt werden.

Kernziele dieses Grundbildungsangebotes waren die Verbesserung der Grundkulturtechniken und
das Nachholen des Hauptschulabschlusses. Das Bildungsprojekt hatte aber auch den sog. , Lift-Effekt"
zum Ziel, das heipt, die angebotenen Kurse und Lehrgdnge zielten darauf ab, die Teilnehmerlnnen
fr weiterfiihrende Bildungsmafnahmen und Hoherqualifizierungen zu befahigen.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Im Zuge der Durchfiihrung des Bildungsprojekts wurde ein Curriculum entwickelt, das besonders auf
die Forderung der Grundkompetenzen sog. ,bildungsferner” Personen eingeht. Ergebnis war ein Lehr-
plan fiir den ,Vorbereitungslehrgang” an der VHS Klagenfurt, der VHS Villach und der VHS Wolfsberg
mit abgestimmten Unterrichtseinheiten, einer einleitenden Sozialphase und einer begleitenden sozial-
pddagogischen Betreuung in der Berufsorientierung. Darliber hinaus wurde an der VHS Villach ein
eigener Lehrplan fiir einen ,verkiirzten" Vorbereitungslehrgang, der (nur) iiber fiinf Monate laufen
sollte, entwickelt. Die Sozialphase - sie wurde an einem Abend (pro Lehrgang) angeboten - half
beim gegenseitigen Kennenlernen. Einleitend wurde das methodisch-inhaltliche Konzept vorgestellt,
wurden organisatorische Fragen gekldrt und die sozialpddagogische Begleitung eingefiihrt. Diese
sozialpddagogische Begleitung sollte die Teilnehmerinnen bei Lernkrisen begleiten und betreuen,
bei Problemen mit den Referentinnen kldrend eingreifen oder aber , dufere Hiirden”, wenn sie die
Lehrgangsteilnahme behinderten, thematisieren. Es wurde auch eine Materialsammlung erstellt, um
Referentinnen Lern- und Anschauungsmaterial - angepasst an die individuellen Voraussetzungen
der Teilnehmerlnnen - zur Verfiigung stellen zu kdnnen. Diese Materialien sind im iiblichen Handel
meist nicht erhaltlich.

Die Kurse und Lehrgénge im Grundbildungsbereich wurden fortlaufend extern evaluiert. Die Evalua-
tionsergebnisse flossen in die Weiterentwicklung und Verbesserung der BildungsmaBnahmen mit ein.
Uberdies wurden fiir die Referentlnnen begleitend thematische Weiterbildungen angeboten. Diese
waren modular aufgebaut und umfassten die Bereiche , Sensibilisierung in Bezug auf schwierige Ziel-
gruppen”, ,Methodik und Didaktik in der Grundbildung”, ,Gender und Diversity Mainstreaming" sowie
~Aufbereitung von Lernunterlagen”. Auf die Weiterbildung der Referentinnen wurde und wird grofer
Wert gelegt, da es nur mit Hilfe von geschulten und sensibilisierten Personen maglich ist, langfristig
Bildungsangebote fiir sog. ,.bildungsferne” Jugendliche und Erwachsene anzubieten und erfolgreich
durchzufihren.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die Zielgruppe des Bildungsprojekts konnte mit den Kursen und Lehrgdngen erreicht werden. Die
Akquirierung von Teilnehmerlnnen fiir die Grundbildungskurse (,ABC-Lesen und Schreiben”, ,,Besser
Lesen und Schreiben”, ,,Rechnen fiir Ungelibte”) gestaltete sich dagegen als duperst schwierig. Kiinftig
muss hier unbedingt mehr Sensibilisierungsarbeit in relevanten Institutionen (z. B. AMS) geleistet
werden. Zudem muss Uber geeignete Werbemapnahmen fiir Grundbildungskurse nachgedacht werden.

Die angestrebten Projektziele konnen insgesamt als erfiillt bezeichnet werden. Die festgelegten
didaktischen Prinzipien wurden weitestgehend verwirklicht (,selbstgesteuerte Lernformen” erwiesen
sich bei dieser Zielgruppe als schwierig).

Die geplanten und durchgefiihrten Evaluationen der Kurse und Lehrgdnge waren ein wichtiges In-
strument der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung. Auch die Reflexions- und Austauschtreffen
der im Projekt tétigen Personen trugen entscheidend zum Qualitdtsentwicklungsprozess der Bildungs-
mafnahmen bei und sollten aus diesem Grunde auch in den weiterfiihrenden Projekten beibehalten
werden.

Insgesamt haben 73 Teilnehmerlnnen ihre Externistinnenpriifung erfolgreich abgeschlossen. Davon
konnten 23 eine Gesamthauptschulabschlusspriifung nachholen, neun Teilnehmerlnnen ihre negativen
Hauptschulabschlussnoten verbessern und insgesamt 32 erfolgreich ihre Teilabschliisse im Rahmen
der Externistinnenpriifung nachholen. Insgesamt wurden im Rahmen der drei Vorbereitungslehrgdnge
an den VHS Klagenfurt, Villach und Wolfsberg 384 Externistinnenpriifungen positiv absolviert.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Allgemein ist festzuhalten, dass die vorbereitenden Kursmapnahmen und Vorbereitungslehrgange
flr das Erlernen der Grundkompetenzen und das Nachholen eines fehlenden bzw. die Verbesserung
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eines negativen Hauptschulabschlusses ein wichtiges Bildungsinstrument darstellen. Diese Angebote
geben sog. ,bildungsfernen” und bildungsbenachteiligten Personen die Mdglichkeit, ihre Féhigkeiten
zu verbessern, auszubauen und Formalabschliisse nachzuholen. Den Teilnehmerinnen werden in den
einzelnen Kursen und Lehrgdangen Kompetenzen und Fahigkeiten vermittelt, die den Weg zum lebens-
begleitenden Lernen 6ffnen und die Teilhabe am gesellschaftlichen und arbeitspolitischen Leben
erleichtern.

Das Projekt wird im ESF-Nachfolgeprogramm ,Flexible und offene Lernformen im Zweiten Bildungs-
weg” fortgefiihrt und weiterentwickelt.

PROJEKTTITEL

Vorbereitungslehrgdnge Hauptschulabschluss
und vorbereitende Kursmafnahmen fiir HS-Lehrgdnge

Projektnummer: E-1.3-191 bis E-1.3-194
Trdger: Die Karntner Volkshochschulen - VHS Grundbildung, Klagenfurt
Kontaktperson: Mag.? Christiane Fiegele
Tel.: +43 50 477-7024
E-Mail: c.fiegele@vhsktn.at e
ie karntner
Website: http://www.vhsktn.at/index.php/bezirke/C8 volkshochschulen
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LEARN -
das Lerncenter

AUSGANGSSITUATION

1996 griindete das Amt fiir soziale Angelegenheiten der Stadt Linz den Verein fiir Sozialpravention
und Gemeinwesenarbeit (VSG). Seit mehr als fiinf Jahren fiihrt der VSG Jugendbeschaftigungs-
mafnahmen (Projekt , kick", Produktionsschule ,,factory") durch, deren Zielsetzung die Integration
sozial benachteiligter, arbeitsloser Jugendlicher in den Arbeitsmarkt ist. In der Betreuung und in
den Kursmafnahmen zeigte sich, dass viele KlientInnen bei der Job- und Lehrstellensuche massiv
benachteiligt sind, wenn sie ihre allgemeine Schulpflicht negativ abgeschlossen oder ihre Schul-
bildung abgebrochen haben.

Gerade fiir von Arbeitslosigkeit und sozialer Benachteiligung betroffene Madchen und Frauen ohne
positiven Schulabschluss ist es deshalb wichtig, zuallererst ,intellektuelle Selbstvertrauens-
mdngel” aufzuarbeiten. Hinzu kommt, dass ihr familidres und schulisches Umfeld oft keinerlei
Mdglichkeit der kritischen Auseinandersetzung mit ,,weiblicher Sozialisation* und ,,traditionellen
weiblichen Schul- und Berufskarrieren* bietet. Genau die Reflexion dieser eingeschriebenen Vor-
stellungen wére aber wichtig, um Chancen am Arbeitsmarkt richtig auszuloten und zu ergreifen.

Der VSG méchte Mddchen und Frauen motivieren, berufliche Perspektiven fiir ihre individuelle
Lebensplanung zu entwickeln, und sie darin unterstiitzen, die allgemeine Schulpflicht positiv
abzuschlieBen. So entstand auch das Projekt ,,learn” - ein Projekt zum Nachholen eines positiven
Hauptschulabschlusses bzw. Polytechnikum-Abschlusses. Kooperationspartnerinnen sind die
Ferdinand-Hiittner-Schule sowie die Polytechnischen Schulen Jahnschule und Spallerhof.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

learn richtet sich an Jugendliche (bis 21 Jahre) mit Hauptwohnsitz in Linz und an Frauen und Madchen
aus ganz Oberosterreich, die eine Lernférderung zum Erzielen eines positiven Schulabschlusses
(Hauptschule bzw. Polytechnikum) bendtigen. Im Zuge von externen Priifungen kdnnen auch einzelne
Facher, die im reguldren Schulsystem als ,Nicht geniigend"” oder ,Nicht beurteilt” bewertet wurden,
nachgeholt werden.

Nicht selten bringt die Zielgruppe dieser Mapnahme erhebliche soziale Belastungen, schulische
Defizite, kriminelle Vorerfahrungen, hohe Misserfolgsorientierung, Prifungsangste, Lernstérungen
oder schlechte Deutschkenntnisse in die Kurse mit. Dazu kommen oft gravierende Qualifikations-
mangel oder wenige bis keine Ausbildungs- oder Arbeitserfahrungen. Kreative Workshops sollen die
Lernfahigkeit (Aktivierung aller Sinneskandle) dieser Jugendlichen und Frauen und Mddchen fordern.
Fir jugendliche Migrantinnen (eine Zielgruppe von learn) stehen zudem ergdnzende Mapnahmen wie
Deutschunterricht und individuelle Lernbeihilfe zur Verfiigung.

Mit der Zusammenstellung eigener Unterrichtsmaterialien und mit motivierenden, kreativen Lern-
techniken wird den Teilnehmerinnen ein zielgruppenaddquates Forderprogramm geboten. Die
Erarbeitung der speziellen Stoffgebiete erfolgt in Modulen fiir Kleingruppen, bei Bedarf in Individual-
trainings, im Selbststudium und in Form von Projektunterricht. Das Projekt unterstiitzt aber nicht
nur in schulischen Belangen, sondern auch bei der Entwicklung sozialer und personaler Kompetenzen
und beruflicher Perspektiven fiir eine individuelle Lebensplanung.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Seit dem Jahr 2001 wuchs die Anzahl der Priifungen und Abschliisse, insgesamt konnten 247 Teil-
nehmerlnnen gezahlt werden. Im Jahr 2006 sank die Anzahl der Priifungen, da mehr erste und zweite
Leistungsgruppen in den Hauptfdchern (Deutsch, Mathematik und Englisch) angeboten werden muss-
ten. Hauptfacher in hdheren Leistungsgruppen sind umfangreicher, was ihre Stoffgebiete und die zu
investierende Zeit betrifft, folglich verlangerte sich die Kursdauer, und die Priifungen konnten nicht
innerhalb kiirzester Zeit absolviert werden. Gleichzeitig verbesserte sich aber auch der Notendurch-
schnitt der Teilnehmerinnen gegeniiber den letzten Jahren auf 1,7.

Krankheitsbedingte Schulabbriiche sowie die schwierige Situation jener Teilnehmerinnen, die in einer
Betreuungspflicht stehen (der Mangel an Kinderkrippenpldtzen bzw. die fehlende Unterstiitzung sei-
tens der Familie fiihrte nicht selten dazu, dass Kinder in den Unterricht mitgebracht werden mussten),
waren unerwartete Ereignisse bzw. Hemmnisse, die die Projektdurchfiihrung erschwerten. Ebenso
brachte eine wachsende Anzahl an Teilnehmerinnen, die zuletzt eine Sonderschule absolvierten und
somit kaum Vorkenntnisse in den Hauptfdchern Englisch und Mathematik vorweisen konnten, grofe
Herausforderungen mit sich. Hinzu kam der zeitliche Druck bei Gestaltung der Skripten fiir das Poly-
technikum.

Ein besonderer Erfolg waren die Entspannungsworkshops, die den Teilnehmerinnen zu besserer Pri-
fungsvorbereitung und zu hoherer Konzentration verhalfen. Es hat sich auch gezeigt, dass der Einsatz
von MultiplikatorInnen im Unterricht enorm wertvoll ist und die Teilnehmerinnen sehr von diesem
Angebot profitiert haben.

Die Umsetzung des Projektes gliederte sich in 4 Phasen:
= Auswahlphase: Informationsveranstaltung, Erstgesprdache und Aufnahmemodule

= Qrientierungs- & Reflexionsphase: Abklaren, ob learn die geeignete Mafnahme fiir den/die Teil-
nehmerin ist

m Unterrichtsphase und Priifungsphase: Erarbeiten von speziellen Stoffgebieten im Kleingruppen-,
Individual- und Projektunterricht sowie im Selbststudium - Ablegen von Priifungen

m Abschlussphase: Perspektiven nach dem Abschluss erarbeiten, Abschlussgesprach, anonymer Frage-
bogen

In all diesen Phasen wurden die Teilnehmerinnen von einer/einem Bezugsbetreuerln begleitet. Parallel
zum Unterricht wurden Schliisselkompetenzen wie Kommunikation, Teamarbeit, Konfliktlésung, EDV
etc. trainiert.

Neben dem Unterricht und den inhaltlichen Workshops fanden zusétzlich gemeinsame Outdoor-Akti-
vitdten statt. Diese Aktivierungsmanahmen sollten neben einer Erhéhung des Selbstwertgefiihls auch
als Motor fiir soziale Handlungen und zur Erhohung der Lernmotivation und des Durchhaltevermdgens
dienen.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Das Projekt learn hat die Effektivitat der ,peer group-education” im November und Dezember 2006
genutzt und es learn-Teilnehmerinnen ermdglicht, von Gleichaltrigen informiert und geschult zu
werden. Aktive Teilnehmerinnen wurden bereits in den Fachern Berufsorientierung, Englisch und
Naturkunde als Multiplikatorinnen eingesetzt. Da dieses Pilotprojekt sehr gut funktioniert hat, wird
es ab Janner 2007 weitergefiihrt und intensiviert.

Im Zuge der Lernpartnerschaft des Grundtvig Il Programms wird learn gemeinsam mit dem Projekt
.woman" des VSG ab Februar 2007 einen Beratungschat anbieten. So haben Interessierte die
Méglichkeit, Informationen via Chat iiber Ausbildungen, Weiterbildungen, Nachholen des Hauptschul-
abschlusses etc. einzuholen und einen Kontakt zu den Betreuerinnen und Pddagoginnen der Projekte
aufzubauen.



HAUPTSCHULABSCHLUSs [l 53 |

NACHHALTIGKEIT

Die Mitarbeiterinnen des Lerncenters versuchen nach einiger Zeit, wieder einen Kontakt zu den ehe-
maligen Teilnehmerinnen herzustellen. Nur so kann herausgefunden werden, ob die/der ehemalige
Teilnehmerlin in einem Lehrverhdltnis oder in einer anderen Mapnahme steht. Leider wechseln viele
Teilnehmerlnnen ihre Telefonnummern und sind so fiir das learn-Team nur erschwert erreichbar. Das
Projekt learn wird fortgefiihrt und weiterentwickelt im ESF-Nachfolgeprogramm ,,Projektverbund
Nord-0Ost".

PROJEKTTITEL

LEARN - das Lerncenter

Projektnummer: E-1.3-201 bis E-1.3-206

Trdger: VSG - Verein fiir Sozialpravention und Gemeinwesenarbeit, Linz
Kontaktperson: Elke Katzmayr

Tel.: +43 732 77045112

E-Mail: learn@vsg.or.at

Website: http://www.vsg.or.at/
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Lernhilfe im WUK Monopoli

Abschluss machen, Arbeit finden

AUSGANGSSITUATION

Wer die Anschlussfdhigkeit an das Bildungssystem nicht erwirbt oder verliert, kann im Gesell-
schaftssystem des lebenslangen Lernens nicht ,iiberleben”. Dies wiederum bedeutet, dass die
Chance auf eine nachhaltige, die Existenz sichernde Erwerbsarbeit gering ist und damit auch die
gesellschaftliche Teilhabe in Frage gestellt wird. Bekannt ist, dass das hochste Risiko der Arbeits-
losigkeit bei jener Personengruppe liegt, die keinen oder einen schlechten Pflichtschulabschluss
hat. Jugendliche fallen aus den unterschiedlichsten Griinden aus dem Regelschulsystem , heraus”
und/oder meistern den Ubergang von der Schule in den Arbeitsmarkt nicht.

Wie in weiten Teilen Europas stellen sich diese Probleme auch in Wien seit Jahren mehr und mehr
Médchen und Burschen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Vielen Jugendlichen, die in der Beratungsstelle WUK Monopoli Orientierung und Unterstiitzung such-
ten, fehlte die ,Eintrittskarte” in die Berufswelt und fiir weiterfiilhrende Angebote im (Aus-)Bildungs-
sektor: der Hauptschulabschluss. Das Beratungsangebot wurde deshalb durch den Kurs zur
Vorbereitung auf den externen Hauptschulabschluss ,,WUK Monopoli Lernhilfe” erweitert. Durch eine
hohe Flexibilitdt des Unterrichts (methodisch, raumlich und zeitlich) konnte auf die unterschiedlichen
Problemlagen jener Jugendlichen eingegangen werden, die in einem ,,normalen” Kursbetrieb oder
in einer schulischen Umgebung wenig Aussicht auf Erfolg gehabt hatten.

Der Unterricht fand in vier verschiedenen Modulen statt: Das Modul Basisbildung wurde von Jugend-
lichen besucht, deren Vorkenntnisse in den Bereichen Mathematik, Deutsch und Englisch noch zu
gering waren, um in den eigentlichen Kurs aufgenommen zu werden. Sobald ihre Grundkenntnisse
gefestigt waren, wechselten sie in eines der anderen Module.

Im Modul Gruppenunterricht wurden jeweils sechs Jugendliche unterrichtet, deren Ziel es war, den
gesamten Hauptschulabschluss nachzuholen. Das Modul Kleingruppenunterricht (zwei bis drei Teil-
nehmerinnen) war fir Jugendliche konzipiert, die spezielle Unterstiitzung brauchten oder mit gréperen
Gruppen nicht zurechtkamen bzw. einzelne negative Noten ihres Abschlusszeugnisses ausbessern
wollten. Im Modul Einzelunterricht konnten Jugendliche betreut werden, die aus unterschiedlichsten
Griinden (noch) nicht gruppenfahig waren.

WUK Monopoli Lernhilfe ist eng mit der Beratungsstelle fiir Arbeit suchende Jugendliche verkniipft.
Zwei Sozialarbeiterinnen und eine Psychologin beraten Jugendliche in der oft extrem schwierigen
Lebenssituation vor, wédhrend und nach der Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss. Durch
die rdumliche Ndhe verhindern kurze Wege ,Ablenkungen” und dadurch Abbriiche. Die inhaltliche
Vernetzung sichert rasche Kommunikation und den Fokus auf das gemeinsame Ziel: die Integration
in den Arbeitsmarkt.

Ein hoher Motivationsfaktor fiir die Jugendlichen ist der Einsatz von eLearning. Das Open-source-
Programm Moodle bietet ihnen eine Lernplattform im Internet. So kénnen Lerninhalte wiederholt,
spielerisch gefestigt und gleichzeitig die Internet- und PC-Kenntnisse erweitert werden. Eine Her-
ausforderung war es, die Jugendlichen zu motivieren, von zu Hause aus auf die Plattform zuzugreifen
und Inhalte zu wiederholen. Die Fachinhalte orientieren sich an der Lebenswelt der Teilnehmerinnen
und beinhalten auch Elemente der Berufsorientierung. Zusatzlich wurde die Weiterentwicklung von
Querschnittskompetenzen gefordert.
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Ubergeordnetes Ziel der WUK Ausbildung und Beratung, so auch von ,WUK Monopoli Lernhilfe”, ist
die gleichberechtigte Teilnahme: Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit wird verstérkt versucht, junge
Frauen anzusprechen. Personen mit Betreuungspflichten konnen die Kurszeiten individuell verein-
baren. Im Unterricht kommen nur geschlechtersensible Lehr- und Lernmittel zum Einsatz. Alle Mit-
arbeiterinnen verfiigen ber Genderkompetenz und entwickeln diese laufend weiter. Spezielle
Aufmerksamkeit ist darauf gerichtet, Jugendliche darin zu ermutigen, ,untypische” Ausbildungs-
und Karriereorientierungen einzuschlagen. In Wien besteht seit Jahren ein gréperes Mafnahmen-
angebot fiir junge Frauen als fiir junge Manner, daher dréngen letztere verstarkt in Einrichtungen
ohne geschlechtsspezifische Zielgruppen. In ,,WUK Monopoli Lernhilfe” werden bewusst auch junge
Manner zum Ziel der Gleichstellungsbemiihungen.

Die Zielgruppen sind unterschiedlich: Jugendliche, die aus verschiedenen Griinden (soziale und
familidre Probleme, Drogenmissbrauch, Krankheit etc.) zwar ihre Schulpflicht in Osterreich erfiillt,
in dieser Zeit jedoch keinen positiven Pflichtschulabschluss erlangt haben; Personen mit unzu-
reichenden Deutschkenntnissen, vorwiegend Migrantinnen, die ihre Schulpflicht zur Ganze oder zum
Teil im Ausland erfillt haben, sowie Jugendliche mit negativen Beurteilungen in einzelnen Fachern
der 8. Schulstufe.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

WUK Monopoli Lernhilfe wurde in der Férderperiode 2000-2006 mit insgesamt fiinf Férdervertrdgen
durchgefiihrt. Pro Forderzeitraum (ca. ein Jahr) wurden bis zu 35 Jugendliche von zwei Lehrkrdften
mit je 30 Wochenstunden betreut. Im letzten Berichtszeitraum erreichten 58 % den Hauptschul-
abschluss, weitere 26 % bestanden Teilpriifungen, 16 % brachen den Kurs aus unterschiedlichsten
Griinden ab.

Von Jahr zu Jahr wurden Inhalte und Methoden aufbauend auf die Erfahrungen der vorangegangenen
Jahre weiterentwickelt. In den ersten Forderzeitrdumen wurde noch sehr viel mehr Wert auf die
.Basisbildung” gelegt, spater mehr auf die Anzahl der positiven Abschlisse.

Die Nachfrage von Seiten der Jugendlichen erfolgte in den letzten Durchgdngen bereits sehr stark
iber Mundpropaganda. Das Interesse {iberstieg die vorhandenen Pldtze um ein Vielfaches.

Die neue Form des Lernens war sowohl fiir die Jugendlichen als auch fiir die Mitarbeiterinnen eine
sehr positive Herausforderung. Das Arbeitsklima war getragen von Engagement, Innovationsgeist,
Freude an der Arbeit und dem Umgang mit den Jugendlichen. Motivationseinbriiche gab es nur dann,
wenn die Finanzierung des Folgekurses gefahrdet war.

Als ,lessons learned” bleibt festzuhalten, dass eLearning keineswegs reine Zeitersparnis ist; es ist
aufwandig in der Befiillung mit Inhalten und in der Wartung. Der Einsatz muss gut tberlegt sein.
Nicht alle Teilnehmerlnnen verfiigen zu Hause iber einen Internetzugang, daher sollten Internet-
arbeitspldtze in den Kursrdaumlichkeiten unbiirokratisch auch auperhalb der Kurszeiten verwendet
werden kdnnen.

Ebenso ist auf die Konstanz des Teams ein besonderes Augenmerk zu legen, da Jugendliche dieser
Zielgruppe zwar iiber die Attraktivitat des Angebotes und den Unterschied zur Schule angesprochen
werden, ihr ,Durchhaltevermdgen” aber ber den persénlichen Bezug gestdrkt wird.

Schlussendlich ist gropfes Augenmerk darauf zu richten, Jugendliche an das traditionelle Bildungs-
system heranzufiihren, um ihre Chancen am Arbeitsmarkt zu erhéhen.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG, NACHHALTIGKEIT

Das Curriculum ,WUK Monopoli Lernhilfe” wurde laufend weiterentwickelt. Heute kommt ein ver-
feinertes modulares System zum Einsatz.

Im Auftrag des Bildungsministeriums wurde vom Institut fir Héhere Studien (Mario Steiner, Elfriede
Wagner, Gabriele Pessl, 2006) die ,.Evaluation der Kurse zur Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss”
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durchgefiihrt. Diese Studie ist in der Schriftenreihe , Materialien zur Erwachsenenbildung” als
Nr. 2/2006 erschienen und unter www.erwachsenenbildung.at/services/publikationen kostenlos
erhdltlich. Im Speziellen sei auf die Effizienzanalyse verwiesen, die belegt, dass sich vermeintlich
.teure” Kurse durch Erfolge und Nachhaltigkeit rechnen, womit das Konzept von ,WUK Monopoli
Lernhilfe” bestatigt wurde.

Zur Veranschaulichung zwei Beispiele aus der Praxis: ,A. kommt zum ersten Mal Ende Marz ins WUK
Monopoli. Seine Versuche, eine Lehrstelle zu finden, scheiterten bisher daran, dass er keinen in Oster-
reich anerkannten Pflichtschulabschluss hat. Er wird in den Hauptschulabschlusskurs aufgenommen
und besucht diesen fortan auch regelmdfig. Nebenbei arbeitet er fiir ein gropes internationales
Unternehmen als Hilfsarbeiter. Die Kurszeiten werden mit seiner Arbeitszeit abgestimmt, einen
Gropteil der Inhalte muss A. zu Hause lernen. Dank der individuellen Regelung konnte A. seinen Haupt-
schulabschluss nachholen und ist jetzt auf der Suche nach einer Lehrstelle.”

.Die 21-jahrige A. kommt zum ersten Mal im Juli ins WUK Monopoli. Sie méchte ihren Hauptschul-
abschluss nachholen. Es stellt sich heraus, dass A. eine sehr gute Schiilerin ist. In ihrem Heimatland
hat sie die Hauptschule bereits abgeschlossen, weshalb ihr das Erlernen der Kursinhalte nicht schwer
fallt. Im Frithjahr 2006 beendet sie den Kurs positiv. Ein Berater des Monopoli versucht, gemeinsam
mit A. eine Lehrstelle als Zahntechnikerin zu finden, was bereits eine Woche nach Beendigung des
Kurses gelingt.”

PROJEKTTITEL

Lernhilfe im WUK Monopoli
Abschluss machen, Arbeit finden

Projektnummer: E-1.3-211 bis E-1.3-215
Trdger: WUK - Verein zur Schaffung offener
Kultur- und Werkstattenhduser, 1090 Wien
Kontaktperson: Ute Fragner

Tel.: +43 1401 21-93

E-Mail: ute.fragner@wuk.at

Websites: http://www.wuk.at und
http://www.monopoli.wuk.at
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Chancen mit Matura
fir Bildungsbenachteiligte

AUSGANGSSITUATION

Mit September 1997 trat das Gesetz iiber die Berufsreifepriifung (BRP) in Kraft. Seither besteht
die Mdglichkeit, auf Basis des im Rahmen der Berufsausiibung erworbenen praxisbezogenen Wissens
die Berufsreifepriifung abzulegen. Mit der BRP wird erstmals in Osterreich auch im Berufsleben
erworbenes Praxiswissen schulischem theoriebezogenen Wissen formal gleichgestellt. Die vom
Berufsforderungsinstitut (bfi) Wien und der Technisch-Gewerblichen-Abendschule der AK Wien (TGA)
konzipierten Kurse und Unterstiitzungsmafnahmen erdéffnen den Zielgruppen des Gesetzes den
Zugang zu dieser neuen Mdglichkeit.

Bereits 1997 wurden am bfi Wien folgende Facher angeboten: Deutsch, Englisch, Mathematik, der
Fachbereich Betriebswirtschaft, Wirtschafts- und Medieninformatik sowie Pddagogik inklusive
Heil- und Sonderpddagogik. Diese Facher wurden in Module gegliedert, die in drei Semestern oder
auf weitere Semester verteilt absolviert werden konnten. Zielgruppe waren Personen ohne Matura
mit abgeschlossener Berufsausbildung (z. B. Lehrabschluss, Handelsschule, Krankenpflegeschule).
Diese Kurse wurden in Kooperation mit der TGA durchgefiihrt.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Die Projekte ,,Chancen mit Matura fir Bildungsbenachteiligte | und II" sollten durch den Einsatz unter-
schiedlicher Strategien Zugangsbarrieren abbauen, die Durchldssigkeit des beruflichen Bildungs-
systems verbessern und die realen Chancen auf entsprechende Abschliisse fiir ,lernungewohnte/
lernschwache” Personen erhdhen. Diese Mapnahmen zur Zugangsverbesserung und Lernunterstiitzung
sollten hauptsdchlich durch die Entwicklung und den Einsatz innovativer Vermittiungs- und Unterstiit-
zungsmethoden erreicht werden. In einem Stufenplan wurden beginnend mit den Fachern Mathematik
und Deutsch sowie Informationstechnologie Erfahrungen bei der Umsetzung mit der Zielgruppe
gesammelt und in weiterer Folge auf die anderen Facher der Berufsreifepriifung ausgeweitet.

Die Herausforderung der Projektarbeit bestand vor allem darin, abgesehen von der technischen
Entwicklung entsprechender eLearning-Angebote, zielgruppenspezifische Formen der didaktischen
Umsetzung zu erarbeiten (nach Mapgabe fachlicher Kriterien und gesetzlicher Bestimmungen in
Kombination mit einem Prasenzunterricht). In diesem Sinne sollte von Anfang an fiir alle Facher eine
Mischung aus lernunterstiitzenden Mafnahmen angeboten werden (von konventionellen Lernen
lernen-Kursen bis hin zu dem erst zu entwickelnden eLearn-Coaching bzw. einer Internetplattform).

Zielgruppe waren Personen ohne Matura, die folgende Priifungen bzw. Ausbildungen erfolgreich ab-
gelegt hatten bzw. gerade durchliefen: Lehrabschlusspriifung, in Ausbildung stehende Lehrlinge und
Fachschiilerinnen, Facharbeiterinnenpriifung (Land- und Forstwirtschaft), mittlere, mindestens drei-
jahrige berufsbildende Schule, Krankenpflegeschule oder Schule fiir den medizinisch-technischen
Fachdienst (mindestens 30 Monate).

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Der Schwerpunkt des Projektes lag in der Durchfiihrung von Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen. Es
fanden aber auch Entwicklungsaktivitaten statt. Durchgefiihrt wurden Vorbereitungslehrgange zur
Berufsreifeprifung (Deutsch, Englisch und Mathematik und Fachbereiche wie Betriebswirtschaft,
Gesundheit und Soziales oder Wirtschafts- und Medieninformatik). Ergdnzend wurden Stiitz- und Begleit-
kurse in Englisch, Mathematik, Deutsch sowie Lern- /Stressmanagement und Informatik angeboten.
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Durch das Einbeziehen von eLearning-Elementen in den Regelunterricht war es mdglich, auch Teil-
nehmerinnen, die sich in ihrer Freizeit bisher nicht mit eLearning beschaftigt hatten, hierfiir zu
sensibilisieren und an die Neuen Medien heranzufiihren. Der vom bfi Wien entwickelte BRP-Info-
Corner wurde regelmdpig adaptiert. Seit Herbst 2005 gibt es am bfi Wien zudem die Mdglichkeit, die
Anmeldung fiir das erste Semester online vorzunehmen.

An der TGA war die Entwicklung von Blended Learning-Modulen geplant. Diese Module beinhalteten
vorwiegend interaktives Ubungsmaterial, das in klar strukturierte Lerneinheiten integriert wurde
und hauptsdchlich dem Training und der vertiefenden Festigung der Grammatik dienen sollte.

Die Kommunikationsplattform (mit den Sektoren Download, Web-based-Training sowie Kommunikation)
der TGA wurde laufend erweitert.

Zu den Ergebnissen/Produkten der Projekte zdhlen:

®m Aus- und Weiterbildungsmapnahmen des bfi Wien und der TGA (Lehrgange inklusive Entwicklung
neuer Fachbereiche und Stiitzkurse)

= BRP-Info-Corner unter http://www.bfi-wien.at/brp: Dieser Info-Corner (insbesondere die internen
und externen Informationen iiber die Berufsreifepriifung) wird laufend aktualisiert und bietet fir
freigeschaltene Teilnehmerinnen einen direkten Zugang zu den eLearning-Angeboten des bfi Wien

= Online-Mathematikskriptum
®m Entwicklungsarbeiten an der TGA im Bereich Blended Learning

m TGA-Portal (Kommunikationsplattform)

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die Lehrgdnge zur Berufsreifepriifung sowie die begleitenden Angebote werden sowohl am bfi Wien
als auch an der TGA sehr gut angenommen. Im Semester melden sich ca. 350 Personen zu den Kursen
an. Der durchschnittliche Priifungserfolg liegt zwischen 75 % und 80 %.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die Projekte ,Chancen mit Matura fiir Bildungsbenachteiligte | und 11" bildeten die Basis fiir einen
neuen Projektantrag mit dem Titel: LLL-Akademie fiir benachteiligte Personen: Ein Beitrag zur Lifelong
Learning Strategie im Bereich der Erwachsenenbildung mit dem Schwerpunkt ,Nachholen von Bildungs-
abschliissen”. Dieses Projekt wurde vom Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur fir den
Zeitraum vom 01.09.2007 bis 30.06.2010 genehmigt. Die Finanzierung erfolgt durch Mittel des Mini-
steriums als auch des Europdischen Sozialfonds (ESF). Partnerinnen sind neben der TGA, die mit
01.09.2007 vom bfi Wien iibernommen wurde, das bfi Osterreich sowie das bfi Niederdsterreich.

Mit der LLL-Akademie sollen modulare Mafnahmen in den Bereichen Basisqualifizierung, Haupt-
schulabschluss, Lehrabschluss, Berufsreifepriifung sowie Zusatzqualifikationen fir wirtschaftliche
Fachhochschul-Studiengdnge fiir benachteiligte Erwachsene durchgefiihrt werden. Ergdanzende
Schwerpunkte dabei bilden Information, Beratung und Orientierung, Férder- und Einstiegskurse sowie
Workshops.

PROJEKTTITEL

Chancen mit Matura fiir Bildungsbenachteiligte

Projektnummer: E-1.4c-021 bis E-1.4c-022
Trdger: bfi - Berufsforderungsinstitut Wien
Kontaktperson: Dr." Ernestine Kolar

Tel.: +43 1 81178-10230 ( >,
E-Mail: e.kolar@bfi-wien.or.at bl_:')

Website: http://www.bfi-wien.at/ Berutstorderungsinstitat
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Vorbereitung auf die
Berufsreifepriifung

AUSGANGSSITUATION

.Lifelong learning” ist ein Begriff, der zum Trendsetter und Bonmot avancierte, dabei seinen
Schlagwortcharakter aber nie ganz ablegen konnte. Eine Facette der konkreten Ausformung
innerhalb des lebenslangen Lernens ist mit Sicherheit die Berufsreifepriifung (BRP), die getrost
als Erfolgsmodell bezeichnet werden kann.

Das BMUKK charakterisiert die Berufsreifepriifung auf seiner Homepage als Einrichtung, die ,,neue
Berufschancen und neue Bildungsmdglichkeiten” (Berufsreifepriifung 2009, 0.S.) gewadhrleistet.
Und weiter: ,,Ein zentrales Anliegen des dsterreichischen Schulsystems ist es, den Zugang zu
hoheren Bildungsabschliissen als lebenslange Chance zu gewdhrleisten. Die Berufsreifepriifung
ist ein weiterer Schritt dazu. Sie berechtigt zum Studium an Universitdaten, Hochschulen, Fachhoch-
schulen, Akademien sowie Kollegs und ermdglicht die Einstufung in den gehobenen Dienst” (ebd.).
Im Rahmen der Zielsetzung ,,Nachholen von Bildungsabschliissen” leistet die Berufsreifepriifung
ihren Beitrag zur Starkung der Absolventeninnen - nicht nur in der Position als Arbeitnehmerinnen,
sondern auch bei der individuellen Weiterentwicklung.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Die Zielgruppe der Berufsreifepriifung ist breit gefachert. Es handelt sich um Personen, denen im
Rahmen ihrer Schulbildung der Abschluss einer Reifepriifung verwehrt geblieben ist. Dazu zdhlen
im Besonderen: Lehrlinge, Lehrabsolventinnen, Wiedereinsteigerinnen, Personen, die den Schulbesuch
abgebrochen haben und Absolventinnen berufsbildender mittlerer Schulen (BMS). Im Sinne einer
Verzahnung von Erstausbildung und Zweitem Bildungsweg wenden sich die Lehrgénge an Lehrlinge,
an Lehrabsolventinnen und Absolventinnen von Fachschulen. Angesprochen werden auferdem
Personen ohne Bildungsabschluss (Schulabbrecherinnen der Oberstufe; Frauen, die aufgrund einer
Schwangerschaft Schule oder Beruf vernachldssigten).

Im Rahmen der Berufsreifepriifung an der Volkshochschule Bregenz sind vier Facher zu absolvieren:
Deutsch (2 Semester), Englisch (3 Semester), Mathematik (3 Semester) und ein Fachbereich (2 Semester).
Es werden die Fachbereiche Betriebswirtschaft/Rechnungswesen, Medieninformatik sowie Kunst und
Design angeboten.

Einen besonders innovativen Charakter nimmt der Fachbereich Kunst und Design ein, der iiber Projekt-
arbeiten und Priifungen hinausgehend konkrete kiinstlerische Arbeiten zu Tage fordert und so das
kreative Potenzial der Teilnehmerinnen anspricht und férdert.

Die Lehrpldne der berufsbildenden héheren Schulen (Deutsch, Englisch, Mathematik) bzw. die Curricula
des BMUKK (Fachbereiche Betriebswirtschaft/Rechnungswesen, Medieninformatik sowie Kunst und
Design) bilden die Grundlage des Unterrichts.

Der Unterricht erfolgt durch erfahrene, akademisch gepriifte Lehrerinnen aus allgemein- und berufs-
bildenden héheren Schulen. Dabei wird versucht, die Facher an die speziellen Bedirfnisse der Ziel-
gruppe anzupassen. In Mathematik wird grofer Wert auf Anwendungsbezogenheit gelegt, um eine
direkte berufliche Umsetzbarkeit des vermittelten Unterrichtsstoffes zu ermdglichen. In Englisch
zielt das Curriculum auf den Businessbereich und allgemeine Kommunikationsfahigkeit, in Deutsch
auf Kommunikationsfahigkeit. Eigens verfasste und auf den Unterricht abgestimmte Skripten ergdnzen
das Portfolio.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Die Zielerreichung bildet sich am besten in den ausgestellten Zeugnissen, aber auch in den verfassten
Projektarbeiten in den Fachbereichen ab. Den festlichen Abschluss der Berufsreifepriifung an der
VHS Bregenz bildet eine Zeugnisfeier. Im Rahmen des regelmdpigen Feedbackprozesses, der jedes
Semester durchgefiihrt wird und auch in persdnlichen Gesprachen mit der Projektleitung, betonten
die Teilnehmerinnen bzw. angehenden Absolventinnen wiederholt, dass die Berufsreifepriifung die
einzige realistische Moglichkeit zum Nachholen der Maturareife fiir sie darstellt bzw. dargestellt hat.

Eine konkrete Erschwernis bei der Projektdurchfiihrung bedeutet fiir uns die verstarkte Kontrolle
und Birokratisierung im Rahmen der Ausschiittung von Fordergeldern im Bereich ESF-Mittel bzw. Mit-
tel des BMUKK. Die Kritik richtet sich nicht gegen die Notwendigkeit solcher Manahmen, denn eine
grundsatzliche Bereitschaft zur Mitarbeit ist durchaus gegeben. Der Arbeitsaufwand fiir Berichte,
Statistiken, Auswertung und Kontrolle von seitenlangen Stammdatenbldttern nimmt jedoch kontinuier-
lich zu und zieht wichtige Ressourcen ab. Dies hat zur Folge, dass andere essentielle Tatigkeiten,
darunter die Beratung der Teilnehmerinnen, zunehmend erschwert werden.

WIRKUNGEN, UMSETZUNG UND NACHHALTIGKEIT

Trotz der im vorigen Punkt beschriebenen Hemmnisse setzen wir im Rahmen der Nachhaltigkeit auf
ein umfassendes Konzept, das eine Begleitung der Teilnehmerinnen vorsieht - vom ersten Beratungs-
gesprdch bis zum Abschluss der Berufsreifepriifung. Die Beratungstatigkeit umfasst dabei sowohl
eine Telefon- als auch eine E-Mail-Beratung, auperdem steht u. a. der Direktor der Berufsreifepriifung
des Projekts an zwei Abenden pro Woche fiir Sprechstunden zur Verfiigung. In allen Foldern sowie
auf der Homepage findet sich seine private Telefonnummer.

Mehrere Male im Jahr finden Gruppenberatungen an verschiedenen Standorten statt, bei denen sich
die Teilnehmerlnnen iiber das Modell Berufsreifepriifung informieren konnen. Als zusatzliche Infor-
mationsmdglichkeit dienen ein Folder, eine Homepage sowie das Programmheft der VHS Bregenz
und auch die Homepage des Vorarlberger Erwachsenenbildungsservers (www.pfiffikus.at).

Eine entscheidende Rolle spielt der Feedbackprozess, der zum Teil Giber ein Onlinetool abgewickelt
wird. Hier werden die Teilnehmerinnen zur Stellungnahme aufgefordert und haben die Gelegenheit,
Verbesserungsmoglichkeiten im Rahmen des entsprechenden Kurses aufzuzeigen. Gleichzeitig
erstellen die Lehrpersonen einen Lehrgangsbericht, in dem sie zu den Verbesserungsmdglichkeiten
Stellung nehmen und ihrerseits ein Feedback an die Projektleitung abgeben.

Die TeilnehmerInnen stehen in einem regelmapigen E-Mail-Kontakt zu den Kursleiterinnen (so werden
z. B. Hausiibungen haufig digital versendet und auf diesem Weg korrigiert zuriickgeschickt) - auch
die Plattform Moodle wird genutzt, am intensivsten im Bereich Medieninformatik.

In den ndchsten Monaten wird fiir die Berufsreifepriifung an der VHS Bregenz eine noch kundInnen-
orientiertere Homepage eingerichtet, die es den Interessentinnen bzw. Teilnehmerinnen noch leichter
machen wird, mit der Projektleitung sowie den Kursleiterinnen direkt in Kontakt zu treten. Die
Entwicklungspartnerschaft im Rahmen des ESF-Projekts wird durch einen intensiven Austausch der
Netzwerkpartnerinnen, die zum Teil ebenfalls die Berufsreifepriifung anbieten, bestimmt. Es kommt
zu regelmdpigen Treffen an wechselnden Standorten, die Netzwerk- bzw. Entwicklungspartnerinnen
stehen in standigem Kontakt (E-Mail, Telefon).

PROJEKTTITEL

Vorbereitung auf die Berufsreifepriifung

Projektnummer: E-1.4¢-031 bis E-1.4¢c-033
Trager: Volkshochschule Bregenz

Kontaktperson: Dr. Michael Grabher Vol
Tel.: +43 5574 52524-18 H. 0 C/H
E-Mail: brp@vhs-bregenz.at SCHULE

Website: http://brp.vhs-bregenz.at/ BREGENZ
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eLearning mit Mehrwert

Flexible Strategien internetgestiitzter
Lehr- und Lernformen im 2. Bildungsweg

AUSGANGSSITUATION

Mit den Herausforderungen der globalisierten Wissensgesellschaft sehen sich Frauen wie Manner
mit der Notwendigkeit kontinuierlicher Nach- und Héherqualifizierung konfrontiert. Der Zweite
Bildungsweg stellt im derzeitigen Bildungssystem ein Kernelement der LLL-Strategien dar: Er
eroffnet lebensphasenorientierte, niederschwellige Zugange zum tertidren Bildungssektor (BRP,
SBP) und Mdglichkeiten zum Nachholen von Abschliissen (Matura). Die viel zitierten Vorteile des
eLearnings (zeitlich und ortlich flexibleres ,,learning on demand"”, Intensivierung der Lernprozesse
durch Interaktivitdt der Lernmaterialien, Férderung kooperativer Lehr- und Lernprozesse und der
Selbststeuerung) versprechen einen Mehrwert im Kontext der Erwachsenenbildung, insbesondere
dort sollen Flexibilitdtsbediirfnisse (individuelle Begleitung bei heterogenen Ausgangsbedingun-
gen, berufsbegleitendes Lernen) und erwachsenengerechte didaktisch-methodische Zugdnge
beriicksichtigt werden.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Mit dem in Kooperation mit der VHS Meidling definierten Projekt eLOPA (2000-2006) wurde im Anschluss
an ein Vorlaufprojekt im ADAPT-Programm die grundsatzliche Entscheidung fiir die Implementierung
von eLearning und die Entwicklung entsprechender Lehrgangsangebote fiir die Fachbereiche Berufs-
reifepriifung (BRP), Studienberechtigungspriifung (SBP) und Matura getroffen.

Der Projektansatz im Zweiten Bildungsweg an der VHS 21 reduzierte sich von Beginn an nicht auf
technische Aspekte und Content, sondern orientierte sich an einem lernerinnenzentrierten betreuungs-
intensiven Zugang, der eLearning-Elemente in ein partnerschaftliches Lernsetting integriert und
die Selbstorganisation der Lernenden fordert. Die Parallelfiihrung von unterschiedlichen und auf die
Bediirfnisse der Zielgruppe abgestimmten elLearning-Formaten war ebenso vorgesehen wie ein
System der Betreuung und Begleitung des Lernprozesses als integraler Bestandteil der Kursdesigns.
Neben der Erstellung erwachsenengerechter eRessourcen (u. a. in Kooperation mit dem Team
von ,mathe online”) bedeutete dies die Erarbeitung und laufende Adaptierung von Konzepten und
Instrumentarien fiir die Kurssettings wie auch des Begleitangebots, um die Kommunikations-
und Steuerungsmaglichkeiten fiir samtliche Akteurlnnen zu optimieren. Im Projektverlauf wurden
diese Ziele mit fortlaufender Erweiterung der eLearning-Aktivitaten (z. B. zusdtzliche Facher) und
Verfeinerung der Begleit- und Stiitzstrukturen in zunehmend komplexeren Projektansdtzen definiert
und umgesetzt.

Neben dem Ausbau des elLearning-Segments, der sich am jeweils aktuellen Diskussionsstand orien-
tierte (bereits im Herbst 2005 wurde von der Kommunikationsplattform BSCW - Basic Support for
Cooperative Work auf die Lernplattform Moodle gewechselt), und qualitdtssichernden Mapnahmen
(laufende Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Kursleiterinnen, externe Evaluation, fallweise
gesonderte Begleitstudien) zahlt auch die sukzessive Verstarkung von Vernetzungs- und Transfer-
aktivitaten zu den im Projekt an der VHS 21 wahrgenommenen Aufgaben.

Im Rahmen der Projektphase IV wurde z. B. eLearning-Know-how an den Zweiten Bildungsweg der
VHS Linz weitergegeben, vor allem aber ist die Konzeption der in Kooperation mit dem Bundesinstitut
fuir Erwachsenenbildung (bifeb)) umgesetzten Transferlehrgange eL.SD (eLearning self directed) und
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Alphabetisierung/Basisbildung (dieser Fachbereich war mit spezifischen Vorlaufkursen fir Fort-
geschrittene in das Gesamtprojekt integriert) zu nennen, die bundesweit das erarbeitete Know-how
fiir die Erwachsenenbildung zur Verfiigung gestellt haben.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE

Mit Projektende standen in den Kernfachern Deutsch, Englisch, Mathematik (http://odl.vwv.at/)
Online-Ressourcen zur Verfiigung, die vorwiegend in den Open and Distance Learning (ODL)-Lehr-
gangen auf Basis modularisierter Lehrpldne bereichsiibergreifend fiir die BRP-, SBP- und AHS-
Matura-Teilnehmerinnen zugdnglich sind, aber auch in den mit eLearning-Elementen angereicherten
Prasenzkursen als dem zweiten angebotenen eLearning-Format genutzt werden. Zusatzlich wurden
fachspezifische Materialien, u. a. fiir Physik, BWL, Medieninformatik und Biologie erstellt und ziel-
gruppenspezifische Ergdnzungen fiir die Kernfécher bereitgestellt, wie etwa gesonderte Lernpfade
Mathematik fiir die AHS-Matura und ein Assessment-Test (http://www.2bw.at/sac/) fiir Englisch. Die
Lernplattform Moodle wird laufend betreut und sichert die fachliche Betreuung und weitere Ubungs-
mdoglichkeiten in den Online-Phasen. Daneben bestehen unterschiedliche Formen der Lernbetreuung:
Lerncoaching per E-mail, spezifische Lernreflexionsphasen in den ODL-Lehrgdngen, gesonderte Lern-
seminare, zielgruppenspezifische Lernberatung in der AHS. In diesem Zusammenhang wurden zur
Forderung selbstorganisierter Lernprozesse auch Instrumente wie Lernpdsse und Lernkonferenzen
konzipiert und eingesetzt, sowie eine Sammlung an Informationsblattern zu Methoden und Modellen
neuer Lernformen erstellt (http://www.2bw.at/toolbox/).

Samtliche Ergebnisse und Produkte wurden den Evaluationsergebnissen und den ,informellen” Feed-
backs (Teilnehmerinnen und Kursleiterlnnen) entsprechend laufend weiterentwickelt. Auf Verdande-
rungen in der Zielgruppe wurde reagiert, beispielsweise ging der Bedarf an grundlegender
PC-Einschulung sukzessive zuriick.

Als Kernprodukte liegen die bereits genannten Transferlehrgange eL.SD (eLearning self directed)
und Alphabetisierung/Basisbildung vor, die in Kooperation mit dem bifeb) durchgefiihrt wurden (und
werden). Der erstmals 2003 durchgefiihrte Train-the-Trainer-Lehrgang Alphabetisierung/Basisbildung
stellte die erste professionelle Ausbildungsmdglichkeit fiir Trainerinnen in diesem sensiblen Bereich
in Osterreich dar und wird derzeit bereits zum vierten Mal angeboten. Weitere Ergebnisse wie die
Webseite zur eDidaktik, die den vorgegebenen Rahmen der Darstellung tUberschreiten, sind unter
http://www.2bw.at/edidaktik/ bzw. auf http://www.vhs21.ac.at/2.bw/eu/eu_projekte.htm abrufbar.
Als gesondertes Ergebnis/Produkt mit Perspektive auf einen weiteren Ausbau in Folgeprojekten ist
noch der Aufbau eines eBeratungssystems zu nennen, das iber die herkémmliche Form von
.Info-Downloads” hinausgeht und eine professionelle datengeschiitzte Online-Beratung zur Verfiigung
stellt (siehe dazu http://www.vhs21.ac.at/2.bw/eBeratung/index.htm).

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die eLearning-Angebote im Zweiten Bildungsweg, die in den ersten Laufjahren des Projekts noch
zusatzliche Einschulungen erforderten, werden mittlerweile seitens der Teilnehmerinnen stark
nachgefragt und als ,selbstverstandlich” wahrgenommen. Positives Feedback erhielten insbesondere
die flexiblen Formen der Lernbetreuung und die fachliche Betreuung iiber die Plattform in den
Online-Phasen, vor allem bei ODL-Kursen (Blended Learning-Kurstypen mit reduzierter Prasenzzeit).
Dieser Kurstyp, der vor allem fiir die berufsbegleitende Weiterbildung oder bei mehrfachbelasteten
Personen Vorteile durch flexibleren Zugang bietet, wurde vergleichsweise am starksten ausgebaut
und wird in Hinkunft auch fiir Nebenfdcher wie Biologie zur Verfiigung stehen.

Ein wesentlicher Effekt des Projekts besteht zudem darin, mit differenzierten Kursmodellen und breit
angelegten Unterstiitzungsformen (bei Bedarf PC- und Interneteinschulung) auch bei soq. ,bildungs-
ferneren” Personen ,sanfte” Steuerung auf dem Weg zu selbstverantwortlichen Lernprozessen zu lei-
sten: Gerade damit wird hdufig das Motivationsdefizit (das meist auf negativ behaftete Erinnerungen
aus der Schulzeit zurlickgeht) Giberwunden, und en passant werden Schliisselkompetenzen wie Selbst-
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organisation und Computerkompetenz vermittelt. Die Erfahrungen aus der Praxis und der geleisteten
konzeptiven Arbeit fliefen ihrerseits wieder in die Konzeption und laufende Adaption der Transfer-
lehrgdnge oder auch in die Weiterentwicklung der eBeratungs-Angebote ein.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

.Nachhaltigkeit” im Sinne der Erhaltung und Aktualisierung der Angebote ist angesichts der Rolle
des Zweiten Bildungswegs innerhalb des LLL-Paradigmas im Interesse der Teilnehmerinnen wiinschens-
wert. Die Strategie des Projektteams, sich von Beginn an auf Begleitstrukturen wie Lerncoaching
und moglichst kostengiinstige Open Source-Tools und weniger auf teure technische Raffinesse zu
konzentrieren, wird mittlerweile auch durch die theoretische Diskussion gestiitzt, die gelungenes
~community-building” Uber (kostenintensiven) ,content” stellt.

Dies wird auch in Zukunft, etwa bei der geplanten vertieften Auseinandersetzung mit der Diskussion
um Web 2.0 oder der vorgesehenen Ausweitung der eLearning-Aktivitdten zu einem auch den Fach-
bereich Alphabetisierung (,.e-inclusion”) umfassenden Querschnittsthema, handlungsleitend bleiben,
nicht zuletzt, weil der Implementierungsprozess auch fiir die projektbeteiligten Mitarbeiterinnen im
Zweiten Bildungsweg nachhaltige Konsequenzen in Richtung einer ,lernenden Organisation” gebracht
hat: mehr Gewicht inhaltlich-konzeptiver Aktivitdten, projektinduzierter Professionalisierungsschub
und Know-how-Zuwachs, Neudefinition von Verantwortungen und Abldufen, nicht zuletzt verstarkte
Teambildung, die mit starkerer organisatorischer Abkoppelung des Zweiten Bildungsweges einherging.

PROJEKTTITEL

eLearning mit Mehrwert

Flexible Strategien internetgestiitzter
Lehr- und Lernformen im 2. Bildungsweg

Projektnummer: E-1.4¢-041 bis E-1.4¢-045

Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/VHS Floridsdorf,
2. Bildungsweg, 1210 Wien

Kontaktperson: Judith Veichtlbauer

Tel.: +4312724353-21

E-Mail: veichtIbauer@vhs21.ac.at

Websites: http://www.vhs.21.ac.at/2.bw/ und
http://www.elopa.at

elLearning
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€LOPA Courses v




| 66 [ BERUFSREIFEPRUFUNG



BERUFSREIFEPRUFUNG

eLOPA - eLearning in
Open Access Courses

Erwachsenengerechtes Lernen
im Zweiten Bildungsweg.
eLearning und offene Lernformen
in der Berufsreifepriifung

AUSGANGSSITUATION

Mit dem Gesetz zur Berufsreifepriifung wurde 1997 ein Instrument geschaffen, das zur Offnung
von ,,Bildungssackgassen” beitrug und dem lebenslangen Lernen einen wichtigen Impuls gab. Es
richtet sich u. a. an Berufstatige, die in vielen Fallen mit mehrfachen und zeitintensiven Belastungen
(familidren und beruflichen Verpflichtungen) konfrontiert sind.

Bildungstragerinnen im Zweiten Bildungsweg miissen zunehmend didaktische Konzeptionen wahlen,
die mit den (wenigen) zeitlichen Mdglichkeiten der Lernenden schonend umgehen. Formen des
eLearnings scheinen hierfiir besonders gut geeignet zu sein.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das Projekt eLOPA (eLearning in Open Access Courses) baut auf ein Vorlaufprojekt im ADAPT-Pro-
gramm auf, in dem Materialien zu Vorbereitungslehrgangen fiir den Einsatz auf einer Lernplattform
entwickelt worden waren. Mit eLOPA (2000-2006) - es wurde in Zusammenarbeit mit der VHS Florids-
dorf konzipiert - wurde die grundsdtzliche Entscheidung fiir eine nachhaltige Implementierung von
eLearning in der Berufsreifepriifung getroffen. Leitend war die Uberlegung, didaktische Formate
und Instrumente zu entwickeln, die ein Weiterlernen auch bei nicht-regelmdpiger Anwesenheit in
den Kursen erlauben und so den Drop-out moglichst gering halten. Das heift, es sollte ein Modell -
lernerinnenorientiert und pragmatisch - entwickelt werden, das eine nachhaltige Integration in
den Betrieb einer Bildungseinrichtung erreicht.

Die Starken der Volkshochschule - als klassische Prasenzkurseinrichtung mit einem hohen Bekannt-
heitsgrad und einer gerade im Zweiten Bildungsweg anerkannten Reputation - sollten hierfiir mit
den Vorteilen und Starken des eLearnings verbunden und daraus ein didaktisches Modell entwickelt
und umgesetzt werden, das erwachsenengerechtes Lernen mithilfe der Medien und Technologien
der Informationsgesellschaft praktisch méglich macht.

Didaktische Innovation findet in der Erwachsenenbildung immer unter realen Bedingungen statt.
Das Implementieren von Innovationen ist daher mit einem Blick auf die Realitdt im Bildungsprozess
verbunden und beinhaltet gleichzeitig die standige Veranderung dieser Wirklichkeit. Im Falle der
BRP bestand die Aufgabe darin, die Lernenden verantwortungsbewusst zu einem erfolgreichen
Abschluss auf Maturaniveau zu fiithren. Eine wichtige Zielsetzung von eLOPA war es daher, den
Prozess der Entwicklung didaktischer Innovationen und auch den ihrer Implementierung in die
Lehr- und Lernkultur der Volkshochschule einzubinden.

Um seriose Bildungsarbeit zu betreiben, die einen standigen Prozess der Reflexion und eine gut
gesicherte und auch wissenschaftlich fundierte Grundlegung erfordert, war zudem von Anfang
an intendiert, nicht nur die Erkenntnisse der Bildungsforschung einzubeziehen, sondern auch
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gemeinsam mit Wissenschaftlerinnen die Prozesse zu steuern. SchlieBlich sollten die gewonnenen
Erkenntnisse in der Erwachsenenbildung auch weitergegeben werden (kdnnen).

ERGEBNISSE UND PRODUKTE

Das erste Laufjahr von eLOPA entsprach einer Entwicklungsphase. Im zweiten Jahr wurde das elLear-
ning-System eingefiihrt und ab dem dritten Laufjahr in die Volkshochschule integriert sowie es selbst
und seine Qualitat standig ausgebaut und verbessert.

Mit Projektende stand schlieBlich ein didaktisches Konzept fest, das alle Phasen umfasste: den Beginn
der BRP (Information, Beratung), den Unterricht, begleitende Angebote fiir Lernende, Qualitatssiche-
rungsmapnahmen, ein Drop-out-Management, ein eLearning-System und die Priifungs- und Abschluss-
phase.

An dieser Stelle sei besonders das Drop-out-Management hervorgehoben. Basierend auf einer Analyse
des Phdanomens und ausgehend von prazisen Definitionen, wer wann und unter welchen Bedingungen
als ,,Drop-out” zu werten ist, wurde ein Interventionssystem entwickelt, mit dessen Hilfe es gelungen
ist, den Drop-out auf 10 % zu reduzieren, ein im Bildungswesen im Allgemeinen und im Zweiten
Bildungsweg im Besonderen sehr niedriger Wert. Fir die einzelnen Fachbereiche der BRP wurden
Blended-Learning-Angebote entwickelt und das Angebot an Vorbereitungslehrgangen im Laufe des
Projektzyklus standig ausgeweitet. eLearning wurde auch in den Prasenzlehrgdngen der drei allge-
meinbildenden Facher Deutsch, Englisch und Mathematik eingefiihrt, zu diesem Zeitpunkt jedoch
nur als ergdnzendes Angebot. Es zeichnet sich jedoch ab, dass eLearning-Phasen nunmehr bis zu
50 % des gesamten Lehrganges, und zwar in allen Fachern ausmachen werden kénnen.

Qualitatssicherung und Qualitdtsentwicklung waren wichtige Anliegen im eLOPA-Projekt. Basierend
auf nationalen und internationalen Expertisen wurde ein Pflichtenheft fiir die Kursleiterlnnen ent-
wickelt, das den Lernenden Gewissheit hinsichtlich der grundlegenden Inhalte der Lernplattform,
der Reaktionszeiten, der Mindestausstattung der Lernplattform mit allen Aufgabenstellungen etc.
geben konnte. Auch das Angebot wurde jahrlich evaluiert, und diese Evaluationsberichte waren
wiederum Grundlage fir die jahrlichen Zielvereinbarungsgesprache mit den Kursleiterinnen. (Basis
hierfiir war eine Studie tiber den Weiterbildungsbedarf von Lehrenden in Blended-Learning-Angeboten
im Zweiten Bildungsweq.)

Im Sinne des Gender Mainstreaming wurde im Projekt eLOPA untersucht, wie ,lernenden und lehren-
den Frauen” der Zugang zu elLearning erleichtert werden kann. Ausgehend von einer Top-down-Stra-
tegie, die eine Gender-Mainstreaming-Sensibilisierung fiir die VHS-Leitung und das Projektteam
beinhaltete, wurde bei der Auswahl der Kursleiterinnen darauf geachtet, dass sie fiir Genderfragen
sensibilisiert waren und Erfahrungen im Einsatz von eLearning und im Umgang mit Lernplattformen
mitbrachten.

Die begleitende Beratung durch das Team der Berufsreifepriifung bot die Moglichkeit, Kursleiterinnen
und Teilnehmerinnen bei der Anwendung der neuen Technologien zu unterstiitzen. Die Nutzung der
Lernplattform und des eLearnings wurde bei den jahrlichen Evaluationen nach Geschlecht ausgewer-
tet. Fragestellungen und Spezialauswertungen in den letzten Jahren zeigten, dass ,.lernende Frauen”
die Lernplattform hdufiger und intensiver nutzten als ,lernende Manner” und auch einen offeneren
Zugang zu den neuen Technologien haben.

Um den Mdglichkeiten und Bediirfnissen von erwachsenen Lernenden besser entgegenkommen zu
konnen, wurde ferner ein Prozess der Lernkulturentwicklung initiiert, der wissenschaftlich begleitet
wurde. In diesen Prozess wurden alle Kursleiterinnen einbezogen. Es gelang die Entwicklung als auch
die Implementierung eines Feedback-Systems (das auf der Bewertung der Lernenden und der Lehren-
den beruhte). Zur Hélfte des Lehrganges konnte zudem eine Standortbestimmung vorgenommen
werden. Als positiv wurde in diesem Prozess bewertet, dass mit diesem ,Bottom-up”-Ansatz den
Kursleiterinnen eine hohe Wertschatzung von der Leitung der Volkshochschule und den Lehrgangs-
leiterinnen entgegengebracht wurde.
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Die Verbreitung der Ergebnisse war ein weiteres wichtiges Anliegen von eLOPA. Wahrend der Projekt-
laufzeit konnten mehrere Vortrdge im Rahmen von Fachkonferenzen gehalten werden: zum Beispiel
auf der Innovationskonferenz der dsterreichischen Volkshochschulen im Jahr 2006 in Salzburg,
bei der Eden-Konferenz im Jahr 2006 in Wien und bei der ICL-Konferenz in Villach im Jahr 2007 - um
nur einige zu nennen. Dariiber hinaus wurde Bildungseinrichtungen auch konkreter Support gegeben,
zum Beispiel wurde die VHS Krems dabei unterstiitzt, die eLearning-Plattform in der BRP einzusetzen.
Kontakte gab es auch zu Volkshochschulen in Baden-Wirttemberg zur Umsetzung der konkreten
Ergebnisse aus dem eLOPA-Projekt. Fachbeitrdge wurden in verschiedenen Bildungszeitschriften
verdffentlicht. Mit der 2006 erschienenen Publikation: , Vernetztes Lernen in einer digitalisierten
Welt" wurden die Erfahrungen aus der Erwachsenenbildung der Fachwelt zuganglich gemacht.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

eLearning im Zweiten Bildungsweg ist zu einer breit akzeptierten Serviceleistung geworden, die
mittlerweile von Interessentinnen aktiv nachgefragt wird. Lehrende und Lernende werden in einem
klar terminisierten und transparent dargestellten System und von einem eingespielten Team in die
Benutzung der Lernplattform eingefiihrt. Praktisch gibt es nur mehr wenige Probleme in der Anwen-
dung der Technologien. Jiingere Lehrende stehen dem elLearning positiv gegeniiber, die Bereitschaft
zur Auseinandersetzung mit neuen Mdglichkeiten und neuen Ansdtzen (z. B. ePortfolio) ist vorhanden.

Sehr bewdhrt hat sich die Einrichtung einer eLearning-Supportstelle. Durch sie ist es gelungen, selbst
anfangs skeptische Lehrende in den Prozess des elLearnings einzubeziehen. Fiir die Lernenden
hat die erfolgreiche Einflihrung des eLearnings und seine Implementierung in die BRP den als sehr
wichtig eingeschdtzten Vorteil erbracht, dass auch dann weitergelernt werden kann, wenn die Pra-
senzkurstermine nicht immer und nicht regelmdpig besucht werden kénnen. Das Drop-out-Manage-
mentsystem hat wesentlich dazu beigetragen, das Vertrauen der Lernenden in ihre eigenen
Fahigkeiten zu starken.

Die Umsetzung der Ergebnisse aus den einzelnen Arbeitspaketen erfordert die Integration aller
damit befassten Akteure und Akteurinnen einer Bildungseinrichtung. Durch die Verbindung der
Bottom-up-Strategie mit Top-down-Strategien ist es gelungen, die Lernkultur in der VHS soweit zu
verdndern, dass ein offener Zugang zu Formen des Lernens mit den Medien der Informations-
gesellschaft etabliert werden konnte. Auch offene Formen des Lehrens und des Lernens, die nicht
nur ,technology-driven” sind, werden jetzt starker beachtet. Insgesamt ist so ein Klima fir eine
pragmatische Innovation geschaffen worden, die sich an den Moglichkeiten und Bediirfnissen der
Lernenden orientiert.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die Vorbereitungslehrgange zur BRP werden nach Projektende Gibergeben und nun im Rahmen des
VHS-Regelangebotes durchgefiihrt. Bestandteil des Nachfolgeprojektes ,,eLOPA 2.0" im Rahmen des
Netzwerkprojektes ,Flexible und offene Lernformen im Zweiten Bildungsweg™ (mit den Karntner Volks-
hochschulen und der VHS Floridsdorf) sind die didaktische Innovation und die Struktur der Durch-
flihrung (vor allem die Beratung und Begleitung) der Lehrgange.

Das in eLOPA erarbeitete Know-how wird nun in weiterer Folge auch in der Basisbildung und im Haupt-
schulabschluss umgesetzt. Web 2.0-Technologien werden in einigen Féllen bereits realisiert, an
der Umsetzung des ePortfolios wird - nach Erfolg versprechenden Testungen noch in den Phasen
des eLOPA-Projektes - bereits gearbeitet. Die Web 2.0-Technologien bieten gdnzlich neue Formen des
Lernens mit einer hohen Teilnahme der Lernenden und erfordern von Lehrenden hohe Fahigkeiten
des Begleitens, Unterstiitzens und Coachens.

Die Technologien der Informationsgesellschaft sind in der Bildungsarbeit mit weniger lerngewohnten
Zielgruppen gut einsetzbar und ein wichtiger und nicht mehr wegzudenkender Bestandteil moderner
didaktischer Konzeptionen. Es wird nun zu bewerten sein, welche anderen offenen didaktischen
Formate im Lehr- und Lernprozess mit weniger lerngewohnten Personen zur weiteren Verbesserung
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der Lernprozesse beitragen konnen. Schlieplich werden die Bildungsanbieterinnen, deutlich starker
als das bisher der Fall war, die verschiedenen Interessen und Mdglichkeiten der Lernenden in den
Mittelpunkt ihrer didaktischen Konzepte und ihrer Bildungspraxis stellen mussen.

PROJEKTTITEL

eLOPA - eLearning in Open Access Courses

Erwachsenengerechtes Lernen im Zweiten Bildungsweg.
eLearning und offene Lernformen in der Berufsreifepriifung

Projektnummer: E-1.4c-051 bis E-1.4c-055
Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/VHS Meidling, 1120 Wien
Kontaktperson: Dr. Gerhard Bisovsky

i “elearnin
Tel.: +43 1 8108067-76101 inOpe ﬁ
E-Mail: gerhard.bisovsky@meidling.vhs.at - Access
Website: http://www.vhs.at/meidling A Courses
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ONESTEP

Open Network for Generating
Efficient Structures in Tutoring and
Adult Education Performance

AUSGANGSSITUATION

Das Projekt ONESTEP (Open Network for Generating Efficient Structures in Tutoring and Adult
Education Performance) will durch Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
sowie neuer Organisationsformen die Angebotspalette fiir Vorbereitungskurse auf Teilpriifungen
der Berufsreifepriifung (BRP) erweitern und verbessern und neue Zielgruppen erreichen.

ONESTEP wurde von insgesamt sechs Trdgerorganisationen unter Federfiihrung der Volkshochschule
polycollege beantragt. Umgesetzt wurde das Projekt ONESTEP | aber nur von fiinf Partnerinnen:
den Volkshochschulen Wr. Neustadt, Burgenland, Salzburg und Go6tzis; die VHS St. Pdlten stieq be-
reits in der ersten Projekthdlfte aus. Im Zuge der Folgeprojekte wurde der Einsatz von Open and
Distance Learning (ODL)-Elementen auf eine grofere Anzahl von Kursen (die Studienberechtigungs-
priifung) ausgedehnt.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ansatz und Ziel der Projektreihe war es, die medienunterstiitzte Lernform ODL fir Erwachsene aufzu-
greifen und nutzbar zu machen. Kursdesigns sollten - und darin lag die Innovation - mit Distance
Learning-Elementen und/oder verstarktem Medieneinsatz entwickelt werden. Das heipt, es sollte ein
Workshopzyklus fiir so genannte ,e-Coaches” entwickelt werden: eine Ausbildung fir Trainerinnen,
die die Teilnehmerinnen in die wesentlichsten Elemente des ODL einfiihren sollten. Zusatzlich wurde
ein Workshopzyklus zur Qualifizierung von Multiplikatorinnen als ,e-Coaches” ins Leben gerufen.
Ziel war es, technische und didaktische Kompetenzen zu vermitteln und die Kursleiterinnen fiir die
Integration Neuer Medien in den Bildungsprozess zu qualifizieren. Als Subziel wurde eine Bedarfs-
und Akzeptanzanalyse der Kursformen und Kurszeiten von Personen, die formal die Zugangsvoraus-
setzungen zur BRP erfiillen, formuliert. Auch waren der Zugangsgrad und die Akzeptanz von IKT-ge-
stiitzten Bildungsformen zu erheben. Dies sollte durch sekundarstatistische und primdre empirische
Erhebungen erfolgen.

Zielgruppe der Projektreihe waren Personen, die sich allgemein mithilfe einer Héherqualifizierung
eine verbesserte Arbeitsplatzsituation zu schaffen suchten, erwerbstatige Personen, die aufgrund
ihrer Arbeitszeiten von konventionellen Bildungsangeboten ausgeschlossen waren, jugendliche
Arbeitslose, Langzeitarbeitslose und Personen mit Deutsch als Zweitsprache.

Der konzeptionelle Ansatz lautete, (auch) mithilfe Neuer Medien zur Vernetzung, zur Intensivierung
der Kommunikation, zum Informationsaustausch und zur Kooperation der beteiligten Bildungs-
einrichtungen beizutragen mit dem Ziel einer transregionalen Zusammenarbeit und Ressourcen-
versorgung.

Zu den Projektzielen zdahlten die Hoherqualifizierung der Zielgruppe 1 (Kursteilnehmerinnen) durch
betreute Fernlehrformen und durch andere, individualisierte, IKT-unterstiitzte Lernformen; die
Vernetzung und Kompetenzsteigerung der Zielgruppe 2 (Kursleiterinnen und Multiplikatorinnen)
und die Koordination neuer entwickelter Methoden (Fernstudium, selbststudienunterstiitzende
Lernformen). Wichtig erschien die Modifizierung und Differenzierung von ,klassischen” Kurs-
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konzepten, um die Betreuung auPerhalb der Kurszeiten zu intensivieren. Als (etablierte) medien-
gestiitzte Lehr- und Lernformen wurden ODL, WBT (Web Based Training) und CBT (Computer
Based Training) eingesetzt.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Auf Ebene der Volkshochschulen konnten im Wesentlichen alle geplanten Mapnahmen (vor allem
die Ausbildungs- und Weiterbildungsmapnahmen: BRP-Kurse, ODL-Kurse, Lehrgdnge, die diverse IKT-
gestiitzte Angebote kombinierten, sowie Train-the-Trainer-Mapnahmen) umgesetzt werden.

Die ODL-Kurse setzten sich aus Prasenzterminen (ca. einmal im Monat) und eLearning-Phasen (mit
Nutzung der Lernplattform BSCW (Basic Support for Cooperative Work) zusammen. Die Teilnehme-
rinnen hatten die Méglichkeit, zwischen den Prasenzterminen Hausiibungen abzugeben, Fragen zu
stellen und rasch das Feedback der Kursleitung einzuholen. Die Lernplattform bot die Mdglichkeit,
sowohl administrative Belange (Priiffungsmodalitdten, Priifungsanmeldung etc.) als auch Lehrinhalte
aus den Prdsenzphasen ,auszulagern” bzw. zu verstdrken. Die Plattform bewdhrte sich als ein
hervorragendes Hilfsmittel zur Information der Teilnehmerinnen, sie wurde in manchen Féllen regel-
mapig, in anderen Féllen zuriickhaltender genutzt.

Ein Workshopzyklus zur Qualifizierung von Multiplikatorinnen als e-Coaches (Lehrgang e-Coach)
wurde ins Leben gerufen. Im Rahmen des ersten ,e-Coach-Zyklus” wurden im Herbst 2001 zwei
Lernmanagement- und zwei Autorinnenwerkzeuge getestet. Dieser Zyklus fiihrte die wesentlichsten
Aktivitaten zur Sensibilisierung und Qualifizierung der Zielgruppe zusammen. Ein Workshoptag wurde
als ,virtuelles Treffen” (Chat) organisiert. Insgesamt fanden 2001 etwa sieben Koordinationstreffen
statt.

Wichtige Ergebnisse des Projekts ONESTEP sind die Durchfiihrung einer Befragung von Interessentinnen
an der BRP im Rahmen der Berufs- und Studieninformationsmesse BeSt (2001) mittels standardi-
sierter Fragebogenerhebung, die Erhebung des Teilnehmerinnenstandes an BRP-Kursen in den
beteiligten Bildungseinrichtungen zu Projektbeginn und die Erhebung der Teilnahmeentwicklung fir
die quantitative Beurteilung der Zielerreichung sowie die Durchfiihrung einer Zielgruppenanalyse
und die Durchfiihrung einer Kursleiterlnnenbefragung zur Identifizierung von Qualifizierungsdefiziten.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Auf Verbundsebene erwiesen sich eine effiziente Koordination und die organisatorischen Ver-
netzungs- wie Abstimmungsprozesse der doch sehr unterschiedlichen Partnerinnen als schwierig.
Die Teilung der Aktivitdten in kleinere Durchfiihrungseinheiten (Subprojekte der Partnerinnen) schien
zweckmadpig: So wurde z. B. der entwickelte ,e-Coach-Lehrgang” den beteiligten Organisationen
erfolgreich angeboten.

Unbestritten ist, dass die teilnehmenden Personen und die Organisationen einen Mehrwert aus dem
vernetzten Arbeiten ziehen konnten. Die Kurse der BRP und jene der SBP als jahrelang bewdhrte
Form des Zugangs zu Universitaten, Fachhochschulen, Kollegs etc. standen im Mittelpunkt der
Projekte. Beide Formen der Weiterbildung ermdglichen es den Teilnehmerlnnen, sich beruflich neu
zu orientieren, weiter zu qualifizieren und den Zugang zu héheren Bildungswegen zu erhalten. Die
verstdarkte Zusammenarbeit mit Arbeitsstiftungen, dem AMS und dem WAFF (Wiener Arbeit-
nehmerlnnen Férderungsfonds) machen die Sinnhaftigkeit dieser Ausbildungsformen in Hinblick auf
die Senkung der Arbeitslosigkeit deutlich. Ein wichtiger Aspekt war und bleibt die Fiillung des ,,Schlag-
wortes” vom lebenslangen Lernen mit einem gewichtigen Inhalt.

NACHHALTIGKEIT, PROJEKTFORTFUHRUNG

Das Projekt MIO bzw. ONESTEP bringt verschiedenste Arten von ,Produkten” in Form von Berichten
und Dokumentationen, Protokollen, ODL-Kurskonzepten, Evaluierungs-, Befragungs- und Recherche-
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ergebnissen hervor. Wesentliche Produkte im Sinne der Nachhaltigkeit des Projektes ONESTEP sind

die Durchfithrung von unzdhligen Kursen mit der Méglichkeit, Neue Medien in den Unterricht zu inte-
grieren.

Die Lehrgdnge werden im Rahmen eines weiteren ESF-Projekts mit dem Titel ,Lebensbegleitendes
Lernen in der Erwachsenenbildung” fortgesetzt.

PROJEKTTITEL

ONESTEP

Open Network for Generating Efficient Strutures
in Tutoring and Adult Education Performance

Projektnummer: E-1.4¢-061 bis E-1.4c-062, E-1.4c-071 bis E-1.4¢c-073
Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/VHS polycollege, 1050 Wien
Kontaktperson: Mag.2 Elke Zingler

Tel.: +43154666-161

E-Mail: zingler@polycollege.at -
Website: http://www.polycollege.at/ Aapycotliege
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ONESTEP

Vorbereitungslehrgange zur
Studienberechtigungspriifung
und Berufsreifepriifung

AUSGANGSSITUATION

Die Volkshochschule Salzburg hatte bereits im Vorfeld des Projektes ONESTEP einige Semester
lang Lehrgdnge zur Vorbereitung auf die Studienberechtigungspriifung (SBP) und Berufsreife-
priifung (BRP) angeboten. Durch eine Teilnahme an ONESTEP sollte dem Bedarf an diesen Bildungs-
angeboten begegnet werden und sollten bestehende Lernformen nachhaltig eine Festigung
erfahren.

Das ,,Netzwerk ONESTEP" (Nachfolger des Projektverbundes ONESTEP) wollte Projekte zur Unter-
stiitzung von Volkshochschulen bei der Entwicklung und Umsetzung neuer Lehr- und Lernformen
initiieren. Die beteiligten Volkshochschulen waren dazu angehalten, konkrete eLearning-Angebote
zu entwickeln.

Zu Beginn vertraten die Projektpartnerinnen des Netzwerkes ONESTEP sehr unterschiedliche
selbststudienunterstiitzende Lernformen und Fernstudienelemente, die es zu vernetzen und zu
koordinieren galt. Am Beispiel der Berufsreifepriifung sollten zielgruppenaddquate Formen fiir
die Erwachsenenbildung erarbeitet werden, die die Mdglichkeiten Neuer Medien konsequent in
den Zweiten Bildungsweg integrieren. Die Projektteilnehmerinnen selbst erhofften einerseits den
gezielten Einsatz von Technologien fiir eine transregionale Zusammenarbeit, andererseits eine
Héherqualifizierung durch betreute Fernlehr- und andere individualisierte Lernformen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Fir die BRP wurden an der VHS Salzburg 24 Aus- und Weiterbildungsmapnahmen in den Fdchern
Deutsch, Mathematik und Englisch in Form von begleitenden Selbststudiengdngen angeboten. Die
Lehrgdnge richteten sich speziell an Zielgruppen, die aufgrund ihres Wohnortes keine oder nur
erschwerte Moglichkeit/en zum Besuch eines Prasenzlehrganges vorfanden bzw. aufgrund ihrer
Arbeitszeiten nicht regelmdpig einen Kurs besuchen konnten. Ihnen kam eine flexibilisierte und
individualisierte Unterrichtsform, die einen erhéhten Teil selbstorganisierten Lernens beinhaltete,
sehr entgegen. Durch Zusatzangebote wurde diese flexible Lernmdglichkeit unterstitzt.

Die Integration Neuer Medien zur Schaffung individualisierter und betreuter Lehr- und Lernformen,
um den Lernertrag zu intensivieren, wurde mittels einer Lehr- und Lernplattform gewahrleistet. Zur
Optimierung der Lernbegleitung des eigenstandigen und selbstverantwortlichen Lernens wurde ein
Sprechstundensystem angeboten. Zusatzlich wurden Mapnahmen gesetzt, um am Kursort regelmapig
mit den Kandidatinnen eventuell auftretende Probleme besprechen zu kdnnen. Damit war - iiber die
wdhrend der Biirozeiten standig mogliche Erreichbarkeit der Expertinnen bei Fragen zur BRP hinaus
- der enge Kontakt zu den Kandidatinnen bzw. den Kursleiterinnen gewdhrleistet (Coachingsystem).

Fiir die SBP wurden 18 Ausbildungs- und Weiterbildungsmafnahmen in den Fachern Deutsch, Mathe-
matik, Biologie, Physik, Chemie, Latein, Geschichte, Englisch und eine Studienerganzungspriifung in
Latein angeboten. Die Lehrgangsstruktur sah einen Abschluss der SBP innerhalb eines Studienjahres
vor. Der Unterricht fand ausschlieflich abends statt und wurde in Raumlichkeiten der Universitat
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abgehalten, was den Teilnehmerlnnen half, friihzeitig ebendort ,,Fup zu fassen”. Die Kurszeiten er-
laubten die Teilnahme weiterer Personengruppen, die sich aus arbeitszeitlichen, familidren oder
.geographischen” Griinden gezielt fiir diese Art der Lehrgdnge entschieden.

In beiden Teilbereichen (BRP und SBP) kamen komplementdre Begleitangebote zum Tragen, die eine
Verminderung der Drop-out-Quote und eine bessere Betreuung gewdhrleisten sollten. So standen
den Teilnehmerlnnen Informationsveranstaltungen, Hilfestellungen und Beratung beim Zulassungs-
verfahren sowie ein vermittelndes Informationsnetz zur Verfiigung. Dadurch sollte eine Betreuung/
Information ermdglicht werden, die eine Hilfestellung tiber die SBP hinaus zum Ziel hatte (Eingangs-
wie Folgeberatungen sollten alles abkldren helfen und so den Weg zur Universitat optimal ebnen).

Wichtig waren auch eine entsprechende Offentlichkeitsarbeit, eine Sensibilisierung fiir die an-
gebotenen BildungsmaBnahmen und das Erstellen von Werbematerialien, die bedarfsorientiert und
niederschwellig eine grope Streuung erreichen konnten und auch sog. ,bildungsferne” (oft be-
nachteiligte) Personen ansprachen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Die VHS Salzburg konnte im Wesentlichen alle geplanten Mafnahmen (vor allem die Aus- und Weiter-
bildungsmapnahmen, Berufsreifepriifungen in Kombination mit diversen IKT-gestiitzten Angeboten)
umsetzen.

Die Vorbereitungslehrgange der SBP ermdglichten durch die kompakte Strukturierung einen Ab-
schluss in ca. zehn Monaten. Im Projektnetzwerk wurden Strukturen wie eine Lehr- und Lernplattform
(BSCW - Basic Support for Cooperative Work) angelegt oder Vernetzungsaktivitaten zum Erfahrungs-
austausch (u. a. mit dem OIBF) gesetzt.

Darliber hinaus wurden folgende Ergebnisse erzielt bzw. Produkte erarbeitet: eine Materialiensamm-
lung SBP Biologie und Deutsch, die Sensibilisierung der Kursteilnehmerinnen fiir neue Lehr- und
Lernformen und fiir unterschiedliche Ausbildungsformen, die Einschulung der Kursteilnehmerinnen
in die Plattform BSCW, der Einsatz dieser Lernplattform im Unterricht der BRP, Intensivblocke in
den Unterrichtsfdachern Deutsch und Englisch, ein dokumentiertes Feedback {iber den Wissensstand
in allen Fachern und ein Infonetz (Beratung rund um das Thema Studium).

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Das Projekt ermdglichte es, alle gdngigen Facher der SBP anzubieten. Dieses breite Spektrum konnte
kein anderer Anbieter erreichen. Die Errichtung der FH Salzburg brachte eine vermehrte Anfrage
beziiglich der SBP wdhrend der Projektlaufzeit mit sich. Dieser Bedarf konnte abgedeckt werden.

Das einzige berufsbegleitende Modell der BRP im Bundesland Salzburg, das am Freitag/ Samstag durch-
gefiihrt wird, konnte durch das Projekt weitergefiihrt werden. Vor allem Personengruppen mit
unregelmdafigen Arbeitszeiten haben diese Form genutzt. Beobachtbar war ein verstarktes Interesse
von Personen aus Gesundheitsberufen.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die Projektmapnahmen konnten einerseits verschiedenste Personengruppen darin unterstitzen, die
BRP abzulegen, andererseits zahlreichen Personen den Zugang zur Universitat bzw. Fachhochschule
iber die SBP er6ffnen. Somit wurde die Basis fiir eine langerfristige Ausbildung geschaffen bzw. kam
es zu einer deutlichen Héherqualifizierung.

Die Lehrgange werden im Rahmen eines weiteren ESF-Projektes ,Projektverbund West" fortgesetzt
und weiterentwickelt.
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PROJEKTTITEL

ONESTEP

Vorbereitungslehrgange zur
Studienberechtigungspriifung
und Berufsreifepriifung

Projektnummer: E-1.4¢-081 bis E-1.4¢-084

Trager: Volkshochschule Salzburg

Kontaktperson: Mag. Matthias Strasser

Tel.: +43 662 87615-16

E-Mail: strasser@volkshochschule.at VO"(ShOCS SChH.IEV

Website: http://www.volkshochschule.at/ ALZB
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ONESTEP NEXT

Sprachenzentrum /
Vorbereitung auf die BRP /
Vorarlberger Abendgymnasium

AUSGANGSSITUATION

Die Volkshochschule Gotzis hatte sich bereits 1995 angeboten, ein neues Modell eines Vorarlberger
Abendgymnasiums auf der Basis von sozial vertraglichen TeilnehmerInnengebiihren und moderaten
Subventionen zu entwickeln. Im Sommer 1996 kamen das damalige BMBWK und das Land Vorarl-
berg auf dieses Angebot zuriick, und die umgehend durchgefiihrten Verhandlungen fiihrten dazu,
dass die VHS Gotzis das Vorarlberger Abendgymnasium iibernahm (Unterrichtsbeginn war am
18. September 1997).

Als Verbundpartnerin im Rahmen der beiden EU-Projekte ONESTEP I und 11 (2001-2003) vermochte
die Volkshochschule Gotzis bedeutende Entwicklungen zur Férderung selbstgesteuerter und selbst-
verantwortlicher Lernprozesse anzuregen (ODL-Elemente; IKT-unterstiitzte Lernformen im Rahmen
der BRP-Lehrgdnge). Parallel zu ONESTEP | und Il gelang es mit dem Anschlussprojekt ,,Europdi-
sches Sprachenkompetenzzentrum® (Laufzeit 2002-2003), die Sprachenausbildung durch das
Einbeziehen Neuer Medien, aber auch durch das Einbeziehen neuer didaktischer Ansdtze den
Anforderungen der Zeit anzupassen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Die Angebote des ,Kompetenzzentrums fiir Erwachsenenbildung mit Schwerpunkt Sprachen” an der
VHS Gotzis wurden fiir vier Fremdsprachen und fiir Deutsch als Fremdsprache (in Zusammenarbeit
mit ,,okay zusammen leben. Projektstelle fiir Zuwanderung und Integration” in Dornbirn; www.okay-
line.at/) ausgebaut. Neben dem Angebot an Materialien wurde hier vor allem der Bereich eLearning
verstarkt.

Mit Etablierung des ,Europdischen Sprachenzentrums” als Fortbildungszentrum fiir BRP-Kurse mit
Schwerpunkt Sprachen war es an der VHS Gotzis moglich, die BRP-Abschlusspriifungen in Englisch,
aber auch in Franzdsisch, Italienisch und Spanisch abzulegen. Fiir die drei letztgenannten Sprachen
war ,Gotzis" damit die einzige derartige Anbieterin in Vorarlberg. Die Vernetzung der Aktivitdten
des Sprachenbereichs und des Bereichs BRP wird auch weiterhin fortgesetzt werden.

Die Ausarbeitung von Beratungs- und Coachingkonzepten im Bereich ,Sprachenlernen lernen” soll
als ein neuer Schwerpunkt die Lernenden in ihren Bemiihungen unterstiitzen (lebenslanges Lernen).
Ein weiteres Ziel ist der Abbau von Bildungsbarrieren durch niederschwellige Angebote (Einstiegs-
kurse Sprachen), die aber als Basis fiir vertiefende Ausbildungsgdnge im Sprachenbereich (Zertifikate)
und parallel dazu bzw. dariiber hinaus im Bereich der BRP dienen sollen.

Ziel des ,Abendgymnasiums” an der VHS Gotzis ist es, dass die Teilnehmenden die Hochschul- bzw.
Universitatsreife durch Absolvierung einer Externistinnenreifepriifung mittels Prasenzunterricht und
angemessener sozialpddagogischer Betreuung erreichen.

Als Zielgruppen wurden hierfiir definiert: Personen, die aufgrund ihrer Wohnlage (z. B. Gebirgstaler
fern der Ballungszentren) nicht die Mdglichkeit haben, regelmdpige Kursangebote wahrzunehmen,
Personen, die ihre Fremdsprachenkenntnisse fiir berufliche Zwecke verbessern mdchten und denen
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das Konzept der Sprachkurse - blended learning und ein diversifiziertes Angebot des Sprachen-
kompetenzzentrums - entgegenkommt. Zielgruppe waren aber auch Personen, die in einem iber-
schaubaren Zeitraum (in ca. drei bis vier Semestern) wesentliche Fortschritte erzielen und/oder
eine Priifung bzw. ein Zertifikat ablegen wollen, und Personen, die aufgrund ihrer beruflichen bzw.
familidren Situation nicht oder nur schwer reine Prasenzlehrgdnge im Bereich der Sprachen bzw. der
BRP wahrnehmen kdnnen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Es konnte ein umfassendes Beratungs- und Betreuungsnetz aufgebaut werden. Samtliche Lehrerinnen
konnten in zahlreichen Sprechstunden und Beratungen auf die individuellen Probleme der Studie-
renden eingehen (insbesondere was das hohe Ausmap an Selbstlernzeit betraf). Fast alle Studieren-
den nahmen ein persénliches Beratungsgesprdach wahr, insbesondere auch, um die Motivation ihrer
Entscheidung zu hinterfragen, zumal es sich um eine sehr zeitaufwdndige Ausbildung handelt.

Die Teilnehmerinnen hatten zudem die Mdglichkeit, fir zwei bis drei Wochen dem Unterricht probe-
halber beizuwohnen. Erst danach mussten sie sich definitiv fiir den Semesterunterricht anmelden.

In allen vier vorgesehenen Fremdsprachen (Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Spanisch) wurden
erfolgreich Vorbereitungskurse fiir die BRP durchgefiihrt. Zusatzlich zu den Standardsprachen wurden
im Programm des Sprachenzentrums weitere Sprachen angeboten (Tiirkisch, Kroatisch, Russisch,
Ungarisch, Japanisch, Arabisch, Chinesisch, Portugiesisch etc.). Deutsch als Fremdsprache/Zweit-
sprache (in Zusammenarbeit mit der Beratungsstelle fir Integration der Vorarlberger Landesregierung,
.0kay zusammen leben”) hat sich als Schwerpunkt im Sprachenzentrum etabliert und wurde weiter
ausgebaut.

Das Angebot an entlehnbaren Medien und Selbstlernmaterialien wurde erweitert und auf die
neuen Sprachen ausgedehnt: Schwerpunkte waren Hérbicher, Lektiire, zweisprachige Lektiire sowie
Unterlagen fiir Kursleiterinnen. Der Bereich eLearning und blended learning wurde ausgebaut und
mit neuen Schwerpunkten ausgestattet. Moodle als Lernplattform wurde von den Italienischkursen
verwendet.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Im Projektzeitraum (2003 bis 2006 wurden gesamt fiinf Projekte durchgefiihrt) meldeten sich ber
1.500 Teilnehmerinnen zu den Kursen an.

Die Lehrgdnge zur BRP wurden sehr gut angenommen. 57 Teilnehmende schlossen mit einer positiven
BRP ab, liber 91 absolvierten erfolgreich Teilpriifungen.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die Vorbereitungslehrgénge zur AHS-Matura, wie sie das Vorarlberger Abendgymnasium anbietet,
sind, nach einem enormen Zulauf zu Beginn, durch die Einfiihrung der BRP enorm unter Druck geraten.
Die Zahl der Erstsemestrigen ging kontinuierlich zuriick.

Im Laufe der Jahre verlagerte sich der Schwerpunkt des Abendgymnasiums immer mehr auf die
sozial-pddagogische Betreuung von zahlreichen Quereinsteigerinnen (AHS-Abbrecherinnen), die
oftmals nicht ausreichend motiviert waren. Dieser Mangel an Ausbildungsmotivation war teilweise
zurlickzufthren auf den Druck, den die Eltern ausiibten, jedoch im Wesentlichen darauf, dass die Teil-
nehmerinnen die Anforderungen der Ausbildung massiv unterschatzten.

Die VHS Gotzis hat auf diese neuen Anforderungen mit der Intensivierung der Studierendenberatung
und dem Aufbau eines Betreuungsnetzes (Installation eines Lernberaters/einer Lernberaterin, Ein-
flihrung von Lehrerinnensprechstunden) reagiert und konnte mit diesen Mapnahmen noch gewisse
Erfolge erzielen. Eine realistische Einschdtzung der Situation musste jedoch zum Schluss fiihren,
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dass in Zukunft die Konzentration darauf gelegt werden muss, den derzeitigen Studierenden noch
ihren Abschluss zu ermdglichen, da ihnen dies zugesichert worden war. Neue Lehrgdnge sind
aufgrund der geringen Nachfrage weder wirtschaftlich noch vom Betreuungsaufwand her zu recht-
fertigen. Seit Herbst 2007 wird kein neuer Lehrgang mehr gestartet.

Die Vorbereitungslehrgdnge auf die BRP sowie das Sprachenzentrum werden im ,Projektverbund
West" im Rahmen des nachfolgenden ESF-Programms fortgefiihrt und weiterentwickelt.

PROJEKTTITEL

ONESTEP NEXT

Sprachenzentrum / Vorbereitung auf die BRP /
Vorarlberger Abendgymnasium

Projektnummer: E-1.4¢-091 bis E-1.4¢-094; E-2.6-011
Trager: Volkshochschule Gotzis

Kontaktperson: Mag. Stefan Fischnaller

Tel.: +43 5523 55150-0

E-Mail: info@vhs-goetzis.at

Website: http://www.vhs-goetzis.at/
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ONESTEP-NEXUS

AUSGANGSSITUATION

Das Projekt NEXUS ist ein Anschlussprojekt des Osterreichischen Instituts fiir Berufsbildungs-
forschung (0IBF) als dessen Beitrag zum Verbundprojekt ONESTEP.

Im Rahmen von ONESTEP konnten an den beteiligten Volkshochschulen grundlegende Kompetenzen
entwickelt werden, die es ermdglichten, selbststdandig offene Bildungsangebote fiir Weiterbildung
und Hoherqualifizierung bis hin zur Marktgdngigkeit zu erarbeiten und zu etablieren. Diese offenen
Bildungsangebote konnten die individuelle Lebenssituation der Bildungsinteressierten wie ihre
je spezifischen Bildungs- und Erwerbsbiografien besser beriicksichtigen. Aufgrund der positiven
Erfahrungen entschlossen sich die zuvor an den ONESTEP-Projekten beteiligten Partnerinnen, die
bis zu diesem Zeitpunkt gesetzten Mafnahmen fortzufiihren und auszubauen.

Im Gegensatz zu der bisherigen Projektstruktur von ONESTEP sollten die Aktivitdten jedoch nicht
mehr in Form eines iibergreifenden Projektverbundes fortgefiihrt werden, sondern im Rahmen
von organisatorisch unabhdngigen Einzelprojekten, die die je spezifischen regionalen Rahmen-
bedingungen und Zielsetzungen besser beriicksichtigen konnten, aber sich dennoch in einen
gemeinsamen inhaltlichen Rahmen einfiigten. Die Partnerinnen im Verbundprojekt ONESTEP
bildeten folglich mit den jeweiligen Einzelprojekten das , Netzwerk ONESTEP*. Das Projekt NEXUS
des Osterreichischen Instituts fiir Berufsbildungsforschung ist ein integrativer Teil dieses Netz-
werks und soll eine Klammer um die einzelnen Projekte bilden.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ziel war es, Bildungsangebote - innerhalb der gesetzlichen Rahmenbedingungen (Bundesgesetze zur
BRP und SBP) - zu etablieren, die verstarkt selbstorganisierte und selbstgesteuerte Lernprozesse
ermoglichen, um den jeweils spezifischen Zugangsmdoglichkeiten der Bildungsinteressierten gerecht
werden zu kdnnen. Innovative Lehr- und Lernformen sollten am Beispiel der Vorbereitungskurse zur
BRP und SBP entwickelt und etabliert werden.

Als so genannte ,Milestones” wurden definiert:
= Die Bereitstellung und der Betrieb eines Lernmanagementsystems (LMS)

= Die Einschulung in die selbststdndige zielgruppen- und medienaddquate Verwendung des Lern-
managementsystems BSCW (Basic Support for Cooperative Work) bzw. Aufbau- und Perfektions-
schulungen fir Kursleiterinnen und Multiplikatorinnen

= Die Redaktion eines vierteljahrlichen Newsletters

= Adaption, Aktualisierung und Transformation der bestehenden Projekthomepage www.onestep.ac.at
in eine Informationshomepage, inklusive der bestehenden Datenbank von bewerteten digitalen
Selbstlernmaterialien (,virtuelle Bibliothek™), einem gewarteten Forum fiir einen offenen Nutzerin-
nenkreis und einem Alumni-Modell fiir Interessierte an der SBP und BRP

m Entwicklung eines Instruments zur zentralen Dokumentation von Teilnahmen und Teilnehmerinnen
in den entsprechenden Lehrgdngen zur Vorbereitung auf die BRP, SBP, Externistinnenmatura sowie
den Hauptschulabschluss

= Vernetzung mit anderen Trdagerinnen thematisch dhnlicher oder komplementdrer Projekte im
Bereich Erwachsenenbildung/Zweiter Bildungsweg
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m Erstellung einer Meta-Analyse der Befunde aus den Aktivitdten der EB-Trdgerinnen, die einen Uber-
blick tGiber Stand der Aktivitdten, Produkte, Kenndaten und allgemeine Zielerreichung bieten soll
sowie die finanziellen Rahmenbedingungen im Uberblick darstellt

Bei der Bereitstellung und bei Betrieb eines LMS fiir die Netzwerkpartnerinneneinrichtungen wurde
auf die bereits im Rahmen von ONESTEP verwendete und bewdhrte Infrastruktur (LMS BSCW) zuriick-
gegriffen und auf teilweise vorhandene Ressourcen (Internet-Server). Die laufende Wartung und
Administration, allfdllige Adaptionen und damit verbundene Serviceleistungen (Support) fiir die Netz-
werkpartnerinneneinrichtungen werden zentral erbracht.

Der vierteljdhrlich ausgehende elektronische Newsletter macht die jeweiligen Prozessschritte, Ergeb-
nisse und Angebote der Netzwerkpartnerinneneinrichtungen innerhalb des Netzwerks transparent.
Er wird auch an Bildungsexpertinnen, Bildungsjournalistinnen und andere interessierte Personen bzw.
Institutionen (national und international) versendet und dient somit der laufenden Dissemination der
Projektergebnisse. So entsteht fiir die Netzwerkpartnerinnen ein Forum zur Offentlichkeitsarbeit und
zur gezielten Information von relevanten Akteurinnen des dsterreichischen Bildungswesens.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Die geplanten innovativen Lehr- und Lernformen konnten entwickelt und erfolgreich etabliert werden.
Die dazu notwendigen BegleitmaBnahmen: die Qualifizierung und Sensibilisierung der in diesen
Bereichen Tatigen zur nachhaltigen Professionalisierung, der Auf- und Ausbau eines im Netzwerk
ONESTEP einheitlich zur Verfligung stehenden Lernmanagementsystems BSCW (spdter PHProjekt-
Groupware), der Ausbau der Beratungs- und Offentlichkeitsarbeit und individuelle Beratungs- und
Begleitangebote wurden im Rahmen von ONESTEP sowie NEXUS initiiert und realisiert.

Begleitende Webportale und Studien (Bedarfserhebungen, Zielgruppenanalysen) sowie gemeinsame
Dokumentationsstandards hinsichtlich der Teilnehmerinnen wurden erarbeitet und den jeweiligen
Bedarfen angepasst.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Mit der Umsetzung des Projekts konnte aufbauend auf den Ergebnissen von ONESTEP und NEXUS zu
einer weiteren Professionalisierung von Erwachsenenbildungseinrichtungen und der handelnden Ak-
teurlnnen im Zusammenhang mit der Entwicklung und Durchfiihrung innovativer Bildungsmafnahmen
beigetragen werden. Durch die Umstellung auf das im Betrieb giinstigere Medium PHProjekt konnte
der Zugang zu Vorbereitungskursen fiir die BRP und die SBP auch {iber die Férderperiode hinaus
kostengiinstig realisiert werden.

NACHHALTIGKEIT

Die Erfahrungen aus den Projekten ONESTEP und NEXUS haben gezeigt, dass der eingeschlagene Weg
grundsdtzlich geeignet ist, zu einer weiteren Verbesserung des Zugangs zu héherer Bildung und zu
einer Entgrenzung von Bildungsverldufen beizutragen. Das belegen die Akzeptanz der Angebote, die
Teilnehmerlinnenzahlen sowie die Ergebnisse mehrerer evaluierender Erhebungen bei Teilnehmerlin-
nen und Kursleiterinnen.

Das Netzwerk von unabhdngigen Einzelprojekten konnte insbesondere jenen Spielraum bieten, der
den einzelnen Projekttragerinnen individuelle Schwerpunktsetzungen erleichterte und gleichzeitig
durch den Bottom-up-Ansatz organisatorischen Mehraufwand reduzieren half. Dennoch waren spezi-
fische, themenbezogene und bedarfsorientierte Kooperationen zwischen einzelnen Projekttrager-
Innen moglich und erwiinscht; der dafiir notwendige Aufwand konnte aber von den einzelnen
Partnerinnen a priori besser abgeschatzt werden. Zuvor aufgebaute Kommunikations- und Koopera-
tionsformen wurden ziel- und ergebnisorientiert genutzt. Diese Kooperationen halten im Wesent-
lichen bis heute an und wurden auch auf weitere kollaborative Arbeiten ausgeweitet, sowohl
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inhaltlich (Basisbildungsangebote fiir Erwachsene) als auch hinsichtlich der steigenden Anzahl der
Netzwerkpartnerinnenzahl.

PROJEKTTITEL

ONESTEP-NEXUS

Projektnummer: E-1.4c-101 bis E-1.4c-103
Trager: 6ibf - Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung, Wien
Kontaktperson: Mag. Peter Schldgl

*9
Tel.: +43 1310333416 ol b f
E-Mail: peter.schloegl@oeibf.at

Website: http://WWW.Oeibf.at/ @sterreichisches Institut fir

Berufsbildungsforschung
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2. Bildungsweg (SBP und BRP)

Mit Schwerpunkt auf zielgruppengerechte
Konzepte fiir Teilnehmende
nicht-deutscher Muttersprache

AUSGANGSSITUATION

Die Schulkarrieren ,in- und auslidndischer Kinder" an Osterreichs Schulen verlaufen grundver-
schieden. Speziell fiir Wien konnte zu Beginn des Projektes festgehalten werden, dass ,,der Anteil
der ausldndischen Kinder in etwa ihrem durchschnittlichen Anteil an allen Schiilerinnen im Pflicht-
schulalter [entsprach,] [n]lach den ersten vier Schuljahren [...] sich die weiteren Ausbildungswege
von in- und ausldndischen Schiilerinnen jedoch deutlich voneinander (Konig/ Hintermann 2003,
S. 18) unterschieden. Wahrend rund 70 % der 10- bis 14-jdhrigen ,,ausldndischen Kinder" (zum
Zeitpunkt der Untersuchung: Migrantinnen in Wien 2002. Daten&Fakten&Recht. Report 2002, Teil I1)
eine Hauptschule und nur 23 % eine AHS-Unterstufe besuchten, fand sich der Gropteil der ,,dster-
reichischen Kinder” in der Unterstufe einer Wiener AHS (53,8 %) ein (vgl. ebd.).

Heute ist Osterreich das ,,0ECD-Land mit dem geringsten Anteil an Akademikerlnnen unter dem in
Ausland geborenen" (Bock-Schappelwein/Falk 2009, S. 11). Dies trifft insbesondere auf Jugendliche
der zweiten Generation mit gering qualifizierten Eltern zu (Stichwort: geringe Bildungsmobilitat) und
ist eng mit ihrer Migrationsgeschichte und Herkunftsregion verzahnt (vgl. dazu genauer Steinmayr
2008, S. 3). So erstreckte sich (Angaben fiir Osterreich fiir das Jahr 2007) ,,der Anteil der Personen
mit abgeschlossener Tertidrausbildung [...] von 2,3 % unter der tiirkischen Wohnbevélkerung iiber
2,7 % unter der ex-jugoslawischen bis hin zu 28,8 % unter Personen aus den EU-Mitgliedstaaten”
(Bock-Schappelwein/Falk 2009, S. 12). In den Beratungen zur SBP bzw. BRP zeigen sich diese Fakten
u. a. darin, dass die Interessentinnen (meist mit BMS-Abschluss) hdufig Personen nicht-deutscher
Muttersprache sind. Eine Ausweitung des Interesses dieser Personengruppen an der Erlangung der
SBP oder BRP ist in den ndchsten Jahren zu erwarten. Sie sind vermehrt auf den Zweiten Bildungsweg
angewiesen, wollen sie sich héher qualifizieren, gleichzeitig miissen sie ,,auf diesem Wege" (erneut)
mit Sprachbarrieren rechnen und diese bewadltigen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Die VHS Ottakring versucht seit {iber einem Jahrzehnt Migrantinnen und Osterreicherinnen der
zweiten und dritten Generation mit Mapnahmen des Zweiten Bildungsweges bzw. der Spracherwerbs-
férderung zu erreichen (,Jugendbildungszentrum®”, ,Alphabetisierung fiir Migrantinnen”, ,Schwer-
punkt Deutsch als Zweitsprache™). Zielgruppe des Projekts ,2. Bildungsweg (SBP und BRP)" waren
also alle Personen, die an diesen Lehrgdngen teilnehmen wollten, speziell aber Lernende mit Migra-
tionshintergrund (Migrantinnen zweiter und dritter Generation) mit nicht-deutscher Muttersprache.
Ihre Hohergualifizierung sollte mehrere bildungspolitische Ziele unterstiitzen: Neben der Forderung
der Chancengleichheit bei ungleicher Ausgangslage und der Vermeidung von sozialen Defizit-
karrieren sollten sich so ihre Chancen am Arbeitsmarkt verbessern.

Als Projektziele wurden - immer mit Blick auf die Bedarfe der Interessentinnen - die Durchfiihrung von
Vorbereitungslehrgdngen zur SBP und BRP, eine zielgruppenspezifische Lernberatung und tutorielle
Betreuung der Teilnehmerinnen, die Entwicklung und Erprobung von zielgruppengerechten Konzepten
zur Lernunterstiitzung in den Fachern Deutsch, Englisch und Mathematik, aber auch die Entwicklung
und Erprobung spezieller Arbeitsunterlagen und Materialien zur Lernunterstiitzung und die Evaluation
der entwickelten Module und Materialien definiert.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Im Rahmen des Projekts wurden zweisemestrige Vorbereitungslehrgange zur SBP fiir folgende Facher
durchgefiihrt: Deutschaufsatz, Englisch, Latein, Mathematik, Geschichte, Philologische Grundlagen,
Physik, Chemie, Biologie, Rechtsphilosophie, Rémisches Recht, Sozialpsychologie, Geschichte der
Psychologie, BWL und VWL. Die Vorbereitungslehrgdnge zur BRP umfassten Deutsch, Englisch und
Mathematik. Unter Einsatz neu erstellter Materialien (Arbeitsunterlagen und Lernmaterialien) und
eines entwickelten zielgruppengerechten Konzepts wurden den Teilnehmerinnen zudem Lernziel-
gruppenkurse fiir die Facher Deutsch, Englisch und Mathematik angeboten. Das Konzept fiir Deutsch,
das sich inhaltlich auf die Erweiterung der Lese- und Schreibkompetenzen konzentrierte, sollte es
den Teilnehmenden an der Lernzielgruppe Deutsch als Zweitsprache ermdglichen, die Priifungen, die
sowohl bei der SBP als auch bei der BRP in einer schriftlichen Arbeit bestehen, positiv zu bewaltigen.
Die sechs Lernzielgruppen wurden von 86 Teilnehmerinnen besucht.

Neben der unerwartet verzdgerten finanziellen Zusage fiir die Durchfiihrung des Projekts bestanden
die einzigen (jedoch erwarteten) Schwierigkeiten im Finden eines geeigneten Lehrpersonals (vor
allem fir die Giber den normalen Schulfacherkanon hinausgehenden Priifungsfacher). Die Bereitschaft
zur Mitarbeit stiep auch durch den Mangel an einer nachhaltigen Beschaftigungsperspektive an ver-
standliche Grenzen.

Im Studienjahr 2004/2005 besuchten 448 Teilnehmerinnen (SBP: 329, BRP: 119), im Studienjahr
2005/2006 485 Teilnehmerlnnen (SBP: 383, BRP: 102) die Vorbereitungslehrgénge. Die Drop-out-Rate,
die 2004/2005 bei der SBP 15 %, bei der BRP 16 % betrug, konnte 2005/2006 auf 12 % bzw. 9 % gesenkt
werden. Der Priifungserfolg sank bei der SBP von 93,8 % auf 88,3 %, bei der BRP erhdhte sich der
Priifungserfolg von 91,8 % auf 95,8 %.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die Vorbereitungslehrgdnge fiir die SBP und BRP werden an der VHS Ottakring fortgesetzt. Die Lern-
zielgruppenkurse wurden eingestellt, und das hauptsdchlich aufgrund fehlender finanzieller Mittel:
Der Begriff der Nachhaltigkeit im Gegensatz zu Verschwendung und kurzfristiger Pliinderung bezeich-
net einen schonenden Umgang mit Ressourcen. Dennoch missen zur Realisierung dauerhafter, zu-
kunftsbestdndiger, durchhaltbarer Ziele ,nachhaltig” Mittel bereitgestellt werden, soll der Begriff
nicht zu einer Art ,nachgeschobener Legitimation” fiir Notbehelfe geraten. Die Lernzielgruppenkurse
wurden aber auch eingestellt, weil der Lerngruppenansatz angesichts seiner Defizitorientierung
nicht vollkommen zufriedenstellen konnte. Dieser unterstiitzt einerseits die Erfolgschancen der
Teilnehmenden, hdlt sie andererseits aber auch in einer Position der ,Nachhilfeschiilerinnen” fest,
und dies widerspricht ihrem tatsdchlichen Erfahrungsstand und ihrer Lernbereitschaft. Sinnvoller
erscheinen integrierte Ansdtze, die Lernen in der Zweitsprache zum Unterrichtsprinzip machen -
was eine aufwdndige Umstellung und vor allem diesbeziiglich qualifizierte (idealerweise angestellte)
Unterrichtende erfordern wiirde.

Als erster Versuch in diese Richtung lduft derzeit an der VHS Ottakring der erste Tageslehrgang ,.BRP
Rasant”.

PROJEKTTITEL

2. Bildungsweg (SBP und BRP)

Mit Schwerpunkt auf zielgruppengerechte Konzepte
fiir Teilnehmende nicht-deutscher Muttersprache

Projektnummer: E-1.4c-191 und E-1.4¢-192

Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/VHS Ottakring, 1160 Wien
Kontaktperson: Dr.i" Michaela Judy

Tel.: +4314920883-23

E-Mail: michaela.judy@vhs-ottakring.ac.at [I."'H H M
Website: http://www.vhs.at/ottakring
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Netzwerk eLOPA

Einfiihrung von Blended Learning -
von der Basisbildung bis zu
Zugangsformen zu h6éherer Bildung

AUSGANGSSITUATION

Im Sommer 2003 bekam die VHS Linz die Mdglichkeit, als eigenstdndige Partnerin der VHS Florids-
dorf in das Projekt eLOPA (eLearning in Open Access Courses) einzusteigen. Schon zuvor hatte es
einen Wissenstransfer durch die Floridsdorfer Kolleginnen gegeben. Die Teilnahme wurde als Ge-
legenheit zur Regionalisierung und Dissemination betrachtet. An der VHS Linz gab es bis zu diesem
Zeitpunkt kein webbasiertes Kursangebot im Bereich der BRP. Die Kurse wurden im Prasenzunter-
richt abgewickelt (die im Sprachbereich vorhandene Lernsoftware stand interessierten Teil-
nehmenden der BRP zur Verfiigung). Einige berufsbezogene Kurse, wie ,,Rechnungswesen” und
.Gesundheit und Soziales", wurden zuséatzlich zum Prasenzunterricht via E-Mail betreut, die Kurs-
leitenden dafiir allerdings nicht honoriert.

Das an der VHS Linz etablierte Selbstlernzentrum verfiigte iiber ein Angebot an spezifischer
Lernsoftware fiir die Kursteilnehmenden des Sprachbereichs. Im Bereich der Grundbildung/Alpha-
betisierung wurde ansatzweise versucht, ein multimediales unterstiitzendes Lernangebot zu
entwickeln und Neue Medien und autonome Lernformen in den Unterricht zu integrieren.
Teamsitzungen im Bereich der BRP fanden - vor allem aus finanziellen Griinden - nur zweimal
im Jahr statt.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

In erster Linie sollte im Rahmen des Projekts ,Einfiihrung von Blended Learning” das eigene, modu-
lare Kursangebot des Zweiten Bildungsweges (orts- und zeitunabhdngig) durch kursbegleitende und
kursergdnzende IKT-basierte Lernformen aktualisiert, ausgeweitet und verbessert werden. Das bereits
im Haus vorhandene Selbstlernzentrum sollte als zusatzlicher Lernort in das Kursgeschehen einge-
bunden werden. Ziel war auch, dass eine Lernplattform im Internet es den Teilnehmenden erleichtert,
untereinander und mit den Unterrichtenden Kontakt zu halten, Versdumtes nachzuholen und kurz-
fristige Anderungen im Kursablauf zu erfahren. Im Mittelpunkt aller Mapnahmen stand die Férderung
selbstverantworteten und selbstorganisierten Lernens.

Das traditionell an der VHS Linz bereits bestehende Basisbildungsangebot sollte eine regionale
Verbreiterung erfahren und Impulse zur Héherqualifizierung setzen. Zudem sollten konsequent
erlebnispadagogische/konstruktivistische Kurskonzepte entwickelt und die Kernkompetenzen der
Teilnehmerlnnen gefordert werden, die fir die Nutzung von IKT vorausgesetzt werden miissen. Das
in eLOPA 1ll entwickelte ,Netzwerk Alphabetisierung.at” sollte durch einen dsterreichweiten
Erfahrungsaustausch von Alphabetisierungspadagoginnen ausgebaut werden. Angestrebt wurde
auch ein Ausgleich der Benachteiligung von Frauen mit Betreuungsverpflichtung und von sog.
.bildungsfernen” und sozial schwachen Kursbesucherinnen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Die Grundlagen fiir den nachhaltigen Einsatz von IKT im Unterricht wurden gelegt, die erforderlichen
Basiskompetenzen vermittelt oder aufgefrischt. Kommentierte Linksammlungen (Deutsch, Mathe-
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matik, Englisch, Pddagogik, Gesundheit und Soziales, Rechnungswesen, Kunst und Design) und
das umfangreiche Angebot an Lernsoftware (speziell in Englisch) wurden von den Unterrichtenden
(Vorbereitung des Unterrichts) wie auch von Lernenden (Referatsvorbereitung) in zunehmendem
Map genutzt.

In den Kursen der Alphabetisierung wurden neben traditionellen Kulturtechniken Fahigkeiten wie
selbststandige Informationsbeschaffung, autonomes Lernen, Selbstkontrolle und das Gestalten
von Texten trainiert. Traditionelle Lernrdume wurden teilweise von innovativen Lernorten (stadtische
Biichereien oder Dialogcenter) abgeldst. Der Kursort wurde regelmdpig ins Selbstlernzentrum ver-
lagert, um eine sukzessive Einbeziehung von IKT ins Unterrichtsgeschehen zu gewdhrleisten. Zudem
wurde eine alternative Veranstaltungsform entwickelt, um die Teilnehmenden zum Schreiben zu
motivieren. Bei Lesungen wurden von namhaften Autorinnen bei regem Publikumsinteresse Texte
von Kursteilnehmerinnen vorgetragen. Die TeilnehmerIinnen eines Moduls beteiligten sich im Frihling
2004 am Online-Schreibwettbewerb von apoll-online.de. Die Texte mehrerer Teilnehmerinnen wurden
fur die Veroffentlichung in der Sammlung ,Wértersehnsucht™ (Klett Verlag) ausgewdhlt. Einer unserer
Teilnehmer erhielt fiir seinen Text einen der drei Hauptpreise des deutschen Bildungsministeriums.
Die Preisverleihung fand im September 2004 in Berlin statt.

Erstmals konnte mit einem eigens entwickelten Evaluationsfragebogen (Kurz- und Langform) eine
konsequente Interessens- und Zufriedenheitsabfrage der Nutzerlnnen durchgefiihrt werden. In
mehreren Modulen werden Nutzungshdufigkeit und -muster, die Selbstlernkompetenz, die Qualitat
der vorhandenen Lernsoftware, der Lernumgebung wie die der Betreuung und der Lernerfolg abge-
fragt. Das Ergebnis der ausgewerteten Fragebdgen liegt in Form einer CD-ROM auf.

Teamsitzungen konnten erstmals in regelmdfigen Abstdanden durchgefiihrt werden, da die Entgelt-
frage geregelt war. Diese Teamsitzungen dienten der Vorstellung medienbasierter Lernformen, der
Einfihrung in deren Handhabung, der Diskussion iber deren Einsatz, dem Austausch von Erfahrungen
betreffend des Einsatzes von IKT, dem Kennenlernen des Selbstlernzentrums und dem Wissenstransfer
aus dem Lehrgang ,.eL.SD" (eLearning self directed) am bifeb in Strobl.

Zur Enttabuisierung, Sensibilisierung und Bewerbung der MaBnahmen fand im Herbst 2004 ein
Aktionstag in einem grofen Linzer Einkaufszentrum statt.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Im Verlauf des mehrjdhrigen Projekts (2000-2006) wurden bei jahrlich anwachsenden Zahlen ber
700 Personen in die Kursangebote und begleitenden MaBnahmenstrdnge integriert und die Abschluss-
quoten im HS-Bereich von ca. 40 % auf (iber 90 % gesteigert. Diese Erfolgsbilanz stellt letztlich das
zentrale Ergebnis und die Wirkung der projektspezifisch umgesetzten Mapnahmen dar, wie sie nicht
zuletzt in Osterreichischen Medien mehrfach aufgegriffen wurden (neben kontinuierlicher Medien-
prasenz des Bereichs Alphabetisierung u. a. in der Dokumentationsleiste ,,Am Schauplatz” des ORF
mit einer gesonderten Sendung zum HS-Abschluss im Projekt HaSis).

Mit Abschluss des Projekts steht ein ausdifferenziertes Konzept zur Verfliigung, das gering qua-
lifizierten Personen mit problematischem sozialen Hintergrund fachliche und soziale Kompetenzen
vermittelt und damit gesellschaftliche (Re-)Integration ermdglicht. Vorliegende Erfahrungen und
Ergebnisse sollen tiberdies genutzt werden, um in Hinkunft Schnittstellen zwischen den Fachbereichen
weiter zu optimieren und in begleitender Beratung/Betreuung Portfolioarbeit zu integrieren.

NACHHALTIGKEIT

Die im Projekt gewonnenen Erfahrungen bei der Durchfiihrung von Kursen mit Blended Learning-
Anteilen beinflussen das derzeitige Kursangebot der Berufsreifepriifung massiv. Aktuell werden
laufend Kurskonzepte zur Umsetzung von Prasenz-Phasen alternierend mit Online-Phasen gestaltet
und implementiert. Alle Lehrenden haben die Mdglichkeit, eine Lernplattform in die Unterrichts-
gestaltung einzubinden.
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Das selbststandige Nachholen von Versdumtem, das Vertiefen bzw. Erweitern von Kenntnissen nach
einem individuellen Rhythmus, die Mdglichkeit zur Vorbereitung von Referaten und schriftlichen
Arbeiten und die Vorbereitung auf Priifungen sind als Angebot im neu adaptierten Lernzentrum
aufrechtgeblieben bzw. sogar erweitert worden.

Das Resultat der im Projekt durchgefiihrten systematischen Befragung hat wesentlich dazu beitragen,
die Gestaltung des Selbstlernzentrums als Lernort zu Uberdenken und neue Angebotsformen zu
entwickeln. Im ,Lewis - Lernzentrum im Wissensturm Linz" (Er6ffnung Herbst 2007) sind diese
Erfahrungen beriicksichtigt worden.

Das ebenfalls im Vorjahr gegriindete Grundbildungszentrum der VHS Linz bietet heute selbstver-
standlich EDV-gestiitzte Elemente im Rahmen der integrativen Grundbildungskurse. Begleitend dazu
wird standig am Unterrichtsmaterial fiir den niederschwelligen EDV-Unterricht fur lern-, lese- und
schreibungewohnte Teilnehmerinnen gearbeitet. Diese Konzepte und das entsprechende Material
werden Gberregional zur Verfiigung gestellt und erprobt.

Die Veranstaltungsform der Lesungen konnte sich etablieren und ist zum fixen Bestandteil des Jahres-
ablaufs geworden.

PROJEKTTITEL

Netzwerk eLOPA
Einfiihrung von Blended Learning - von der Basisbildung
bis zu Zugangsformen zu hoherer Bildung

Projektnummer: E-1.4¢.-201
Trager: Volkshochschule Linz

Kontaktpersonen: Dagmar Krenmayr und Leander M. Duschl eLeaming
Tel.: +43 732 7070-4340 inOpen
E-Mail: dagmar.krenmayr@mag.linz.at und leander.duschl@mag.linz.at Access
Website: https://vhskurs.linz.gv.at/ elLOPA (ourses
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Bildungspool

Chancengleichheit fiir Migrantinnen

AUSGANGSSITUATION

Der Verein DANAIDA - Bildung und Treffpunkt fiir auslandische Frauen besteht seit 1991 und ist
die einzige frauenspezifische Anlaufstelle fiir Migrantinnen in der Steiermark. Zu Beginn lag der
Schwerpunkt der Vereinstatigkeit im Bereich Beratung, doch schon bald stellte sich heraus, dass
ein grofer Bedarf an Bildungsangeboten existierte. Besonders stark war die Nachfrage nach
.Deutschkursen fiir Frauen mit begleitender Kinderbetreuung”. Diese Deutschkurse waren nicht
auf die reine Sprachvermittlung beschréankt, sondern beinhalteten - den Bediirfnissen der Teil-
nehmerinnen entsprechend - auch Informations- und Orientierungseinheiten. Da sich die gdngigen
Lehrbiicher hierfiir als ungeeignet erwiesen, war es notwendig, dass die Kursleiterinnen eigen-
stdandig zahlreiche Materialien erstellten. Es fehlte jedoch fast immer an personellen und finan-
ziellen Ressourcen, um diese Einzelbldtter so zusammenzufassen, dass sie auch von anderen
Einrichtungen mit einer dhnlichen Zielgruppe hdtten beniitzt werden kdnnen. Im besten Fall
wurden Materialiensammlungen informell weitergereicht.

Desgleichen wurden im Bereich der Bildungsarbeit mit Migrantinnen zwar im Rahmen einzelner
Projekte immer wieder Materialien und Methoden neu entwickelt, verbessert und adaptiert, es
gab jedoch so gut wie keinen Austausch mit anderen Projekten und Trdgerinnen. Auch die ziel-
gruppenspezifisch wertvollen Unterrichtsmaterialien der verschiedenen privaten Einrichtungen
im deutschsprachigen Raum, die in einer kleinen Stiickzahl aufliegen und deshalb vom offiziellen
Buchhandel nicht wahrgenommen werden, waren zumeist schwer bis gar nicht zugdnglich
und fanden kaum eine Verbreitung. Zudem scheitert der Einsatz neuer Technologien oft an den
bescheidenen finanziellen Ressourcen der einzelnen Organisationen. Hier setzte das Projekt
.Bildungspool. Chancengleichheit fiir Migrantinnen* an.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Im Rahmen des Projekts fand erstmals eine ausfiihrliche Recherche beziiglich der Produkte anderer
Einrichtungen statt. Diese Recherche sollte die Basis sowohl fiir die Adaptierung der Kurse als auch
flir einen weiteren Austausch zwischen diversen Trdgerinnen darstellen. Das Projekt umfasste drei
inhaltliche Schwerpunkte: Recherche, Sammlung und Website; praktische Anwendung in den Deutsch-
kursen und PC-Fortbildung.

In einer umfangreichen Recherche wurde nach bereits erstellten Materialien, insbesondere nach
Lernsoftware, nach angewandten Methoden und Erfahrungsberichten anderer Einrichtungen gesucht.
Diese Recherche galt neben den einschldgigen Verlagen vor allem den Arbeiten kleinerer Projekte
und Gruppen. Die Materialien und die Lernsoftware wurden gesammelt und in einer Website erfasst
und verlinkt, um den Zugang fir Kursleiterinnen, aber auch fir Teilnehmerinnen zu erleichtern. Das
bestehende Angebot an Deutschkursen konnte so sowohl quantitativ als auch qualitativ ausgebaut
werden: Die (durch das damalige BMBWK unterstiitzten) Deutschkurse wurden durch den Einsatz
neuer Technologien und zielgruppenorientierter Lernsoftware bzw. anderer Lehr- und Lern-
materialien effizienter gestaltbar und vermochten so verstarkt der Lebenssituation der Migrantinnen
zu entsprechen. Der steigende Bedarf an Deutschkursen fiir Migrantinnen konnte durch zusétzliche
Gruppen abgedeckt werden.

Im dritten Teil dieses Projekts wurden die Kursleiterinnen und Projektmitarbeiterinnen durch
gemeinsame und gezielte Weiterbildungsmapnahmen beféhigt, verschiedene Ubungsformen und
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individuell gestaltete Materialien am Computer zu entwickeln. Da es bereits einige Programme gibt,
die ohne Programmierkenntnisse leicht zu bedienen sind, war das schon nach nur wenigen Fort-
bildungseinheiten maglich. Die Vermittlung und Handhabung der beiden Programme Hot Potatoes
und Clic waren Grundlage der Schulungen im Jahr 2004. Diese PC-Fortbildungsreihe fiir Sprach-
kursleiterlnnen wurde auch fir Mitarbeiterinnen anderer Einrichtungen in Form von Workshops an-
geboten. Im Juni und im November 2005 fanden sie mit variabler Stundenanzahl (je nach Vorkenntnis
der Teilnehmerinnen) statt. Es wurden Grundkenntnisse vermittelt, die zur eigenstdndigen Erstellung
von Ubungen erforderlich sind. Materialien, die im Rahmen dieses Projekts erarbeitet und in den
Kursen erfolgreich eingesetzt wurden, konnen auf der Website von allen Interessentinnen genutzt
werden.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Ausgangspunkt des Projekts ,Bildungspool” war die Erstellung einer tbersichtlichen Website fiir
Sprachkurse mit Migrantinnen, die einen moglichst einfachen und zeitsparenden Zugriff zu
zielgruppenorientierten Ubungen ermdglicht und gleichzeitig offen fiir Erweiterungen ist
(http://www.daf-uebungen.at). Die Auswahl der aufgenommenen Links und Ubungen beruhte auf
den Kriterien: Zielgruppenorientiertheit, Praktikabilitdt sowie Motivationssteigerung und wurde in
Zusammenarbeit mit den jeweiligen Kursleiterinnen vorgenommen. Damit die Website an Bekanntheit
gewinnt, wurden Postkarten als Informationstrager gestaltet.

Fir die PC-Fortbildung wurde ein umfangreiches Skriptum mit Schritt-fir-Schritt-Anleitungen erstellt.
Die Einbeziehung des Computers in den modernen Fremdsprachenunterricht ermoglicht die Nutzung
von Zusatzmaterialien, die der Abwechslung, Vertiefung, Erweiterung oder Aktualisierung des jewei-
ligen Themas dienen.

Durch den Einsatz des Computers im Unterricht konnten eine erhohte Motivation und aktive Teil-
nahme der Kursteilnehmerinnen erzielt werden, was unsere Vorannahmen bestdtigte. Abgesehen
davon, dass die Arbeit am PC einen besonderen Anreiz fiir die teilnehmenden Frauen darstellte, ist
eine spielerische Form der Aneignung von Lerninhalten ein wichtiger Aspekt bei Gestaltung des
Unterrichts.

Die Kursleiterinnen legten ihr Hauptaugenmerk darauf, zielgruppenorientierte, auf die erforderlichen
Computerkenntnisse und -fertigkeiten der Kursteilnehmerinnen abgestimmte Ubungen am Computer
zu entwickeln, die auf ihre tatsdchliche Einsetzbarkeit im Unterricht iberpriift wurden und deren
Auswahl auf den Kriterien der Praktikabilitdt und Motivationssteigerung beruhte.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Bei der Anwendung zeitgemdper Unterrichtsformen nehmen die Bedirfnisse und Interessen der
Lernenden einen zentralen Stellenwert ein. Mehr Authentizitat der Lerninhalte und Aufgabenstellun-
gen und eine moglichst grope Lernerinnenautonomie konnen durch den Einsatz neuer Technologien
unterstiitzt und optimiert werden.

Computeriibungen eignen sich sehr, um Lernprozesse zu individualisieren, denn Inhalte und Aufgaben-
stellungen kdnnen so gestaltet werden, dass sie in einem engen Zusammenhang mit den Erfahrungen
der Lernenden stehen. Das setzt jedoch voraus, dass eigene Computeriibungen erstellt werden.
Die vorgegebenen sind nicht modifizierbar und entsprechen somit den Anforderungen nicht immer.
Die Mitarbeiterinnenfortbildung ermdglichte die Entwicklung solcher neuer Ubungsformen am
Computer.

Das bestehende Angebot an Deutschkursen konnte durch dieses Projekt sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausgebaut werden. Durch den Einsatz neuer Technologien und zielgruppenorientierter
Lernsoftware bzw. neuer Lehr- und Lernmaterialien konnten die Deutschkurse effizienter gestaltet
werden und entsprachen so mehr der Lebenssituation der Migrantinnen. Auch stieg die Motivation
der Kursteilnehmerinnen im Umgang mit dem Computer.
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Durch die Recherche in der ersten Projektphase konnten Synergieeffekte erzielt werden, die kiinftig
allen Tragerlnnen zugute kommen. Auch konnte durch dieses Projekt der Einsatz neuer Technologien
in den KursmaBnahmen, aber auch fiir die Vernetzung mit ahnlichen Einrichtungen forciert werden.

PROJEKTTITEL

Bildungspool

Chancengleichheit fiir Migrantinnen
Projektnummer: E-1.5b-041 und E-1.5b-042
Trdger: Verein DANAIDA - Bildung und Treffpunkt
fir auslandische Frauen, Graz

Kontaktperson: Marianne Hammani-Birnstingl
/"--—__"""-.
Tel.: +43 316 710660-14

E-Mail: danaida@aon.at
Website: http://www.danaida.at/ e ———
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e-train
Mobiles Technologie- und
Lernzentrum fir Frauen

AUSGANGSSITUATION

Die Fahigkeit, mit einem Computer ,,umgehen” zu kénnen, wird sowohl im beruflichen wie auch
im privaten Leben immer hdufiger vorausgesetzt und stellt mittlerweile eine neue Kulturtechnik
dar. Wer Technologien nicht beherrscht, l1duft Gefahr, aus Teilen des gesellschaftlichen Lebens
ausgeschlossen zu werden. Ohne bzw. ohne ausreichende EDV-Kenntnisse reduzieren sich die
Chancen auf einen Arbeitsplatz oder auf Weiterbeschdaftigung erheblich. Angesichts der Unter-
reprdsentanz von Frauen bei der Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
sowie angesichts des sehr raschen technischen Fortschritts sind Qualifizierungsangebote notwen-
dig, die diese Technologien einbeziehen und zugleich das Lernumfeld, die Lebenssituation etc.,
mit denen Frauen konfrontiert sind, beriicksichtigen.

In Gemeinden ohne ausreichende Versorgung durch Bildungsangebote herkémmlicher Erwachsenen-
bildungstrdagerinnen (,,weipe Flecken auf der Landkarte”) dockte die Frauenstiftung Steyr mit
einer mobilen Einheit (einem Netzwerk aus Notebooks) an vorhandene Strukturen (z. B. Volkshaus,
Gemeindebiicherei) an. Sie forderte damit die Mehrfachnutzung von bestehenden kommunalen
Einrichtungen als Lernorte und damit die regionale Entwicklung.

Die Kernkompetenz der Frauenstiftung Steyr: die Arbeitsmarkt- und Bildungsberatung wurde in
den MaBnahmen-Mix eingebaut und so fiir eine breite regionale Offentlichkeit zugénglich gemacht.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Angesichts der Unterreprdasentanz von Frauen bei der Nutzung von IKT sollten sie dazu ermutigt
werden, das Medium Computer kennen und nutzen zu lernen. Das vorliegende Projekt ,.e-train. Mobiles
Technologie- und Lernzentrum fiir Frauen” versuchte einen moglichst niederschwelligen Zugang zu
schaffen sowie die personliche Situation, die Bediirfnisse und Interessen der Frauen zu beriick-
sichtigen. Mit Hilfe von frauenspezifischer Didaktik und Methodik innerhalb einer moglichst infor-
mellen Struktur sollten die Teilnehmerinnen entdecken, dass ,Lernen mit Technik” auch Spaf} machen
kann. Ihre Chancen auf einen Arbeitsplatz bzw. auf Weiterbeschéaftigung sollten durch die individuelle
Qualifizierung im EDV-Bereich erhdht und die Benachteiligung speziell von Frauen aus dem land-
lichen Bereich aufgehoben werden. Das Erreichen dieses Ziels kommt dabei nicht zuletzt der Region
mit ihren Einrichtungen und Betrieben zugute.

Durch das Andocken einer mobilen Einheit (eines Netzwerks aus Notebooks) an bestehende Strukturen
in den Gemeinden (z. B. Schulen, Gemeindebiichereien, Mehrzwecksdle etc.) mit aufeinander auf-
bauenden Modulen (je acht Unterrichtseinheiten) in lockerer Kleingruppenatmosphdre mit max. sechs
Teilnehmerinnen sollte das Projekt ,e-train” Lust auf Lernen machen. e-train motivierte, selbst-
bestimmt ein individuelles Lernziel zu verfolgen. Die angebotenen EDV-Module lieferten sozusagen
das ,Handwerkszeug", das notwendig ist, um auf dem Bildungsmarkt angebotene moderne Formen
des Lernens nutzen zu kénnen. Die Entwicklung und Erprobung eines , Train-the-Trainer-Weiterbildungs-
und Coachingangebots” befdhigte Interessierte zur selbststandigen Fortfiihrung eines mobilen Lern-
zentrums.

Zielgruppe der Kurzmodule waren Personen in ldndlichen Regionen, die sich fiir IKT interessierten,
jedoch bislang noch keinen Zugang zu diesen Technologien gefunden hatten; Personen, die ihre
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beruflichen Chancen durch Weiterbildung und Qualifizierung verbessern wollten; aber auch Personen,
die aufgrund ihrer Lebenssituation (Betreuungspflichten und/oder Mobilitdtseinschrankungen) ein
flexibles und individuelles Lernangebot bendtigten, und/oder Personen in ldndlichen Regionen, die
neben der Familienarbeit ihre Kenntnisse auffrischen bzw. an den technischen Fortschritt anpassen
wollten sowie ihren beruflichen Wiedereinstieg vorbereiteten.

Das Curriculum und der Pilotdurchgang ,.e-trainerin” (Train-the-Trainer) zielte auf Frauen und Manner
aus der Region Steyr-Kirchdorf, die bereits IKT-Kenntnisse vorweisen konnten und Interesse hatten,
diese Kenntnisse in der Region weiterzugeben und regionale Lernzentren in ihren Gemeinden zu
betreuen und weiterzufiihren.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Das fliegende Klassenzimmer bot Kurzmodule (116 Kurse in 22 Gemeinden, unter den Teilnehmerinnen
199 Frauen und 46 Mdnner) zu den Themen: EDV-Grundlagen, Internet und E-Mail, Multimedia Produkte,
Lernen lernen, neue Formen des Lernens, Bildungsberatung (Einzelberatung fiir persénliche Fragen
zu Arbeit, Arbeitsmarkt und Weiterbildung), Umsetzung eines individuellen Lernziels sowie das
Curriculum und den Pilotdurchgang e-trainerin (Train- the-Trainer) an. Die pilothafte Durchfiihrung
der Qualifizierung e-trainerin vermittelte zehn Teilnehmerinnen Methoden-, Technik- und Transfer-
kompetenz. Es wurden transferierbare Tools erarbeitet: Skripten und Arbeitsblatter fiir die Kurz-
module, das Curriculum e-trainerin, PR-Tools fiir Sensibilisierungs- und Vernetzungsveranstaltungen.

Insgesamt wurden 22 Gemeinden ,angeflogen”. In Kooperation mit Biirgermeistern und engagierten
Multiplikatorinnen vor Ort konnten die Kurse erfolgreich verankert und selbstorganisierte PC-Stamm-
tische angeregt werden.

Im Sinne des Gender Mainstreaming und bezogen auf das Konzept des lebensbegleitenden Lernens
wurden in e-train | die (unterschiedlichen) Zugangsweisen von Frauen und M@nnern zur Erwachsenen-
bildung analysiert. Es bestehen zwar Unterschiede zwischen Mé@nnern und Frauen hinsichtlich der
Nutzung neuer Technologien und der Mobilitdt, es hat sich aber gezeigt bzw. als sinnvoll erwiesen,
die Kleingruppen fiir Mdnner und Frauen gleichermaPen zu 6ffnen, denn ,Lernferne” ist zumeist das
Ergebnis verschiedener Aspekte: Hinderlich wirken die schwere/eingeschrankte Erreichbarkeit
kostengiinstiger Weiterbildung und Hoherqualifizierung, und das vor allem auf dem IT-Sektor. Auch
sind dltere Personen beiderlei Geschlechts, speziell im Iandlichen Bereich auffallend von ,Lernferne”
betroffen. Ohne bzw. ohne ausreichende EDV-Kenntnisse sind die Chancen ,aller” auf einen Arbeits-
platz oder auf Weiterbeschdaftigung geringer.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die Zufriedenheit der Teilnehmerinnen mit den Kleingruppen und dem individuellen Lerntempo
war grof: Der Ansatz, durch diese Zugangsweise die Angst ,vor dem Kast'l" zu nehmen und Frauen
mehrfach zu befdhigen, ging voll auf und wird so weitergefiihrt: Frauen schliipfen von der Rolle der
~unbedarft Mitmachenden” in die der ,wissenden Anleitenden”, bringen sich beruflich auf den letzten
Stand in Sachen Informationstechnologien und erweitern somit erfolgreich ihr Anwendungsspektrum
in Hinblick auf den Wiedereinstieg ins Berufsleben.

Insgesamt besuchten 456 Personen die e-train-Module, davon 390 Frauen (85,5 %) und 66 Manner
(14,5 %). Besonders positiv ist anzumerken, dass e-train so gut wie alle Teilnehmenden (insgesamt
94,4 %) zum Weiterlernen motivieren konnte (68,3 % der Teilnehmerinnen befanden ,das trifft zu"
und 26,1 % waren der Ansicht ,.eher ja").

NACHHALTIGKEIT

Um ein mobiles Lernzentrum dezentral zu organisieren und zu betreiben bzw. um es regional nach-
haltig zu verankern, ist zundchst die Befiirwortung und Mitwirkung der lokalen Akteurlnnen und
Entscheidungstragerinnen von grofer Bedeutung. Es wurde die Bereitschaft seitens der Multiplika-



BAsISBILDUNG ll 99 |

torlnnen sichtbar, die Fortfiihrung nicht nur ideell, sondern auch finanziell unterstiitzen zu wollen.

Die 40 Mitglieder des Regionalforums Steyr-Kirchdorf (Biirgermeister der Bezirke Steyr und Kirchdorf,
die Abgeordneten und Kammervertreterinnen) beschlossen im regionalen Entwicklungskonzept die
Schaffung eines mobilen Lernzentrums und einer Lernwerkstatt fiir Frauen und erkldrten e-train zu
einem der 25 Schliisselprojekte der Region.

PROJEKTTITEL

e-train

Mobiles Technologie- und Lernzentrum fiir Frauen
Projektnummer: E-1.5b-051 bis E-1.5b-052

Trdger: Frauenstiftung Steyr

Kontaktpersonen: Mag.? Dorothea Dorfbauer und Judith Cerwenka
Tel.: +43 7252 87373-0

E-Mail: office@frauenstiftung.at f if .e
Website: http://www.frauenstiftung.at/ rauenstifty yr



| 100 [l BAsISBILDUNG



BAsISBILDUNG il 101 |

Bildungseinsteigerinnen
an der Schnittstelle

von informellem Lernen
und formaler Qualifikation

AUSGANGSSITUATION

Die Angebote der BIKOO (Bildungskooperative Oberes Waldviertel) werden von Waldviertlerinnen
wahrgenommen, die in der Fachwelt als ,,benachteiligt” oder ,bildungsfern* bezeichnet werden
wiirden. BIKOO schlieft sich der Auffassung der TeilnehmerInnen an, die aus den verschiedensten
individuellen, geografischen, bildungspolitischen, familidaren oder sonstigen Griinden in unter-
durchschnittlichem Map formale Bildung genossen haben, dass die Begriffe ,,bildungsfern* und
.bildungsdistanziert” nicht addquat sind. Denn der ,,Mangel an formaler Bildung bedeutet nicht,
dass sich die Betreffenden nicht gebildet haben. Zum anderen wére es paradox, Personen, die
durch das Bildungsangebot angesprochen werden bzw. die sich bereits dafiir interessieren,
Bildungsferne zu unterstellen. Der korrekte Begriff ware ,,Bildungsinteressentinnen”, dieser ist
aber zu weit gefasst. BIKOO verwendet als Kompromiss den Begriff ,,Bildungseinsteigerinnen”
und will darauf hinweisen, dass BIKOO-Bildungsinteressierte Schritte setzen, die in Relation zu
ihrer Bildungsbiografie nicht selbstverstdndlich sind.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

BIKOO geht von einem origindren Bildungsbediirfnis aus: Menschen wollen die Welt und sich erkennen
und sich in dieser Welt verorten; sie wollen ihre Handlungsfdhigkeit erweitern und ihre Beziehungen
zu und in ihrer Umwelt auch durch besseres Verstandnis gestalten. Wird dieses Bediirfnis nicht gelebt,
liegen in der Regel Lernbehinderungen oder -hemmnisse vor. Entsprechend setzt BIKOO bei konkreten
Bedirfnissen an und stimmt Lehr- und Lernmethoden auf die Zielgruppen ab. Die Implementierung
neuer Lernformen und die Gestaltung der Lernumgebung zur Unterstiitzung selbstgesteuerter Lern-
prozesse zielen darauf ab, dass die Forderung, fir ,lebensbegleitendes Lernen” bereit zu sein, nicht
unbedingt als Bedrohung aufzufassen ist, sondern auch auf Chancen und Bereicherungen verweist.

Den Konzepten selbstgesteuerten Lernens folgend, werden die Ordnungssysteme ,mehr von den
Lernern und Lernerinnen aus persénlichen Fragezusammenhdngen und biographischen Kontinuitaten
entwickelt”. Das passiert in der (Weiter-)Entwicklung des Programmangebots als auch innerhalb der
Veranstaltungen. Besonders dkologische Themen, die als fachliche Weiterbildung angeboten werden,
sind als ,Vehikel” fiir das Erkennen von Zusammenhangen sehr beliebt und sehr gut brauchbar. Das
Erkennen von Zusammenhdngen wiederum ist eine giinstige Grundlage, die Motivation zum Weiter-
lernen abzusichern. Dieses Konzept ,zielt auf ein bewusstmachend-anerkennend-motivierendes
Weiterentwickeln dieses informellen Lernens zu einem wesentlich von den Lernenden nach eigenen
Bedirfnissen und Einsichten selbst gesteuerten Lernen.” Allerdings richten sich die BIKOO-Angebote
weniger an arbeitsmarktaddquat flexible Menschen mit so genannten ,Patchwork-Biografien” als
vielmehr an eine Zielgruppe, der der Ausschluss aus den attraktiveren Arbeitsmarktsegmenten -
nicht zuletzt aufgrund fehlender formaler Bildungsabschliisse! - schmerzlich bewusst ist.

Es geht hier also um eine sehr sensible Gratwanderung: um Anerkennung des Alltagslernens, um
dessen Reflexion und Weiterentwicklung zu einem bewusst gesteuerten intentionalen Lernen und
um die Beachtung der beinharten Arbeitsmarktrealitdten, die nach wie vor auf Zertifikate setzen.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Die Analyse der Schnittstelle von informellem Lernen und formaler Qualifikation ermdglichte dem
Team - VertreterInnen von sechs gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekten: Grenzlandnaturprodukte-
kreis (GNK), lebmit & bunttex, Modatex, EIBE Waidhofen, Miihlenhof RadVit und Sozial Aktiv - eine
verstarkte gemeinsame Theorierezeption. Daraus ergab sich eine weitere Sensibilisierung fir den
Stellenwert des arbeitsintegrierten Lernens. In einigen beteiligten Betrieben entstand eine Art
.Bildungsmentoring”: Schlisselkrdfte forcierten die Verschrankung von Kurs- und betrieblichen
Besuchen. Fir die laufende Adaption der Kurse wurde vermehrt auf die Haltungen und didaktischen
Ansatze der Trainerinnen geachtet. Dazu dienten Vorgesprache zur Methodik und iiber die vorgese-
hene Selbstevaluation der Teilnehmerinnen.

Insgesamt besuchten 351 Personen 110 Veranstaltungen im Ausmap von 1.010 Unterrichtseinheiten.
Entsprechend der Zusammensetzung der Kooperation (es waren zwei Frauenprojekte beteiligt) war
der Frauenanteil mit 72 % besonders hoch. Im 2. Arbeitsjahr wurden verstarkt ,,Mannerkurse” durch-
gefiihrt - der Manneranteil erhéhte sich.

Die Kursevaluation (siehe hiezu ,Materialien zur Erwachsenenbildung”, Nr. 1/2006: BiKoo - Bildungs-
kooperative Oberes Waldviertel. Evaluation des Ziel 3 Projektes ,,Bildungseinsteigerinnen”, kostenlos
erhaltlich unter www.erwachsenenbildung.at/services/publikationen) zeigte neben der regen Teil-
nahme eine hohe Zufriedenheit der Teilnehmerinnen. Die Befragung bestatigte die Richtigkeit des
Ansatzes, dass auch Personen mit einer geringen formalen Bildung hohes Interesse am Lernen haben.
Dazu kommt der Wunsch nach dem Nachholen von Bildung. Aber es wurde auch deutlich, wie schnell
das Bildungsinteresse zu untergraben ist: ,Zwangskurse”, wie sie das AMS verordnet, sind kontra-
produktiv, und die Nachteile werden ausgiebig kommuniziert. Versagensdngste konnen in diesem all-
gemeinen Widerstand qut kanalisiert werden.

Als Stolperstein erwies sich zum einen der Umstand, dass die Arbeit mit Bildungsbenachteiligten
auch die Bildungseinrichtungen benachteiligt: Fiir Basisbildung gab es 2003 noch wenig brauchbares
Material. Es zeigte sich auch bei anderen Veranstaltungen, dass die Vorbereitung auf die besonderen
Anforderungen unterschatzt wird. Zum anderen fehlen passende Instrumente zur Kompetenzbilan-
zierung. Vorhandene Portfolios und Bildungspdsse sind fiir die Zielgruppe viel schwerer zu adaptieren
als angenommen. Und schlussendlich sind die ,,Opferkonstruktionen” der Teilnehmerinnen ein hart-
ndckiger Widerstand wahrend der Veranstaltungen.

Die Mundpropaganda fiir die Deutschkurse wirkte schnell. Es entstand eine regionale Vernetzung.
Die selbstorganisierte Biografiearbeit des Frauenteams fiihrte zwei Teilnehmerinnen zu einem ein-
schldgigen postgraduate Studium. Das wirkte wieder auf das Team zuriick und starkte den biografi-
schen Ansatz in der betrieblichen Sozialarbeit.

Trotz des weitverbreiteten Widerstands gegen ,,AMS-Kurse" wurden die Kurse zur Kompetenzfest-
stellung - die den geschmdhten Bewerbungstrainings nahekommen - gut angenommen. Damit zeigt
sich, wie wichtig vor allem Setting, Ankiindigung und sensible Unterrichtende sind.

Persdnlichkeitsbildung mag in der Mittelschicht ein angenehmer Luxus sein. An den gesellschaftlichen
Randern scheint der Bedarf an Psychologisierung mehr als gesattigt. Vor allem Individualisierung und
Defizitorientierung im arbeitsmarktpolitischen Feld fiihren zu einer Distanzierung von Angeboten,
die mit Persdnlichkeitsbildung assoziiert werden. Dieser Uberdruss wirkt leider auch bei Erziehungs-
und sozialpsychologischen Themen. Ebenso wenig sind allgemeinpolitische Themen gefragt. Trotzdem
sind sowohl psychologische als auch politische Themen mit einem hohen Betroffenheitsfaktor gut
zu behandeln, wenn sie als Erweiterungen etwa bei Rechtsthemen mdéglich gemacht werden. Themen
wie ,Gewaltschutzgesetz" oder ,Sozialrecht” haben eine Vielzahl von Anschlussthemen, die aufge-
griffen werden kdnnen.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die stdandige Adaption des Kursangebots fiihrte zu unterschiedlichen Settings. Mittlerweile gibt es
eine Vielzahl von Formen betrieblichen und iiberbetrieblichen Lernens und thematisch fundierte
Vernetzungen.
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Ein Teil der beteiligten Betriebe fiihrte in den Folgejahren ,,Betriebliche Gesundheitsforderung” durch,
die mit den Bildungsangeboten als Zielvorstellung die Erweiterung der Handlungsfahigkeit gemein
hat. In der systematischen Gesundheitsférderung wurden partizipative Verfahren weiterentwickelt.
Es wurde auch deutlich, dass ,,Gesundheit” ein besonders geeignetes Lern-Vehikel ist.

Ein beteiligter Betrieb hat sich der Umsetzung eines spezifischen Ansatzes von Biografiearbeit ver-
schrieben und die gesamte Arbeitsorganisation so umgestaltet, dass der Arbeitsplatz ausdriicklich
zum Lernplatz wird. Der Kernbereich der BIKOO, ein Weiterbildungsangebot zu stellen, gewinnt durch
diese Erfahrungen des Teams. Das Projekt beeinflusste die Diskurse im Dachverband.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Das Bildungsangebot wird fortgefiihrt und laufend weiterentwickelt. Die fundierte Auseinandersetzung
des Teams mit LLL fiihrte zu einer Starkung der Beschdftigungsbetriebe als Lernorte mit enormen
Mdglichkeiten.

Die erprobte Zusammenarbeit des Teams kommt in unterschiedlichen Formationen immer wieder
zum Tragen und férdert die Multiplikatorinnenschaft.

Der Arbeitskreis ,Informelles Lernen” besteht weiter und beschaftigt sich mit dem NQR (Nationalen
Qualifikationsrahmen). Die Erfahrung mit ,Bildungseinsteigerinnen” garantiert, dass auch die ,,unteren
Levels” gebiihrend beachtet werden.

Die Sensibilisierung fiir den Stellenwert des arbeitsintegrierten Lernens wirkt - theoretisch fundiert -
an vielen Orten fort.

PROJEKTTITEL

Bildungseinsteigerinnen an der Schnittstelle
von informellem Lernen und formaler Qualifikation
Projektnummer: E1.5b-091

Trdger: BIKOO - Bildungskooperative Oberes Waldviertel, Garolden
Kontaktpersonen: Dr.i" Hedwig Presch und Irmgard Kaufmann-Kreutler

Yy
Tel.; +43 676 88044301
E-Mail: bikoo@gmx.at ﬁ
Website: http://members.aon.at/bikoo/
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Lernzentrum fiur Frauen

Neue Lernformen

AUSGANGSSITUATION

Die komplexen Lebensentwiirfe von Frauen bedingen immer wieder Weichenstellungen und (Lern-)
Entscheidungen, die ohne Unterstiitzung und professionelle Beratung schwierig zu treffen sind.
An jedem dieser ,,Wendepunkte" bedarf es hdufig einer Anpassung oder Erweiterung der Qualifi-
kationen. Doch um konkrete Lernziele festzulegen, ist es notig, dass Frau weiB, wohin sie sich
wenden will, wo ihr ndchstes ,,Etappenziel” liegt.

Die vorherrschenden Strukturen machen es Frauen schwer, ihre Lebensentwiirfe in Einklang mit
beruflichem Aufstieg oder Weiterlernen zu bringen. lhre Karriereverldufe sind meist nicht linear.
Sie werden immer wieder abgebrochen/unterbrochen, und auch ihre Qualifikationen erleben dadurch
nicht selten eine Dequalifizierung. Neue Lernformen wiirden die Chance bieten, diese Hemmnisse
ein Stiick weit leichter zu (iberwinden und nach einer Lebensphase - mit dem Anspruch auf Weiter-
entwicklung - in die néchste einzutreten, doch der ,,Software-Dschungel” ist alleine kaum durch-
dringbar. Zudem finden die speziellen Anforderungen von Frauen an Strukturen, Rahmenedingungen
und an die Aufbereitung neuer Lernformen am herkémmlichen Bildungsmarkt kaum Beachtung.

Aus diesem Bedarf heraus entwickelte nowa Netzwerk fiir Berufsausbildung das Projekt , Lern-
zentrum fiir Frauen. Neue Lernformen®. Zielsetzung des Projekts war es, eine ,,selbstverstandliche
Positionierung” neuer Lernformen - fiir die Weiterentwicklung und nachhaltige Verankerung des
lebensbegleitenden Lernens - in allen Lebensphasen von Frauen zu stéarken.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Im Konkreten lauteten die Projektziele: Frauen zu sensibilisieren und zu motivieren, sich entsprechend
ihrer Lebensphase ein nachstes (berufliches) Etappenziel zu setzen; das (Wieder-)Entdecken eigener
Féhigkeiten wie Potenziale zu ermdglichen und Frauen bei der Konkretisierung realistischer Ziele
und der dafiir nétigen Lernschritte zu unterstiitzen.

Dazu gehdrte aber auch das Schaffen eines Zugangs zu neuen Lernformen, die das Erreichen der
Lernziele erleichtern sollten; eine Beratung bei der Erstellung von Lernplédnen und der Auswahl der
Lernmaterialien, ein Coaching und die Begleitung des Lernprozesses und die Bereitstellung und
Neuentwicklung von Lernangeboten, die die Lebenssituation, Lebensldufe, Lernbiografien, Lern-
bediirfnisse, Wiinsche und Interessen von Frauen beriicksichtigen.

Zielgruppe waren Frauen, die noch wenig iiber neue Lernformen wussten und die Interesse hatten,
diese kennenzulernen, um sie fiir ihre berufliche und personliche Weiterentwicklung zu nutzen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Im Projektverlauf wurden niederschwellige Lernangebote im Bereich EDV, ,Lernen lernen” und selbst-
organisierte Lernformen angeboten. Zentral waren aber auch die Auffrischung schulischer Kennt-
nisse und der Kenntnisse des Englischen, ein freier Zugang zur Infrastruktur (EDV, Internet,
Lernsoftware), Lernberatung und Betreuung. Bei Bedarf wurden eine Lernplanerstellung und ein
Karrierecoaching angeboten. Lernzielberatung, Lernprozessmoderation, eine tutorielle Unter-
stiitzung, eine gezielte Auswahl der Lernsoftware und eigens entwickelte Lernmaterialien und
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Methoden begleiteten die Lernenden auf ihrem ganz individuellen Weg zu ihren persdnlich gesetzten
Lernzielen (EDV- und Internetkenntnisse bis hin zum ECDL, Englisch, neue Rechtschreibung uvm.).

Die Schlisselqualifikationen, die die Teilnehmerinnen bei diesen Methoden ,,nebenbei” lernten
(Selbstorganisationsfahigkeit, Problemlésungskompetenz, Teamfdhigkeit, Medienkompetenz, um
nur einige wenige zu nennen), sind eine duperst wichtige Basis fiir die Strategie des lebensbeglei-
tenden Lernens.

Das modulare System gewdhrleistete, dass die ,genderbedingten” Hemmnisse bearbeitet wurden
und gleichzeitig der Individualitdt und Verschiedenheit von Frauen Rechnung getragen werden
konnte. Die Angebote im Bereich Zielfindung und (Karriere-)Coaching waren innovativ. Ebenso die
Mdglichkeiten, fundiert das Lernen zu lernen. Diese reichten von Einfiihrungen in computerunter-
stiitzes Lernen iiber Lerntypenbestimmung bis hin zur konkreten Lernplanerstellung und Auswahl
der Lernmaterialien. Die Entwicklung neuer frauenspezifischer Lern- und Unterrichtsmaterialien, die
ganzheitlich und erlebnisorientiert sind und neueste Erkenntnisse der Gehirnforschung fiir ,,gehirn-
gerechtes” Lernen einbeziehen, sorgten fiir pddagogisch didaktische Innovation.

Der Erfolg dieses Projekts lag in der Kombination aus Sach-, Fachinhalten und persdnlichkeits-
orientierter Bildung, in der Verbindung von Beratung, Begleitung und Unterricht, in der Beriick-
sichtigung von strukturellen, prozessualen und individuellen Bediirfnissen und Anforderungen der
Frauen und in der konzertierten Aufbereitung der Lernangebote in seminaristischer, tutorieller und
selbstorganisierter Form.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Mit diesem Projekt ist es gelungen, das Schlagwort ,lebensbegleitendes Lernen” mit Leben zu erfiillen.
Die Teilnehmerinnen nutzten die Angebote zahlreich, schatzten die lernférdernde Atmosphédre und
fihlten sich mit ihren Bediirfnissen und Rahmenbedingungen ernst genommen.

Teilnehmerinnen mit keinen oder geringen EDV-Kenntnissen fanden niederschwellige Angebote vor,
um sich mit dem Medium auseinanderzusetzen. Teilnehmerinnen mit Grundkenntnissen lernten den
Computer als Lernwerkzeug kennen. Sie lernten zudem generell die Gestaltungsmoglichkeiten von
Lernprozessen zu schdtzen und einzusetzen, d.h., zum richtigen Zeitpunkt, in der fiir sie passenden
Geschwindigkeit und mit dem Inhalt, der fiir sie interessant war, zu lernen. Besonders positiv waren
die Synergieeffekte, die durch die offene Struktur und die Rahmenbedingungen entstanden: Die Teil-
nehmerinnen unterstiitzten sich gegenseitig, lernten gemeinsam und voneinander - generationen-
ibergreifend und interkulturell.

Es war eine Herausforderung, das Konzept des Lernzentrums an herkdmmliche Dokumentations- und
Evaluierungsinstrumente anzupassen. Diese sind meist an klassischen Kursablaufschemen (Anzahl
der Teilnehmerinnen, Anzahl der Unterrichtseinheiten, Kursergebnis) orientiert. Ein offener Zugang
zu einem Lernraum mit flexibler Nutzungsdauer und Frequenz und unterschiedlicher Betreuungs-
intensitdt ldsst sich schwer im Rahmen einer Kursstruktur abbilden.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die entwickelten Materialien und Konzepte und Zugdnge wurden in der Organisation implementiert
und eingesetzt. Soweit es die finanziellen Mdglichkeiten erlauben, werden Angebote fir die Ziel-
gruppe im Rahmen des bestehenden nowa Lernzentrums weiterhin zur Verfiigung gestellt. Es ist aller-
dings schwierig, nationale Mittel fiir die Finanzierung eines Lernzentrums fir Frauen kontinuierlich
zu erhalten.

Das im Rahmen des Projekts entwickelte Angebot des Karrierecoachings fiir Frauen konnte durch
eine nationale Forderung des Landes Steiermark bis 2007 weitergefiihrt werden.

Die methodisch didaktischen Ansdtze werden kontinuierlich im Rahmen von Gemeinschaftsprojekten
weiterentwickelt (z. B. ,learn forever”).
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PROJEKTTITEL

Lernzentrum fiir Frauen
Neue Lernformen

Projektnummer: E-1.5b-101

Trdger: nowa - Netzwerk fiir Berufsausbildung, Graz
Kontaktperson: Gertrude Peinhaupt

Tel.: +43 316 482600

E-Mail: gertrude.peinhaupt@nowa.at I .0' I I

Website: http://www.nowa.at/ Netzwerk fiir Berufsausbildung
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Lernen im Kontext

Bildungsangebote in LEFO
im Rahmen eines ganzheitlichen
Betreuungskonzeptes

AUSGANGSSITUATION

Die hohe Prdasenz von weiblichen Migrantinnen in Westeuropa und die oft ausbeuterische Arbeits-
und Lebenssituation, in der sie sich befinden, ist bis heute ein unterbelichteter Aspekt der
Verletzung von Menschen- und Frauenrechten und bildet die Grundlage fiir die Arbeit von LEFQ.
Das Konzept von LEF0 ist eines der Partizipation und nicht eines der ,,passiven Hilfesuchenden”.
Es geht darum, sich fiir die Rechte der betroffenen Frauen einzusetzen und sie darin zu unter-
stiitzen, ihre Rechte selbst einzufordern.

Vor diesem Hintergrund verstand sich das Bildungsprojekt ,,Lernen im Kontext" als Teil des ganz-
heitlichen Beratungs- und Betreuungskonzeptes von LEF0. Frauen in der Migration leben oft in
vielfdltigen Abhdngigkeitsverhdltnissen und sind mitunter verschiedenen Formen von Diskrimi-
nierung ausgesetzt, wobei sich migrationsspezifische, rassistische und geschlechtsspezifische
Abwertungs- und Ausbeutungsstrukturen iiberlagern und gegenseitig stiitzen. Das Erlernen einer
Sprache und ,,Autonomes Lernen" haben in diesem Kontext mehrere Funktionen, sind aber auch
den vielféltigen Hindernissen und Selbstverhinderungsstrategien ausgesetzt. Alle diese Uberlegun-
gen beriicksichtigend, versuchte LEFO mit dem vorliegenden Projekt fiir die Zielgruppe - Migran-
tinnen aus Lateinamerika und Migrantinnen, die von Frauenhandel betroffen sind - ein innovatives,
frauenemanzipatorisches, ganzheitliches und ineinandergreifendes, mapgeschneidertes Bildungs-
projekt modellhaft zu entwerfen und zu erproben.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Allgemeine Zielsetzung war es, Bildungsangebote fiir Migrantinnen im Rahmen eines ganzheitlichen
Betreuungskonzepts anzubieten. Also:

= die Beriicksichtigung verschiedenster Faktoren im Zusammenhang mit Frauenmigration
m die Vernetztheit der mapgeschneiderten und sich erganzenden Bildungsangebote

m das Eingebettet-Sein dieser in das ganzheitliche LEFO-Beratungs- und Betreuungskonzept.

Dieses Zusammenspiel der Ebenen erwies sich (neben dem Schwerpunkt , Autonomes Lernen” inklusive
der Nutzung der IKT) als innovativ. Auf dieser vernetzten Ebene der Vermittlung von Sprach- und
Lernkompetenz, der niederschwelligen Einfiihrung in die praktische Nutzung neuer Informations-
und Kommunikationstechnologien wie auch von MaBnahmen weiterfiihrender Qualifizierung und
Orientierung durch vielfdltige Sprachkurs- und Bildungsangebote wird das Ziel eines besseren
Zugangs von Frauen mit Migrationshintergrund zu Bildung und Arbeitsmarkt verfolgt. In diesem Sinne
verstand sich das Projekt als nachhaltiger Beitrag zur Integration der Migrantinnen in die , dster-
reichische Kultur und Gesellschaft” - einer Integration, deren Gelingen wesentlich auf der Starkung
von Selbstbewusstsein, kultureller Identitat, Autonomie und Handlungsféhigkeit beruht.

Den durchgefiihrten Manahmen (Sprachkurse auf verschiedenen Niveaus mit begleitender Kinder-
betreuung, Osterreichisches Sprachdiplom, Autonomes Lernzentrum sowie individuelle Computer-
schulungen und Bildungsberatung) lagen inhaltlich folgende Schwerpunkte zugrunde:
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= Lernen im Kontext” in Bezug auf Migrantinnen und Sprachvermittiung (Lebenssituations- und
Alltagsbezogenheit)

= lernenim Kontext” als ein Miteinander-Lernen (Lern- und Kommunikationszentrum mit PC- und
Internetzugang)

= Lernenim Kontext"” als eine Vermittlung von autonomen Lernstrategien (Autonomes Lernzentrum
inklusive PC- und Internetnutzung, Bildungsberatung)

®  Lernenim Kontext” als Antwort auf die Herausforderungen der Informations- und Mediengesell-
schaft (niederschwellige, individuelle PC-Schulungen).

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Dieses ineinandergreifende und sich erganzende Angebot an MaBnahmen bot den Frauen vielfdltige
Mdglichkeiten und ging auf ihre Individualitdt ein. So wurde von vielen Frauen, die einen Deutschkurs
besuchten, auch das Angebot des Autonomen Lernzentrums und die individuelle Computerschulung
genutzt. Besonders hervorzuheben sind zwei konkrete Produkte des Projekts: Die Dokumentations-
mappe des Autonomen Lern- und Kommunikationszentrums gibt einen anschaulichen Einblick in die
interessanten und spannenden Projektarbeiten und Textproduktionen der Lernerinnen. ,Die Poesie-
ecke" initiiert kreative Textproduktionen der Lernerinnen des Alphabetisierungskurses (der aufgrund
der gropen und dringlichen Nachfrage zum Ende des Projektes eingeschoben wurde) als neues
Ausdrucksmittel und als erster Kontakt mit einfachen literarischen Texten.

Jahrelange Erfahrung in der Integrationsarbeit mit Migrantinnen und ein Vertraut-Sein mit den
Bedurfnissen der Zielgruppe waren schon von vornherein gute Bedingungen fir ein effizientes und
realitdtsnahes Projektkonzept.

Die Umsetzung gestaltete sich erwartungsgemap reibungslos und planmapig, auch fand sich von
Anfang an eine gute und professionell strukturierte Teamzusammenarbeit. So galt der Grofteil der
Aktivitaten auch tatsdchlich den Lernerinnen und Besucherinnen des Lernzentrums, die in diesen
zwei Projektjahren sehr viel mitnehmen konnten: Alltagssprache- und IKT-Kompetenz, interkulturelles
Wissen, Lernerfahrung, autonome Lernfortschritte, Lust und Freude am Lernen und Motivation, Team-
Zusammenarbeit, Information und Orientierung, also Basisbildung und Empowerment im besten Sinne.
Nicht zu unterschdtzen sind auch die fruchtbaren und wertvollen Freundschaften, die zahlreich
gekniipft wurden.

Den Erfolg konnte man am regen Zulauf und an den Teilnahmen ablesen, die um ein Viertel iber dem
erwarteten Durchschnitt lagen.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die bildungs- und frauenpolitische Berilicksichtigung dieser Zielgruppe im Rahmen einer umfassenden
Integrationsarbeit und Auseinandersetzung mit Frauenmigration, wie sie im Rahmen dieses Projektes
.Lernen im Kontext” moglich war, ist ein wirkungsvoller Beitrag zur Vermeidung von Marginalisierung,
Ausgrenzung, Isolation und ihren fatalen Folgen. Indem sie geschlechterdiskriminierende Benachtei-
ligungen im Zugang zu Bildung und qualifizierter Arbeit sowie kulturtechnisch bedingte Polarisierun-
gen in der Gesellschaft vermeiden hilft, und das Zusammenleben der Menschen, ihre verschiedenen
Werte, gegenseitigen Respekt und Achtung im Auge behdlt, setzt sie ein zukunftsweisendes Zeichen
gesellschaftspolitischer Verantwortung, die auf ein miteinander Leben und voneinander Lernen baut.

Von den 25 Frauen, die sich innerhalb dieser zwei Projektjahre fiir einen 0SD-Abschluss (16: Grund-
stufe und 9: Zertifikat Deutsch) entschieden haben, konnten alle ihn erreichen, die meisten mit gutem
und sehr gutem Erfolg.

Die Vernetzungsarbeit mit anderen Migrantinnenorganisationen, Bildungseinrichtungen und Frauen-
beratungsstellen wurde im zweiten Projektjahr intensiviert, ja geradezu verdoppelt. Sie diente sowohl
einem Erfahrungsaustausch als auch einer vernetzten Zusammenarbeit in Bezug auf die sprachliche
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Integration von Migrantinnen und dem generellen Abbau von Diskriminierung (im Bereich Bildung
und Arbeitsmarkt) von Frauen, im Besonderen von Migrantinnen.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die positive Erfahrung mit dem Projekt fiihrte zu einer Fortsetzung der Angebote, wenn auch unter
sehr finanzeingeschrénkten und unbefriedigenden Bedingungen. Besonders begriipenswert erachten
wir daher in diesem Zusammenhang die Moglichkeit einer weiteren ESF-Projektperiode fiir Bildungs-
projekte, um auf der Grundlage der positiven Ergebnisse und hinsichtlich neuer LLL-Herausforderun-
gen neue kreative und experimentelle Projektideen ausbauen und umsetzen zu konnen. Das Projekt
wird fortgefiihrt und weiterentwickelt im ESF-Nachfolgeprogramm ,,Lernzentren fiir Migrantinnen®.

PROJEKTTITEL

Lernen im Kontext

Bildungsangebote in LEF0 im Rahmen
eines ganzheitlichen Betreuungskonzeptes

Projektnummer: E-1.5b-111
Trager: LEFO - Beratung, Bildung und Begleitung fiir Migrantinnen, Wien Zg/ -

Kontaktperson: Mag.2 Elisabeth Harrasser
Tel.: +43 15811881

E-Mail: office@lefoe.at

Website: http://www.lefoe.at
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IKT in Deutsch- und Alfa-Kursen

Bildungsmafnahmen zur Chancengleichheit
von Migrantinnen in Wien

AUSGANGSSITUATION

Der Verein Orient Express berdt und betreut Migrantinnen und ihre Angehdrigen aus der Tiirkei
und arabischsprachigen Landern niederschwellig bei aufenthaltsrechtlichen, arbeitsspezifischen,
sozialen, familidren, gesundheitlichen und in bestimmten Fdllen bei juristischen Problemen und
Fragestellungen sowie bei Gewalt und Missbrauch. Gerade Frauen sind durch den jahrelangen Aus-
schluss aus dem Arbeitsmarkt, die finanzielle und existenzielle Abhdngigkeit von ihrem Ehepartner
sowie die alleinige Verantwortung fiir die Reproduktions- und unbezahlte Hausarbeit im Falle einer
Migration mit einem Vielfachen an Herausforderungen und Problemlagen konfrontiert.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Alle KursmaBnahmen werden ausschlieplich fiir soq. ,bildungsferne”, vom Arbeitsmarkt gropteils
exkludierte Frauen mit Betreuungspflichten und Migrationsgeschichte, die praktisch keine Mittel zur
Finanzierung von BildungsmaBnahmen haben, angeboten. Ziel der individuellen Computerschulung
fr Migrantinnen ohne EDV-Erfahrung ist das Kennenlernen und Benutzen eines PCs als unumgang-
liches Medium im IKT-Bereich. Hemmschwellen sollen abgebaut werden. Durch individuelle Einschu-
lungen und teilweise muttersprachliche Erlduterungen wird dem Lerntempo jeder Teilnehmerin
Rechnung getragen. Pro Teilnehmerin stehen 16 betreute Ubungsstunden zur Verfiigung. Nach den
ersten Ubungseinheiten kénnen auch zwei bis drei Frauen zugleich iiben und probieren. Themen und
Schwerpunkte der Schulung sind: ,mein erster PC", ,EDV Einfiihrung”, ,Word - Erste Schritte”, ,Internet”,
.E-Mail - Erste Schritte” und ,PC-Café".

Das Lesen und Schreiben in lateinischer Schrift, sowohl in Druckschrift als auch Schreibschrift, wird
besonders trainiert. Die schriftlichen Materialien sind auf die Lesefdhigkeiten der Teilnehmerinnen
abgestimmt. Bei individuellen Schwierigkeiten einzelner Lernerinnen bietet sich eine Binnendifferen-
zierung an, so kann z. B. die Differenz im Phonemsystem zwischen dem Arabischen und dem
Deutschen iiber das Lautieren einzelner Buchstaben und Worter deutlich und damit bewusst gemacht
werden. Beim Schreibtraining wird sowohl gelenktes wie freies Schreiben angeboten. Beim freien
Schreiben dienen Texte, die von den Teilnehmerinnen selbst erstellt werden, als Material fir die
weitere Arbeit. Eine wesentliche Komponente bei all diesen Aktivitdten ist ein reichliches Zeitbudget,
so dass die Lernerinnen ihr Lese- und Schreibtempo selbst bestimmen kénnen. Der eigentliche Sprach-
erwerb baut vor allem auf Hortexte und auf mindliche Aktivitdten nach der Methode des Fremd-
sprachenwachstums auf. Aktivitaten des kommunikativen Ansatzes runden das gelenkte Sprechen ab.

Im Deutschkurs fiir Fortgeschrittene - Vorbereitung auf das 0SD wird mit den Methoden des Fremd-
sprachenwachstums und dem kommunikativen Ansatz im Sprachenlernen darauf hingearbeitet,
authentisches Material zu beniitzen, um nicht in den Kursen eine abgehobene Laborsituation zu schaf-
fen, die Beziige zur Realitat auf der StraPe vermissen ldsst. Die Anwendung des hermeneutischen
Ansatzes bietet den Teilnehmerinnen die Mdglichkeit, ihr Wissen und ihre Erfahrungen in der Produktion
von eigenen Texten einzubringen und auszudriicken. Die Kursteilnehmerinnen sollen dazu befdhigt
werden, Alltagssituationen auf rezeptiver als auch produktiver Basis sprachlich zu bewaltigen. Sprach-
liche Kompetenz zur Befdahigung alltdglicher Interaktion wird vermittelt. Die Ausbildung orientiert sich
an den ,Threshold 90" - Bestimmungen des Europarates. Die sprachliche Befdahigung zur Alltagskom-
munikation der Kursbesucherinnen soll um jene im Bereich der Sachkommunikation erweitert werden.
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Im Rahmen der Bildungs- und Sozialberatung wird das Bildungsniveau der Frauen, das sie in ihrem
Herkunftsland oder auch schon in Osterreich erworben haben, festzustellen versucht; wird abgeklart,
ob und in welchem Mape eine Nostrifikation mdglich und/oder sinnvoll ist, und ein realisierbarer
(Aus-)Bildungsplan erarbeitet. Zusatzlich werden die notigen Kontakte zu den dafiir relevanten
Bildungstragerinnen hergestellt, wird ein individuelles Kosten-Nutzen-Profil unter besonderer
Beriicksichtigung der finanziellen Verhaltnisse, des Zeitaufwandes und der beruflichen Relevanz fiir
die ndchste Zukunft erstellt, abgerundet durch eine Anleitung und ein Coaching zur Selbstrecherche
in Printmedien und via Internet.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Es konnten alle Mapfnahmen zufriedenstellend umgesetzt werden, wenngleich die PC-Schulungen
anders organisiert werden mussten, um effektiver zu sein und mehr Teilnehmerinnen aufnehmen zu
kénnen. Eine intensive Akquisition war nicht ndtig, weil sich dieses Programm durch Mundpropaganda
der Teilnehmerinnen so rasch verbreitete, dass Wartelisten eingefiihrt werden mussten (mit Warte-
zeiten bis zu drei Monaten). Positiv an den Deutsch- und Alphabetisierungskursen war, dass es fir
die Teilnehmerinnen keine Gebietseinschrankungen gab. Erneut bewies sich auch, wie wichtig eine
Kinderbetreuung ist, damit Frauen die Angebote auch wahrnehmen kénnen.

Die Bildungs- und Sozialberatung hinterliep nach Projektende einen bitteren Nachgeschmack. Die
aktuell angebotenen zehn Stunden an Beratungsleistung pro Woche (aufgrund der beschrankten
Ressourcen) stehen dem Bedarf nach einer Vollzeitstelle gegeniiber. Gerade die Beratung dieser
Zielgruppe ist sehr spezifisch, zeit- und ressourcenaufwdndig und intensiv, zudem miissen sich die
Beraterinnen standig neu informieren, um {iber die neuesten Programme, Moglichkeiten und Forde-
rungen auch wirklich informieren zu konnen. Auch waren vergleichende Recherchen nétig und eine
umfassende Kenntnis der Bildungslandschaft und des Arbeitsmarktes.

Sehr positiv verliefen die Vernetzungsaktivitaten (Multiplikatorinnen, Trainerinnen, aber auch
Endbegiinstigte). Durch regionale und nationale Netzwerke konnten Erfahrungen ausgetauscht und
verbreitet und gemeinsame Strategien entwickelt werden, die fiir zukiinftige Ansuchen und Projekte
relevant sein werden.

Die Uberpriifung des Status der Teilnehmerinnen neun Monate nach Beendigung der Mapnahmen war
in der Praxis undurchfiihrbar. Viele wechselten ihre Handynummer, und auch 40 % der Postsendungen
kamen mit dem Vermerk ,unbekannt verzogen” zuriick.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

In den Jahren 2004 und 2005 haben 41 Frauen an den Alphabetisierungskursen teilgenommen, 29
Teilnehmerinnen konnten bei den Deutschkursen gezahlt werden. Davon erwarben insgesamt sechs
Teilnehmerinnen das 0SD (Osterreichisches Sprachdiplom)-Mittelstufenpriifung. Aus den urspriinglich
geplanten zwei PC-Kursen wurden insgesamt 25. Damit wurden 106 Frauen erreicht (geplant waren
30 Teilnehmerinnen). So gesehen waren die individuellen PC-Schulungen sicherlich die erfolgreichste
neue MaBnahme, die erst durch das ESF-Nachfolgeprogramm umgesetzt werden konnte.

Innerhalb der Projektlaufzeit wurden 146 Frauen mit Migrationshintergrund beraten, davon 67 im
Jahr 2004 und 79 im Jahr 2005. Ahnlich wie bei den Kursmapnahmen und individuellen PC-Schulungen
gehorten iiber 80 % der Klientinnen der Altersgruppe zwischen 25 und 45 Jahren an. 55 % der Klien-
tinnen stammten aus der Tiirkei, 30 % aus arabischen Landern und 15 % waren sonstiger Herkunft,
aus hauptsdchlich Osteuropa, der Ukraine und aus Russland.

NACHHALTIGKEIT

Das Projekt leistete einen nicht unerheblichen Beitrag zur Verbesserung der Integrations- und
Arbeitsmarktchancen der Migrantinnen. Durch die Vermittlung von Deutschkenntnissen sowie den
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Erwerb von Grundkenntnissen im Umgang mit den Informations- und Kommunikationstechnologien
konnten wesentliche Grundlagen fiir die Erweiterung personlicher Kompetenzen und die Erhéhung
der Eigenverantwortlichkeit gelegt werden. Das Projekt wird fortgefiihrt und weiterentwickelt im
ESF-Nachfolgeprogramm ,Lernzentren fir Migrantinnen”.

PROJEKTTITEL

IKT in Deutsch- und Alfa-Kursen

Bildungsmafnahmen zur Chancengleichheit
von Migrantinnen in Wien

Projektnummer: E-1.5b-121 i
Trdger: Orient Express - Beratungs-, Bildungs- und (=Y
Kulturinitiative fur Frauen, Wien ==

Tel.: +43172897-25

E-Mail: office@orientexpress-wien.com

Website: http://www.orientexpress-wien.com Orient Express
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bildung plus

AUSGANGSSITUATION

2008 lag der Anteil der Personen mit ausldndischem Geburtsort und/oder auslandischer Staats-
angehdrigkeit an der Gesamtbevélkerung Osterreichs bei 16,6 %, in Wien lag der Anteil von Per-
sonen mit ausldndischer Herkunft bei 32,1% (vgl. OIF: Regionale Unterschiede 0.J., S. 1). In Zahlen
waren das mit Stichtag am 1.1.2008 538.256 Personen mit unmittelbarem Migrationshintergrund
in Wien (vgl. Statistik Austria o.J., Tab. 4). Der Anteil der Frauen an der ausldndischen Wohnbe-
volkerung Wiens hat in den letzten zwei Jahrzehnten kontinuierlich zugenommen (1995 bis 2001
stieg er von rund 44 % auf 47 %). Grund hierfiir ist zum einen die Familienzusammenfiihrung,
zum anderen ein hoher Frauenanteil der Zuwanderinnen aus den ost(mittel)europdischen Staaten
(vgl. Migranten in Wien - Osterreich: Geschlecht und Alter o.J., S. 1). Frauen, die im Verlauf der
Familienzusammenfiihrung migrieren, sind aufgrund der fremdenrechtlichen Bestimmungen oft
fiinf Jahre vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen und bendtigen deshalb moglichst friihzeitig eine
intensive Betreuung, um einen Erst- bzw. Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu schaffen.

Erschwerend kommt hinzu, dass der 6sterreichische Arbeitsmarkt nach wie vor entlang ethnischer
Grenzen segmentiert ist. Zwei Drittel der Staatsangehdrigen aus Drittstaaten arbeiten in nur fiinf
Branchen - Bauberufen, Metallberufen, Hilfsberufen, Reinigungsberufen und Fremdenverkehrs-
berufen (vgl. dazu auch Gudrun Biffl, die fiir das Jahr 1999 sechs Branchen nennt; Biffl 2002, S. 541).
Der iiberwiegende Anteil der Migrantinnen ist also in Bereichen mit geringem sozialen Prestige,
hoher Arbeitsplatzunsicherheit, geringen Léhnen und kaum vorhandenen Aufstiegschancen be-
schaftigt, und das obwohl viele von ihnen in ihren Herkunftsldndern ein hohes Bildungsniveau
erreicht haben.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das Projekt ,bildung plus” war in erster Linie dem Synergieprinzip und dem Empowerment verpflichtet
und verkniipfte Deutschkurse mit der Nutzung von IKT zur Erweiterung des Handlungsspielraumes
der Teilnehmerinnen. Hinzu kamen als innovative Ansdtze: das Lernen im TANDEM, eine mehrsprachige,
frauenspezifische Bildungsberatung, die nicht von Defiziten, sondern von Kompetenzen ausging, und
die Férderung von Miittern als Multiplikatorinnen, die ihr Wissen um die Bildungs- und Arbeitsperspek-
tiven in Osterreich ihren Kindern weitergeben.

Die Schwerpunkte bildeten IKT-unterstiitzte Deutschkurse mit begleitender Kinderbetreuung, die
Curriculaentwicklung, das Sprachen lernen im Tandem, Bildungsberatung und Offentlichkeitsarbeit.

Zielgruppe waren Migrantinnen jeglicher Herkunft, die nicht erwerbstéatig sind, die nicht ihrer (zumeist
hoheren) Qualifikation entsprechend beschdftigt sind und die Kinderbetreuungspflichten zu erfiillen
haben.

Im Sinne des Gender Mainstreaming standen Empowerment und die Verbesserung der individuellen
und gesellschaftlichen Position der Frauen sowie die Unterstiitzung bei der Uberwindung geschlechts-
spezifischer Barrieren durch den Erwerb sprachlicher Kompetenzen und eine frauenspezifische
Bildungs- und Laufbahnberatung im Zentrum.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Die PC-unterstiitzten Unterrichtseinheiten erwiesen sich auf allen Sprachniveaus als effektiv fiir die
Lernfortschritte der Teilnehmerinnen. Die Moglichkeiten der freien Ubungswahl und der selbststandi-
gen Kontrolle und Korrektur von DaF (Deutsch als Fremdsprache) und DaZ (Deutsch als Zweitsprache)
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Online-Ubungen aus dem Internet boten optimale Voraussetzungen fiir die Einfiihrung ins autonome
Lernen. Die Aneignung von Word- und Internetkenntnissen in vier Basics- und Intensivstufen bildete
eine wichtige Grundlage fiir die Bewerbung und Arbeitssuche mit dem Computer.

Die oftmals komplexen Problemstellungen dieser Zielgruppe haben gezeigt, dass es unerldsslich ist,
fir Migrantinnen eine spezifische Bildungsberatung anzubieten. Bildungsberaterinnen, die mit Mi-
grantinnen arbeiten, miissen tber fachspezifisches Wissen verfiigen und eigene Beratungsmethoden
entwickeln. Es ist fiir sie ebenso wichtig, iber fremdenrechtliche Regelungen und Benachteiligungen
von Migrantinnen Bescheid zu wissen wie liber Sensibilitat in Bezug auf kulturelle Unterschiede und
Rassismus zu verfiigen. Weiters miissen sie Interesse an der Entwicklung neuer Instrumente fir die
Berufsorientierung sowie fiir Ideen der Unterstiitzung auperhalb des AMS-Systems haben.

Das Projekt bildung plus hatte 2004-2005 fiir den Arbeitsmarkt grofe Relevanz, da in diesen Jahren
die Arbeitslosenquote sehr hoch war. Wie die Statistik gezeigt hat, wurden die Projektmapnahmen
vor allem von nicht-erwerbstdtigen Migrantinnen in Anspruch genommen. Der Grofteil dieser Frauen
hatte keinen oder nur einen erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt. In Zeiten sehr hoher Arbeits-
losigkeit ist es fiir Migrantinnen noch schwieriger, weil die Quote fiir ihre Beschaftigungsbewilligung
vom Bedarf des Arbeitsmarktes abhdngt. Beratung und Fortbildung waren daher duferst wichtige
MaBnahmen fiir Zuwanderinnen. Erstens konnen durch Bildung die Jobchancen erhéht werden, zwei-
tens kann dadurch die Wartezeit auf eine Arbeitsmdglichkeit sinnvoll genutzt werden.

Interessant war, dass viele Frauen sich in jenen Branchen aus- und fortbilden wollten, in denen zurzeit
noch gute Jobchancen bestehen: im Tourismus und im Gesundheitsbereich. Einerseits ist es von
Vorteil, sich in Bereichen zu bilden, die Zukunftschancen haben, andererseits ist es ebenso wichtig,
dass Migrantinnen im Sinne der Diversitat in moglichst vielen Arbeitsgebieten vertreten sind.

Bildungsberatung kann der Ausldser fiir eine Lebensveranderung sein, so war es fiir das Projekt
bildung plus ideal, dass im Verein Peregrina Sozialberatung und Bildungsberatung verkniipft waren
und sind. Fiir die Bildungsberatung fiir Migrantinnen muss relativ viel Zeit einkalkuliert werden: Es
bedeutet aufwdndiges Wissensmanagement und zum anderen Biographiearbeit. Selbstreflexion,
Supervision und Intervision fiir die Beraterinnen sind sehr wichtig, da bei Bildungsarbeit mit Migran-
tinnen die Gefahr besteht, zu mitterlich bzw. paternalistisch zu handeln.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

In den Jahren 2004 und 2005 haben 458 Frauen an 32 verschiedenen Deutsch & PC-Kursen teilge-
nommen. 423 Teilnehmerinnen haben die Anwesenheitspflicht von 75 % der Kurszeiten erfiillt und
erhielten eine Teilnahmebestdtigung iiber die erfolgreiche Absolvierung der jeweiligen Kursstufe.
Innerhalb dieser Projektlaufzeit traten 33 Kandidatinnen zu 0SD-Priifungen (Osterreichisches Sprach-
diplom Deutsch) fiir die Stufen ,Zertifikat Deutsch” und , Mittelstufe” an. Die Mittelstufe Deutsch
wird an samtlichen Universitaten in Osterreich sowie an mehreren Universitaten in Deutschland und
in der Schweiz als Nachweis von ausreichenden Deutschkenntnissen fiir den Hochschulzugang an-
erkannt. Insgesamt wurden im Rahmen von bildung plus 68 Lernpartnerinnenschaften vermittelt.

Die Curricula werden in den PC-unterstiitzten Deutschkursen von Peregrina verwendet und bildeten
auch einen der Grundsteine in der Erstellung des Curriculums des Biographie-Sprachprojekts fiir
Flichtlingsfrauen, geférdert vom Europdischen Flichtlingsfonds.

NACHHALTIGKEIT

Im Sinne der Nachhaltigkeit ist es sehr problematisch, wenn solche Projekte nach zwei Jahren Lauf-
zeit, gerade wenn sehr gute Vernetzungen entstanden sind und Know-how aufgebaut wurde, nicht
verldngert werden bzw. die Bildungsberatung nicht in den Basisbetrieb integriert werden kann. Im
Fall von Peregrina brach die Nachfrage nach Bildungsberatung aufgrund des hohen Bekannt-
heitsgrades des Projektes bildung plus nicht ab. Es gelang uns im Jahr 2006 durch die Unterstiitzung
der MA 57 und des Frauenministeriums ein kleineres Projekt mit dem Schwerpunkt Bildungsberatung
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fir Madchen unter Einbeziehung ihrer Mitter umzusetzen. 2008 wurde die Bildungsberatung im
Rahmen des ESF-Nachfolgeprogramms Lernzentrum , Aufstieg durch Bildung” wieder aufgenommen.
Die PC-unterstiitzten Deutschkurse wurden und werden auch nach Projektende fortgefiihrt.

Trotz erfolgreicher Vermittlung von 68 interkulturellen Sprachentandems und der anhaltenden Nach-
frage von Migrantinnen und Osterreicherinnen konnte dieses Projekt aufgrund des beschrankten
Budgets nicht ins ESF-Nachfolgeprogramm iibernommen werden. Die Nachhaltigkeit dieses Konzepts
ist durch Tandempartnerinnenschaften, die bis zum gegenwartigen Zeitpunkt bestehen, erwiesen.

Die Méglichkeit, den PC-Raum als autonomen Lernraum ausreichend zur Verfligung zu stellen, konnte
aufgrund mangelnder Finanzierung ebenfalls nicht nachhaltig verankert werden.

PROJEKTTITEL

bildung plus

Projektnummer: E-1.5b-131

Trdger: Verein Peregrina - Bildungs-, Beratungs- und
Therapiezentrum fiir Immigrantinnen, Wien
Kontaktperson: Gamze Ongan

Tel.: +4314083352-16 .n
E-Mail: ongan@peregrina.at geregrlﬂh a
Website: http://www.peregrina.at/ B Ity nd Theraplezentrum
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Lernschritte

Computerunterstiitzte Alphabetisierungs-
und Deutschkurse zur Forderung der
Chancengleichheit von Migrantinnen

AUSGANGSSITUATION

.Sprache und Bildung - das sind die Schliissel erfolgreicher Integration. [...] Knapp 80 Prozent
der Tiirken in Osterreich kommen iiber einen Pflichtschulabschluss nicht hinaus [...], lediglich vier
Prozent der Migranten zweiter Generation machen Matura. Die Ursachen liegen teilweise Jahr-
zehnte zuriick: Niedrig qualifizierte Gastarbeiter sollten einen voriibergehenden Bedarf an Arbeits-
kraften decken. Heute noch sind rund drei Viertel der Erwerbstdtigen aus der Tiirkei Arbeiter; bei
tirkischen Frauen ist der Anteil der Hilfsarbeiterinnen mit 70 Prozent enorm* (Bauer 2009, o. S.).
Ein Vergleich mit der Arbeitslage von ,,Mdnnern aus dem ehemaligen Jugoslawien* verdeutlicht
diese Entwicklung: ,,Wahrend nur 15 Prozent der tiirkischen Arbeiter als Facharbeiter beschaftigt
sind, ist es bei Mdnnern aus dem ehemaligen Jugoslawien immerhin ein Viertel" (ebd.).

Besonders auffallig ist die niedrige Erwerbsquote von Frauen aus der Tiirkei. ,, Tiirkische Mddchen
bleiben nach Abschluss der Pflichtschule immer hdufiger im Haushalt. Im Jahre 1995 waren 17,2 %
der tiirkischen 15- bis 24-jahrigen Frauen im Haushalt/in Karenz, wahrend es 2002 schon 32,7 %
waren. [...] Die hohe Verbleibsrate von jungen Tiirkinnen im Haushalt impliziert, dass ein relativ
geringer Anteil in Zukunft einer eigenstandigen, gut dotierten sozialversicherungsrechtlichen
Erwerbsarbeit nachgehen kann* (Biffl 2004, S. 46f.).

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Alle Kursmapnahmen bei ,Miteinander Lernen” im Rahmen des Projekts ,Lernschritte”, so auch die
computerunterstiitzten Alphabetisierungs- und Deutschkurse werden ausschlieflich fir Frauen aus
der Tiirkei angeboten.

Die didaktischen und methodischen Mittel, die die Kursleiterinnen im Kursgeschehen anwenden, sind
zielgruppenorientiert und streben eine Verbesserung der beruflichen Qualifikation, hhere Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt und im Alltag sowie einen interkulturellen Austausch und emanzipa-
torische Wirkung an. Die Teilnehmerinnen sollen zum selbststdndigen Lernen angeregt und somit
zum autonomen Spracherwerb - auch nach Abschluss der Kursmapnahmen - befahigt werden. Dies
erfordert eine standige Evaluation der angewandten Methoden und Lehrmittel und eine fortlaufende
Reflexion eigenen Handelns seitens der Kursleiterinnen und Kursteilnehmerinnen.

Parallel zu allen Kursmapnahmen werden die Kinder der Kursteilnehmerinnen im Alter von sechs
Monaten bis zum Vorschulalter pddagogisch betreut, um so auch Miittern mit Betreuungspflichten
den Kursbesuch zu ermdglichen. Die Kinderbetreuung findet in eigenen, dafiir ausgestatteten Raum-
lichkeiten statt. Sie wird von zwei Betreuerinnen (muttersprachlich Deutsch und Tirkisch) nach einem
interkulturellen Konzept, das sich an der Montessoripdadagogik orientiert, durchgefiihrt, wobei sowohl
dem Erlernen der Zweitsprache Deutsch als auch der Muttersprache Tirkisch grope Bedeutung bei-
gemessen wird.

Den Kursteilnehmerinnen steht dariiber hinaus das ganzheitliche Bildungs-, Beratungs- und Betreu-
ungsangebot bei ,Miteinander Lernen” zur Verfiigung.
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Die Ziele sind:

®m Forderung der Chancengleichheit durch hohere Qualifikation und Verbesserung der Lebens- und
Arbeitssituation von Migrantinnen

®m Alphabetisierung in der Muttersprache

m Spracherwerb Deutsch mit Qualifizierungsnachweis: Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch (0SD),
Sprachkenntnisnachweis (SKN) im Rahmen der Integrationsvereinbarung

®m Erweiterung der autonomen Lernkompetenz durch eLearning

m Erwerb von PC-Basiskenntnissen, z. B. Anfertigung eigener Lernmaterialien im Programm Word,
Benutzung des Rechtschreibprogrammes

= Wissenserweiterung in den Bereichen Politische Bildung, Landes- und Sozialkunde

m Bildungsberatung zur Erschliefung der fir die Teilnehmerinnen geeignetsten Kursmapnahme
sowie von weiterfiihrenden Qualifizierungsmdglichkeiten.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Fiir jedes Kursniveau wurde eine Unterrichtsmappe erstellt, die den Anforderungen der Alltags-
bewdltigung von ,Frauen” und den Bedirfnissen von sog. ,bildungsfernen” Lernerinnen entgegen-
kommt (Unterrichtsmaterialien fiir Alphabetisierung, Unterrichtsmaterialien fiir Deutsch I, Deutsch Il
und Deutsch 111).

Die Unterlagen fir die Deutschkurse entsprechen dem Niveau A1-A2 des Europdischen Referenz-
rahmens und bereiten die Teilnehmerinnen auf den SKN bzw. das 0SD-Grundstufe vor. Lesen und
Schreiben zu lernen, schafft die Voraussetzung fiir ein selbststdndigeres Teilhaben am gesellschaft-
lichen Leben und unterstiitzt die Bewaltigung von alltdglichen Anforderungen.

Die Alphabetisierung in der Muttersprache der Kursteilnehmerinnen hat sich aus mehreren Griinden
bewdhrt: Zum einen forderte die muttersprachliche Alphabetisierung das Selbstvertrauen sowie die
eigene sprachliche Identitdt und ermdglichte den Teilnehmerinnen, sich auch schriftlich iiber sich,
ihr Leben und ihre Gefiihle zu dufern. Zum anderen ist die Laut-Zeichen-Zuordnung im Tirkischen
nicht nur objektiv logischer und somit einfacher zu erlernen, sondern fdllt den ,Frauen™ auch leichter,
weil der (Bild-)Wortschatz nicht erst miihsam erarbeitet werden muss. Aufgrund der Auseinander-
setzung mit der eigenen Muttersprache konnten die Teilnehmerinnen eine Basis fiir das Erlernen der
Zweitsprache Deutsch erwerben.

Die Mehrheit der Kursteilnehmerinnen konnte sich erstmals mit dem Computer auseinandersetzen.
Durch das Uben mit Alphabetisierungslernsoftware wurden nicht nur die Fertigkeiten Lesen und
Schreiben gefordert, sondern auch PC-Basiskenntnisse vermittelt. Dadurch konnten Frauen, die
zu Hause einen Computer zur Verfiigung haben, diesen endlich eigenstdndig beniitzen und z.B. im
Internet surfen, Onlineausgaben von tiirkischen Zeitungen besuchen oder mit ihren Kindern
Computerspiele spielen.

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Deutschkurse waren: Leseverstehen, Horverstehen, Schreiben,
Sprechen, Spielen, Grammatik sowie Politische Bildung und Landeskunde. Diese Schwerpunkte spiegeln
die im Unterrichtscurriculum erarbeitete Kapiteleinteilung wider. Der wichtigste innovative Bestand-
teil des Projekts Lernschritte war die Neueinfiihrung und Erprobung des Computers als zusdtzliches
Unterrichtsmittel fiir unsere Zielgruppe. Im Rahmen des Projekts wurden drei Notebooks angekauft
und abwechselnd in allen Kursen eingesetzt. Die Gerdte wurden mit spezifischer Lernsoftware und
Internetverbindungen ausgestattet, sodass sowohl offline als auch online gearbeitet werden konnte.

Mit jeder (potenziellen) Kursteilnehmerin wurde ein ca. halbstiindiges Einzelgesprdch zur Einstufung
in das passende Kursniveau bzw. zur Empfehlung von geeigneten Qualifizierungsmapnahmen gefiihrt.
Weiters wurden die Priifungsberatungen fiir die zum SKN-Test und zur OSD-Priifung antretenden
Kandidatinnen durchgefiihrt. Dadurch konnten die Niveauunterschiede in den jeweiligen Kursstufen
sowie die Drop-out-Rate gering gehalten werden.
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WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

In den Jahren 2004 und 2005 haben 48 Frauen an den Alphabetisierungskursen teilgenommen.
Die Anzahl der Teilnehmerinnen bei den Deutschkursen lag bei 229. Davon erwarben insgesamt
20 Teilnehmerinnen das 0SD-Grundstufe. 12 Teilnehmerinnen sind im Projektzeitraum zum SKN-Test
angetreten und haben den Nachweis erworben. Alle Teilnehmerinnen, die zumindest eine Zweidrittel-
anwesenheit erfiillten, erhielten ein Zeugnis mit Bestatigung der erfolgreich absolvierten Kursein-
heiten. Teilnehmerinnen, welche die Voraussetzung zum Erhalt des Zeugnisses nicht erfiillten,
bekamen eine Teilnahmebestdtigung.

NACHHALTIGKEIT

Im Anschluss an das Projekt Lernschritte werden - nach Mapgabe ausreichend vorhandener finan-
zieller Mittel - alle MaBnahmen fortgesetzt und die gewonnenen Erfahrungen sowie die erworbenen
Ressourcen weiter genutzt.

Die erstellten und erprobten Unterrichtsmaterialien fiir Alphabetisierung, Deutsch I, Il und Il sollen
auch kiinftigen Kursteilnehmerinnen zur Verfiigung stehen und laufend erweitert werden.

Die Vernetzung mit anderen Bildungseinrichtungen wird auch nach Projektende aufrechterhalten.

Als Zukunftsperspektive werden vor allem der vermehrte Einsatz von computerunterstiitzten Lern-
methoden in den Kursen und die Anschaffung weiterer Notebooks gesehen, um den Kursteilnehme-
rinnen mehr Zeit und Gelegenheit im Umgang mit diesem Medium zu ermdglichen.

PROJEKTTITEL

Lernschritte

Computerunterstiitze Alphabetisierungs- und Deutschkurse
zur Forderung der Chancengleichheit von Migrantinnen

Projektnummer: E-1.5b-141

Trager: Miteinander Lernen - Birlikte OGrenelim, 1160 Wien
Kontaktperson: Dr." Aurelia Weikert

Tel.: +4314931608-12

E-Mail: birlikte@miteinlernen.at

Website: http://www.miteinlernen.at/ aIRLIKTE GGRENELIN

MITEINANDER LERNEN
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Bildungs- und Berufsberatung
fur Jugendliche und Erwachsene
als offenes Beratungsangebot

AUSGANGSSITUATION

Qualifikationen werden in Zukunft verstarkt in jenen Richtungen erworben werden miissen, die so-
wohl am Arbeitsmarkt gefordert werden als auch der Personlichkeit und dem Entwicklungspotenzial
des/der Einzelnen entsprechen. Berufs- und Bildungsberatung hilft mit, Entscheidungen so zu
treffen, dass das Leistungspotenzial des/der Einzelnen bestmdglich geniitzt werden kann, und
Ausbildungsangebote sinnvoll wahrgenommen werden. Sie ist gerade fiir jene wichtig, die in ihrer
Entscheidungsfindung unsicher sind bzw. unsicher sind, wie sie ihre weitere Laufbahn planen und
gestalten sollen.

Fiir Personen, die als arbeitslos gemeldet sind, gibt es ein vielfdltiges Angebot an Kursmafinahmen
mit berufsorientierenden Inhalten bzw. Aspekten. Um eine Beratung fiir alle interessierten Rat-
suchenden offen anzubieten, unabhdngig davon, ob sie sich in der Struktur eines Kurses befinden
oder nicht, wurde von BIFO - Berufs- und Bildungsinformation Vorarlberg das Projekt ,,Bildungs-
und Berufsberatung fiir Jugendliche und Erwachsene als offenes Beratungsangebot” ins Leben
gerufen. Die Beratung sollte weiter professionalisiert, die Qualitdt der Beratung weiterentwickelt
werden.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das Projekt wandte sich an Jugendliche in der Erstausbildung, an Arbeitnehmerinnen mit dem Wunsch
nach Weiterqualifizierung und an Wiedereinsteigerinnen, die eine persénliche, tiefer gehende
Beschaftigung, Reflexion und Analyse der Situation bendtigten und Anknipfungspunkte an die
Mdglichkeiten des Arbeitsmarktes und an Aus- und Weiterbildungsangebote suchten. Im Mittelpunkt
standen Einzelberatungen. Die Ratsuchenden wurden darin unterstiitzt, ihre persénliche Situation
zu analysieren (z. B. Zielvorstellungen, Interessen, Wiinsche, Fdhigkeiten und Qualifikationen), die
Méglichkeiten der Aus- und Weiterbildung und des Arbeitsmarktes zu erkennen und diese beiden
Bereiche zu verkniipfen, sodass anschliefend zielgerichtete Schritte gesetzt werden konnten.
Entscheidungen fiir Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen sollten generell weniger von ,, Zufdllen” ab-
hdngig sein, als aus der Kenntnis der eigenen Interessen, Fahigkeiten, Ausbildungsmoglichkeiten
und aus der Kenntnis der zukunftsorientierten Chancen am Arbeitsmarkt heraus getroffen werden.
So kann die persdnliche Entscheidungsfahigkeit in Bezug auf Ausbildung bzw. Weiterqualifizierung
erhoht werden.

Bei erwachsenen Ratsuchenden gilt es, frithzeitig Ansatzpunkte fiir Verdanderungen, Neuorientierung
und Weiterbildung zu entdecken und zu realisieren und zielgerichtete Weiterbildungsmafnahmen zu
identifizieren. Bei jugendlichen Ratsuchenden sollten die beruflichen Mdglichkeiten und Chancen am
sich verdandernden Arbeitsmarkt ebenso beriicksichtigt werden wie personliche Faktoren (Interessen,
Fahigkeiten usw.).

Im Rahmen des Projekts sollte eine entsprechende Offentlichkeitsarbeit (ein Folder fiir Vorarlberg)
helfen, die potenzielle Zielgruppe vor Ort zu erreichen (z. B. an Schulen, in Arzt-/Arztinnenpraxen,
Bibliotheken, auf Berufsinformationsmessen). Hohes Augenmerk wurde aber auch auf Qualitats-
sicherungsmapnahmen gelegt: Durchgefiihrt wurden eine Selbst- und Fremdevaluation auf Basis
eines erarbeiteten Kriterienkatalogs fiir Beratungsqualitdt und eine schriftliche Umfrage unter den
Ratsuchenden.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Im zweijdhrigen Projektzeitraum (2001-2003) fanden 1.348 Beratungen fiir 868 Personen statt. 60 %
der Ratsuchenden waren Frauen, 40 % Manner. Die durchschnittliche Anzahl der Beratungstermine
pro Person betrug 1,55. Aufgrund der Ergebnisse der Evaluation (die Untersuchung unter den Rat-
suchenden beruhte auf einer Stichprobe von 61 eingelangten Riickmeldungen - die Riicklaufquote be-
trug somit 41 % -, bei der Selbst- und Fremdevaluation auf insgesamt 51 Beobachtungsergebnissen)
ldsst sich das Qualitdtsniveau der Beratungsgesprdche als hochwertig bezeichnen. So wurden der
Selbst- und Fremdevaluation zufolge in mehr als zwei Drittel aller beobachteten Beratungsgesprdche
die gesteckten Beratungsziele voll und ganz erreicht. Die generelle Frage nach der Zufriedenheit mit
der Beratung ergab bei der Umfrage unter den Ratsuchenden, dass 67 % mit der Beratung ,sehr zu-
frieden” waren, 30 % ,.eher zufrieden”, 3 % ,weniger zufrieden” und 0 % ,,unzufrieden”. Im Zuge der
Evaluation der Beratungsleistung fiel auf, dass sich die Beurteilung der Beraterinnen (Selbst- und
Fremdevaluation) kaum von jener der Ratsuchenden unterschied. In einer Frage sahen sich die Bera-
terlnnen aber wesentlich kritischer, als die Ratsuchenden das taten. Bei der Frage: ,Fiihlten Sie sich
als Person bei dem/der Beraterln aufgehoben und ernst genommen?”, wahlten 90 % der Ratsuchenden,
aber nur 66 % der Beraterinnen (Selbstevaluation) die ,,positivste” Antwortkategorie. Die teilnehmende
Beobachtung fiihrte auch dazu, dass die schriftlichen und erganzenden verbalen Riickmeldungen eine
Qualitdtsverbesserung bewirkten. Die Selbstbeobachtung zog eine erhohte Reflexion der eigenen
Beratungspraxis und damit ebenfalls eine Qualitdtsverbesserung nach sich. Die Beschaftigung der Be-
raterlnnen mit dem Kriterienkatalog veranlasste eine starkere Verinnerlichung der Qualitatskriterien.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG, NACHHALTIGKEIT

Auf der Ebene der Ratsuchenden ergab sich aufgrund der Evaluationsergebnisse, dass diese zu 59 %
Jklar* wussten, welche Schritte sie nach der Beratung unternehmen sollten, nur 3 % wussten es
.weniger”. 38 % waren sich ,ziemlich klar, aber noch nicht ganz”. Dieses Bild zeichnen auch folgende
Riickmeldungen: ,Danke nochmals fiir die super Beratung! Jetzt weip ich endlich, was ich machen
soll.” Oder: ,lch m6chte mich bei dem Berater nochmals personlich fiir den fachlichen Einsatz be-
danken! Ich ging innerlich gestdrkt und mit Zuversicht aus den zwei Beratungsgesprdachen nach
Hause! Ich habe mich sehr gefreut, dass Sie in dieser kurzen Zeit so vieles an mir erkannt haben und
auf den Punkt gebracht haben...." Auf organisatorischer Ebene zeigt sich, dass das offene Beratungs-
angebot nunmehr fest etabliert ist und ausgebaut wird. Die initiierten Impulse zur Qualitatssicherung
und Qualitdtsentwicklung wirken seit dem Jahr 2003 fort und tragen zur generellen Weiter-
entwicklung des Beratungsangebotes bei. Der Kriterienkatalog fir Beratungsqualitat wird weiterhin
verwendet, insbesondere auch bei der Einschulung neuer Beraterinnen, und war die Basis fir wichtige
Schritte zur Qualitatssicherung.

Das Angebot an Bildungs- und Berufsberatung, das offen zugdnglich ist, ist in Vorarlberg fest veran-
kert und wird ausgebaut. Als ganz konkreter Schritt zur weiteren Offnung des Beratungsangebots
sei das Projekt ,BIFO vor Ort” (BMUKK und ESF) erwdhnt, das die offene Zugdnglichkeit noch weiter
steigert, indem Beratungen in den Regionen und direkt an jenen Orten angeboten werden, an denen
sich die potenziellen Ratsuchenden befinden und aufhalten (z. B. in Bibliotheken, Schulen, Jugend-
einrichtungen, Sozialeinrichtungen, Erwachsenenbildungsinstitutionen).

PROJEKTTITEL

Bildungs- und Berufsberatung fiir Jugendliche
und Erwachsene als offenes Beratungsangebot

Projektnummer: E-2.4d-01

Trdger: BIFO - Berufs- und Bildungsinformation Vorarlberg, Dornbirn
Kontaktperson: Dr. Klaus Mathis

Tel.: +43 5572 31717-11 -
E-Mail: klaus.mathis@bifo.at ’
Website: http://www.bifo.at/ Beratung i Bildung und Berut
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BiBer - Bildungsberatung
in Salzburg

AUSGANGSSITUATION

Bildungsberatung spielte bei der Berufswahlentscheidung Erwachsener lange Zeit keine Rolle
(Berufsberatung war hauptsdchlich Angelegenheit des , Arbeitsamtes”). Sie half Zugang zu den
Angeboten der Erwachsenenbildung zu finden und die Chancen im Zweiten Bildungsweg zu nutzen.
Mit der Umstrukturierung und mehrfachen Neustrukturierung des AMS verschmdlerte sich aber
dessen vormals breites Angebot an Berufsinformation. Gleichzeitig stellten die Veranderungen
am Arbeitsmarkt auch Erwachsene zunehmend vor die Herausforderung, eine neue Berufswahl
treffen zu miissen. Besonders die Bildungsberatung noch Jugendlicher/junger Erwachsener im
Zusammenhang mit ihrer beruflichen Erstausbildung bzw. Studienwahl erschien immer dringlicher.

BiBer - Bildungsberatung wurde 1989 an der Férderungsstelle des Bundes fiir Erwachsenenbildung
in Salzburg als Informations- und Beratungsstelle fiir erwachsene Weiterbildungsinteressierte
eingerichtet. Bildungsberatung als Schliisselangebot fiir ein lebenslanges Lernen sollte mit dem
erarbeiteten Instrumentarium ausgebaut, weiterentwickelt und langfristig abgesichert werden.
Ferner galt es, die gesammelten Erfahrungen Férderungsstellen anderer Bundeslander, die
Beratungsangebote einrichten wollten, zur Verfiigung zu stellen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ziel des Projekts war die kompetente Information und Beratung von Jugendlichen/jungen Erwachse-
nen, die an Aus-, Fort- und Weiterbildung interessiert waren. In besonderer Weise sollte die Selbst-
kompetenz der Ratsuchenden gefordert werden, damit sie die fiir sie richtigen und nachhaltigen
Entscheidungen in Bezug auf ihre Aus- und Weiterbildungsanliegen treffen konnten. Eines der Ziele
hatte letztlich auch eine praventive Funktion: Durch rascheren Zugang zu wirkungsvoller Qualifizie-
rung und durch Unterstiitzung geeigneter Jobfindungsstrategien sollte Arbeitslosigkeit verhindert
werden. Die Beratung orientierte sich hierfiir sowohl an den individuellen Anliegen der Ratsuchenden
als auch an den gesellschaftlichen Gegebenheiten der Aus- und Weiterbildung bzw. des Arbeits-
marktes. Eine derart qualitatsvolle und nachhaltige Beratungsleistung sollte durch die Etablierung
einer differenzierten MitarbeiterInnenausbildung gesichert werden.

Im Konkreten wurde in der ersten Projektphase eine Studien- und Berufswahlberatung fiir die 7. Klassen
aller allgemeinbildenden hoheren Schulen (AHS) entwickelt und wurden zwei neue Aufenstellen ein-
gerichtet. In der zweiten Projektphase wurde eine weitere neue Aufenstelle eréffnet und wurde die
bestehende Lernmaterialsammlung zu einer beratungsspezifischen Spezialbibliothek umgestaltet.
Diese BiBer-Bibliothek wurde zu einer niederschwelligen Kontaktstelle fir Bildungsberatung aus-
gebaut und um einen PC-Arbeitsplatz fir Ratsuchende ergdnzt. Das bestehende Onlineservice zur Bil-
dungsberatung konnte mithilfe einer Frequently Asked Questions (FAQ)-Sammlung zu einem effektiven
Beratungsinstrument an der eigenen und an anderen Beratungsstellen ausgeweitet werden.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

BiBer - Bildungsberatung vermag mit ihrem Standort in Salzburg und mit AuBenstellen in allen
entlegenen Bezirken heute das gesamte Bundesland Salzburg abzudecken.

Die Maturantinnenberatung wurde (und wird) von allen AHS im Bundesland Salzburg gerne in Anspruch
genommen. Die Inhalte dieser als Gruppenberatung konzipierten Berufs- und Studienwahlseminare
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und damit die Informationsgrundlagen und das Know-how der Beratenden gehen notwendigerweise
(vor allem im Zusammenhang mit Fragen zu Fachhochschulen und zu einer Reihe spezifischer Aus-
bildungen) iiber Salzburg hinaus, d.h., bieten eine Ubersicht iiber die Angebote in ganz Osterreich.
Im Einzelnen wird in drei Unterrichtseinheiten mit den Schilerinnen ihre Informations- und
Entscheidungssituation auf Basis ihrer spezifischen Interessen und Vorinformationen entworfen: Ein
Uberblick tiber die Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten nach der Matura wird ebenso geboten
wie Informationen zu Trends am Arbeitsmarkt. Zudem werden Komponenten, die zu einer Berufswahl-
entscheidung gehoren, erarbeitet. Ein Berufsinteressenstest lotet Interessensschwerpunkte aus und
gibt einen Einblick in die vielfdltige Bildungs- und Berufswelt mit ihren Anforderungen und Mog-
lichkeiten. Ergdnzend wird anschliefend eine halbstiindige Beratung in Einzelgesprachen angeboten,
in der auf die spezifische Situation der Schiilerinnen eingegangen wird. Die eingesetzten Power-
Point-Prdsentationen und die Informationsunterlagen werden laufend optisch tUberarbeitet und
inhaltlich aktualisiert.

Die BiBer-Bibliothek konzentriert sich auf vier Inhaltsbereiche: alles rund um den Job (Bewerbungs-
ratgeber, Lern-, Denk- und Arbeitstechniken, Berufsorientierung, Soft Skills, EDV), Zweiter Bildungsweg
(Lernmaterialien fiir Abendschulen und Erganzungspriifungen), Fremdsprachen (Selbstlernmaterial
und Kursbiicher: Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Spanisch, sonstige Sprachen) und Deutsch als
Fremdsprache (Audiokurse, Lehrbiicher und Ubungsmaterial, Landeskunde).

Die Onlineinformation mit 200 Gbersichtlichen Themenseiten wird laufend auf den neuesten Stand
gebracht, um aktuelle Themen und ausgefallene Fragen ergdnzt und mit allen recherchierten Anbie-
ter- und Fachinformationen verlinkt. Sie weist auf die gesamtdsterreichische Situation hin und gibt
Hinweise auf relevante, europa- und weltweite Angebote und Bedingungen. Sie wird vor allem im Wir-
kungsbereich Stadt und Land Salzburg wahrgenommen mit einer deutlich breiteren dsterreichweiten
Streuung. Einzelne Anfragen kommen fallweise sogar aus Ubersee.

Auf Aktualisierungen kann in den Aufenstellen sofort zugegriffen werden. Auch andere Beratungs-
stellen wie die psychologischen Beratungsstellen fir Schiilerinnen und Studierende und das AMS
greifen zunehmend auf die BiBer-Onlineinformationen zu. Die Inanspruchnahme hat sich auf jahrlich
630.000 Seitenzugriffe erhéht.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

BiBer - Bildungsberatung hat sich in Stadt und Land Salzburg (anbieterneutral) als Informations- und
Beratungsmaglichkeit fiir alle Fragen der Aus- und Weiterbildung durchgesetzt. Die Berufs- und
Studienwahlberatung wird von allen AHS geschédtzt und wird immer mehr auch von berufsbildenden
hdheren Schulen (BHS) angefragt. Die BiBer-Bibliothek ergdnzt als niederschwellige Kontaktstelle
das Angebot und erleichtert den Zugang zur Bildungsberatung.

Die Onlineinformation der Bildungsberatung hat sich als FAQ-Service und Beratungsinstrument
bewdhrt und wird von Beratenden in vielen Beratungseinrichtungen gerne als inhaltliches Service
in Anspruch genommen. Das Forum Bildungsberatung ist zur Grundlage eines fachlichen Netzwerkes
bildungsrelevanter Beratung in der Region geworden.

Ergebnisse einer Organisationsentwicklung sind ein Leitbild und ein Dienstleistungskatalog sowie
die Empfehlung, die Bildungsberatung im Umfeld der maBgeblichen Institutionen starker strukturell
zu verankern.

NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit im Sinne der Erhaltung und Aktualisierung des Angebots einer anbieterneutralen
Bildungsberatung war angesichts der Bedeutung der Bildungsberatung fiir die Aus- und Weiterbildung
und Hoherqualifizierung oberstes Ziel des Projekts. Im Rahmen der zweiten Projektphase wurde die
Fortsetzung in einem gesamtdsterreichischen Projektverbund vorbereitet. Praktische Erfahrungen
und bewdhrte Konzepte konnten in den Aufbau von Beratungsangeboten und regionalen Netzwerken
eingebracht werden.
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EIf Praktikantinnen und ein Praktikant konnten ihre Erfahrungen und Kontakte aus der BiBer - Bildungs-
beratung im Rahmen ihrer beruflichen Tétigkeit an verschiedenen Beratungseinrichtungen weiter-
entwickeln.

Die BiBer-Onlineinformation soll als Grundlage einer gesamtdsterreichischen Datenbank fiir Beratende
kiinftig auf Wiki-Basis geniitzt werden.

Offen fiir die ndachste Projektphase bleibt die strukturelle, institutionelle Verankerung mit langer-
fristiger finanzieller Absicherung durch das strukturierte Zusammenwirken von Bundesstellen und

regionalen Institutionen.

PROJEKTTITEL

BiBer - Bildungsberatung in Salzburg

Projektnummer: E-2.4d-031; E-2.4d-041 und E-2.4d-042

Trdger: Verein BiBer-F - Verein zur Forderung der

Bildungsberatung fiir Erwachsene und der

Berufsinformation fiir Maturantinnen, Salzburg °
Kontaktperson: Dr. Friedrich Ferstl (1)

Tel.: +43 662 872677-22

E-Mail: biber@salzburg.at B
Bi®er

Website: http://www.biber.salzburg.at/
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Bildungsberatung &
Bildungsinformation

AUSGANGSSITUATION

Bildungsinformation und Bildungsberatung sind zu einer wichtigen Leistung fiir die Bevdlkerung
geworden, denn nur wer iiber eine ,,gute Landkarte der erreichbaren und relevanten Lernmaglich-
keiten verfiigt, kann den persénlichen Bildungsweg sinnvoll planen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das Projekt ,.Bildungsberatung & Bildungsinformation” setzt bei der strategischen Leitlinie der Lebens-
phasenorientierung und dem Aufbau von professionalisierten Informations-, Beratungs- und Orientie-
rungsleistungen im Sinne von Lifelong Guidance an. Damit lebenslanges Lernen gelingen kann,
missen die Angebote transparent und vergleichbar sein. Dem Ausbaukonzept der Bildungsberatung
und Bildungsinformation in der Steiermark liegen deshalb folgende Leitideen zugrunde:

m Lernen soll dort ermdglicht werden, wo die Menschen leben.

m Biirgernahe und bedarfsorientierte Strukturen sollen den Zugang zu Weiterbildung ermdglichen
und den unmittelbaren Einstieqg in Bildungsprozesse erleichtern.

m Vielfdltige Mapnahmen sollen auf die Bedeutung des Lernens fiir Erwachsene hinweisen.

m Generell soll die Bildungsbeteiligung geférdert und weitere Personenkreise zum Lernen motiviert
werden.

= |n der Beratung sollen Fragen zur personlichen Lebensgestaltung und zur beruflichen Qualifizierung
gleichrangig behandelt werden.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Die Steirische Weiterbildungsdatenbank ist die Informations- und Kommunikationsplattform der stei-
rischen Weiterbildungseinrichtungen im Internet. Aktuell prdsentieren hier 52 Netzwerkpartnerinnen
ihre Bildungsangebote. Das Internet ist ein Medium, das stark an Verbreitung gewinnt und sehr gut
dafiir geeignet ist, eine grofe Anzahl von Interessentinnen mit Informationen zu versorgen. Fir
Institutionen, die noch nicht iber eigene Internetseiten verfiigen, bietet die Plattform deshalb die
zusdtzliche Mdglichkeit, E-Mails zu empfangen und zu versenden. Im Februar 2006 wurde die neu
strukturierte und technisch verbesserte Weiterbildungsdatenbank freigeschaltet. Bis zu diesem Zeit-
punkt konnten bereits iiber 40 Millionen Datenzugriffe verzeichnet werden. Durch eine Kooperation
mit der SFG (Steirische Wirtschaftsforderung) kénnen Synergien beider Plattformen genutzt und die
Zugriffsraten weiterhin gesteigert werden.

Im Bereich des ,Distance Counselling” (der Beratung iiber grépere Distanzen hinweg mit modernen
Medien) hat sich das Bildungsnetzwerk Steiermark fiir die Einrichtung eines steirischen Weiterbildungs-
telefons 0810 900 320 (seit September 2004) entschieden. Mit diesem kundinnennahen Angebot
zum Ortstarif werden der Zugang zur Weiterbildung erleichtert und regionale Informationsdefizite
ausgeglichen. Auch das Internet ist zu einer wertvollen Informationsquelle geworden. Anfragen per
E-Mail nehmen stetig zu. Uber bildungsinformation@eb-stmk.at erhalten Ratsuchende rasch und
kompetent Auskunft. Zu den Vorteilen des Distance Counselling zéhlen u.a. die Verringerung des Stadt-
Land-Gefdlles, die Erleichterung der Kontaktaufnahme, die Verbesserung der Erreichbarkeit, der nieder-
schwellige Zugang fiir Menschen mit Behinderung, der erweiterte Zugang fiir Berufstatige, die schnelle
Unterstiitzung bei der Entscheidung zur individuell richtigen Aus- oder Weiterbildung. Distance Coun-
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selling kann den Kreis der Bildungsinteressierten aber auch um jene Personen erweitern, die - aus
welchen Griinden auch immer - die Dienstleistungen anonym in Anspruch nehmen wollen.

In den beiden Projektjahren wurden gesamt 25 Infostellen fiir Weiterbildung eingerichtet. Die Info-
stellen - verteilt Giber die gesamte Steiermark - entstehen in Kooperation mit értlichen Einrichtungen
(z. B. 6ffentlichen Bibliotheken, Gemeinden). Infostellen sind biirgernah strukturiert und erfiillen im
Wesentlichen zwei Aufgaben: Selbstinformation (alle aktuellen Bildungsprogramme liegen auf und
kdnnen kostenlos mitgenommen werden) und persdnliche Bildungsberatung: Zu regelmdfigen
Terminen und nach Vereinbarung ist an den Infostellen eine persdnliche Bildungsberatung mdglich.
Ein mobiles Team von qualifizierten Bildungsberaterinnen schafft den organisatorischen Rahmen
fir die Infostellen und bietet regelmdpig Beratungsstunden an.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Vergleicht man die Haufigkeit von telefonischen Anfragen, E-Mail-Anfragen und persénlichen Bera-
tungsgesprachen, kdnnen wir feststellen, dass alle Angebote gleich gut genutzt werden. Wir schliefen
daraus, dass die Aufrechterhaltung aller Beratungsangebote auch fiir die Zukunft eine moderne und
kundinnenfreundliche Kombination darstellen wird. Mit dem Projekt der anbieterInnenneutralen
Bildungsberatung und Bildungsinformation konnten birgerinnennahe Strukturen unter Beriicksich-
tigung regionaler Unterschiede und Besonderheiten geschaffen werden.

In einem Folgeprojekt konnten die Beratungsleistungen weiter ausgebaut und professionalisiert
werden. Intensives, begleitendes Marketing schafft zusdtzliches Bewusstsein fiir die Bedeutung des
lebenslangen Lernens und soll die Beteiligung an Weiterbildung insgesamt steigern.

NACHHALTIGKEIT

Eine nachhaltige Verankerung der Bildungsinformation und Bildungsberatung in der Steiermark auf
regionaler Ebene, in finanzieller und personeller Hinsicht ist ein wichtiges Ziel fiir die ndchsten Jahre.
Dazu gehort der weitere Ausbau von Infostellen in der Oststeiermark und den Regionen Obersteiermark
West (Bezirk Liezen) und Weststeiermark (Bezirk Voitsberg). Bis Ende 2008 sollen 50 biirgernahe Info-
stellen in der gesamten Steiermark eingerichtet sein.

Ein weiteres Ziel ist die Erprobung von zwei Vernetzungsstellen als regionale Modelle fiir LLL. An
diesen regionalen Stellen mit konkreten Angeboten und thematischen Netzwerken zur Forderung
des lebenslangen Lernens wird unter anderem auch die Bildungsberatung ortlich und inhaltlich
positioniert. Der Aufbau dieser Stellen ist ein wichtiges Anliegen des Projekttrdagers. Erst regionale
Vernetzungsstellen schaffen den Rahmen fiir einen bedarfsbezogenen und einfachen Zugang zu den
vielfdltigen und schwer durchschaubaren Informations-, Beratungs- und Bildungsleistungen.

Dariiber hinaus wird auch der bedarfsbezogene Ausbau der Bildungsberatung im GroBraum Graz ein
Schwerpunkt sein. Hier geht es darum, ein derzeit diskutiertes Innovationsmodell unter dem Arbeits-
titel ,Servicecenter fiir LLL" inhaltlich, strukturell und strategisch vorzubereiten und zu erproben.

Durch den Aufbau von thematischen Netzwerken, durch das Initiieren von Fachveranstaltungen und
einen regelmdpigen Austausch sollen zusdtzliche Impulse zur Weiterentwicklung der Informations-
und Beratungslandschaft in der Steiermark im Sinne von Lifelong Guidance geschaffen werden.

PROJEKTTITEL

Bildungsberatung & Bildungsinformation
Projektnummer: E-2.4d-061 bis E-2.4d-063

Trdger: Bildungsnetzwerk Steiermark, Graz ‘/
Kontaktperson: Mag.2 Margareta Dorner ' ‘
Tel.: +43 316 821373 siLDuUNGS
E-Mail: margareta.dorner@eb-stmk.at NS

Website: http://www.bildungsnetzwerk-stmk.at Bildung verbindet.
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bib-infonet

Bundesweites Netzwerk
fir Bildungsberaterinnen

AUSGANGSSITUATION

Der Bedarf an professionellen Angeboten zur Orientierung und Beratung in Bildungsfragen steigt
im Gleichschritt mit der Notwendigkeit des lebenslangen Lernens. Dabei geht es schon ldngst
nicht mehr um eine einmalige Berufswahl, die begleitet sein will; vielmehr steht (im Durchschnitt)
jede/r Erwachsene mehrmals im Leben vor der Entscheidung, sich beruflich grundsatzlich zu
verdndern - und das geht in der Regel mit Aus- und Weiterbildung einher. Dementsprechend
entstanden im Bereich der Erwachsenenbildung, vor allem in den 1990er-Jahren, verstreute, meist
klein strukturierte Beratungsangebote. Heute besteht eine der Herausforderungen an die
Bildungspolitik darin, flichendeckend ein niederschwellig zugdngliches und zugleich qualitativ
wertvolles Angebot zu ,,Information, Beratung und Orientierung fiir Bildung und Beruf" fiir alle
Altersgruppen zu gewdhrleisten.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Hier setzte das ESF-Projekt ,,Bundesweites Netzwerk fiir Bildungsberaterinnen”, kurz: bib-infonet,
mit dem Gbergeordneten Ziel an, die Professionalisierung der Bildungsberatung zu fordern. Ausge-
hend von einem Vernetzungsangebot an die bestehenden Beratungseinrichtungen sollten diese dabei
unterstiitzt werden, gezielt miteinander zusammenzuarbeiten, Synergien zu nutzen und insgesamt
das Angebot der Bildungsberatung sichtbar und zugdnglich zu machen. Das Projekt baute auf ein
Pilotprojekt des ADAPT-Programmes auf. Es wurde von der 0SB Unternehmensberatung in Koopera-
tion mit dem Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung umgesetzt; doch entsprechend
der Zielsetzung des Projekts waren Bildungsberaterinnen und andere relevante Akteurinnen von
Beginn an mit eingebunden.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

bib-infonet entwickelte sich prozesshaft. In den ersten Schritten galt es, einen Uberblick iiber die
Bildungsberatungslandschaft zu gewinnen und eine Vernetzung der Beraterinnen zu initiieren. In
der ersten Phase stand die Vernetzung im Vordergrund: halbjéhrliche Meetings, eine Website von
und fiir Bildungsberaterinnen sowie ein Newsletter waren die wichtigsten Medien. In der ndchsten
Phase wurde die Vernetzung vertieft und der Newsletter neu ausgerichtet; aus einer Arbeitsgruppe
entwickelte sich der Beirat Bildungsberatung. Erste Bildungsberaterinnen aus Nachbarldndern be-
teiligten sich an Meetings, und es kam zu inhaltlichen Erweiterungen in benachbarte Arbeitsbereiche.
Auch ein neuartiger, visueller ,Atlas fiir Bildungsberatung” wurde entwickelt, um die Angebote der
Bildungsberatung besser sichtbar zu machen. Dieses Tool entstand in Kooperation mit Beraterinnen
und trug (und tragt) zur Profilschdrfung der Angebote und zur Qualitdtsentwicklung bei.

Schlieflich entstand aus dem Netzwerk die bundesweite Datenbank mit den Individualférderungen
fir Weiterbildung: Die VHS Meidling, die ihren Kundinnen eine Datenbank mit Wiener Férderungen
angeboten hatte, stellte diese fiir den bundesweiten Ausbau zur Verfiigung; sie wird nun vom OIBF
(dem Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung) gemeinsam mit regionalen Partnerinnen
gewartet. Weiters wurde, aufbauend auf einen Workshop, auf Gruppendiskussionen und Recherchen
ein Leitfaden zur Selbstevaluierung entwickelt und damit der Qualitatsdiskurs vorangetrieben. Nicht
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zuletzt wurde im Rahmen eines weiteren Workshops der Grundstein fiir ein organisationsiibergreifen-
des Wissensmanagementinstrument fiir Bildungsberatung gelegt.

Zu den wichtigsten Produkten zdhlen:
® www.bib-infonet.at

= Meetings und Konferenzen

= www.bib-atlas.at

= www.kursfoerderung.at

Die Website www.bib-infonet.at von und fiir Bildungsberaterinnen besteht seit dem Jahr 2000 und
erfuhr vor kurzem einen Relaunch. Auf dieser Seite werden von der 0SB-Webredaktion wochentlich
relevante Informationen gepostet, und auch Beraterinnen nutzen dieses Medium fiir Benachrichtigun-
gen. An die vierhundert Beraterinnen und Multiplikatorinnen haben den online-Newsletter abonniert.
In der letzten Projektphase wurde die Seite ca. 30.000 Mal aufgerufen.

Acht Vernetzungstreffen mit je 50 bis 70 Teilnehmerinnen wurden im Rahmen des Projekts an
unterschiedlichen Orten und zu verschiedenen Themen durchgefiihrt. Den Abschluss machte im
Jahr 2006 eine transnationale Konferenz zum Thema ,Benachteiligte Jugendliche”, die mit rund
170 Teilnehmerinnen synchron an drei Standorten stattfand. Die Protokolle und Ergebnisse aller
Meetings sowie eine Recherchestudie sind auf bib-infonet nachzulesen.

Mit dem Atlas fiir Bildungsberatung (www.bib-atlas.at) kénnen erstmals die unterschiedlichen Profile
der Beratungsangebote differenziert dargestellt und abgefragt werden (nach Region, Beratungs-
schwerpunkten, Zielgruppen und Dienstleistungen). Das Besondere am bib-atlas ist die visuelle Dar-
stellung, die die sofortige Erfassung der Schwerpunkte ermdglicht. Die Datenbank beinhaltet aktuell
75 Beratungsangebote mit ca. 300 Standorten.

Die Datenbank mit 90 Angeboten zur Férderung der individuellen Weiterbildung (www.kursfoerderung.at)
ist hdchst beliebt: Bereits in der letzten Projektphase wurde sie 150.000 Mal aufgerufen. Die Forder-
angebote kdnnen gezielt abgefragt werden und sind ausfiihrlich mit Voraussetzungen, Wirkungs-
bereich und Kontaktdaten dargestellt.

Zu den im Projektzeitraum entstandenen Publikationen gehoren eine Recherchestudie von Rudolf
Gotz und Peter Schldgl (2006) ,.Schwierige Ubergange von der Schule in die Arbeitswelt: Institutionen
der Vermittlung, Unterstiitzung und Beratung fiir benachteiligte Jugendliche sowie ausgewdhlte Map-
nahmen fiir die acht Nachbarldnder Osterreichs”, eine Datenbankanalyse von Erika Kanelutti (2006)
.Zur Angebotsstruktur der Bildungsberatung in Osterreich - Analyse der institutionellen Bildungsbe-
ratungsangebote anhand ihrer Darstellung im ,Atlas fir Bildungsberatung - bib-atlas'* und ein Leit-
faden: ,Information, Beratung und Orientierung mit Qualitdt - Internationale Recherche und Leitfaden
zur Selbstevaluierung” (Peter Schlégl und Barbara Neubauer 2007). Hervorzuheben sind in diesem
Kontext die ,bib-news": Dieses vierteljdhrliche Periodikum zu aktuellen Themen im Umfeld der
Bildungsberatung geht gedruckt bzw. per E-Mail an interessierte Beraterlnnen und Multiplikatorinnen.
Gewisse Schwierigkeiten bei der Umsetzung des Projekts entstanden durch die unterschiedlichen
Organisationsstrukturen der Anbieterinnen, vor allem aber durch die prekdre finanzielle Ausstattung
der Beratungseinrichtungen: Bildungsberatung im Bereich der Erwachsenenbildung ist in hohem Aus-
map projektfinanziert, was den Aufbau von nachhaltigen Strukturen erschwert. Dass es gelang, das
Interesse so vieler BeraterInnen an Vernetzung und Kooperation zu wecken und zu halten, ja sogar
noch zu steigern, liegt sicher zum einen daran, dass die Arbeit als Bildungsberaterin Kooperations-
bereitschaft voraussetzt. Zum anderen liegt der Erfolg darin begriindet, dass die Beraterinnen von
Beginn an in die Projektentwicklung eingebunden waren und dass auf die Bediirfnisse der Bildungs-
beratung reagiert werden konnte.

Die beiden wesentlichsten Griinde fiir den Vernetzungserfolg waren, dass erstens eine prozesshafte
Entwicklung mdglich war und dass - neben dem wertvollen Einsatz von Informationstechnologien -
die Beraterinnen die Mdglichkeit hatten, einander persdnlich kennenzulernen: Durch wiederholte
Treffen und Kooperationen konnte eine tragfahige Vertrauensbasis entstehen, die weitere, vertiefte
Kooperationen erst erméglichte.
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NACHHALTIGKEIT

Alle vorgestellten Produkte werden weiterhin - und zwar durchwegs in steigendem Ausmap - be-
nutzt; teilweise werden sie sogar im Rahmen des ESF-Projekts ,Projektverbund Bildungsberatung”
ausgebaut. Die Wirkung einer Vernetzung kann nur teilweise erfasst werden. Tatsache ist, dass
die urspriinglich disperse Szene nun auferordentlich gut vernetzt ist, dass mit der Website
www.bib-infonet.at ein Forum entstanden ist, iiber das Bildungsberaterinnen gut erreicht werden
bzw. gut miteinander in Kontakt treten konnen.

Die Landschaft der Bildungsberatung ist stark in Bewegung geraten: Heute werden wesentlich mehr
Weiterbildungen fiir diese Berufsgruppe angeboten, sogar ein Berufsverband hat sich organisiert.
Die bundesweiten Vernetzungstreffen sind fiir viele zu einem Fixpunkt geworden und haben andere
zu regionalen Vernetzungen inspiriert.

Besonders bemerkenswert ist die Bereitschaft zur Mitarbeit am ,,bib-wiki”, einem organisationsiiber-
greifenden Wissensmanagementinstrument, das im Rahmen des laufenden ,Projektverbunds Bildungs-
beratung” mit gropem Erfolg startete.

PROJEKTTITEL

bib-infonet
Bundesweites Netzwerk fiir Bildungsberaterinnen

Projektnummer: E-2.4d-073 bis E-2.4d-074

Trager: 0SB Consulting GesmbH und

oibf - Osterreichisches Institut fir
Berufsbildungsforschung, Wien

Kontaktpersonen: Dr." Erika Kanelutti und Dr. Rudolf Gétz

Tel.: +43 1 3103334-16 .:i:. _E’.‘.’;l:f:.?i'_“ff'_f’.‘_'?fﬂ_;
E-Mail: erika.kanelutti@oeibf.at und rudolf.goetz@oesb.at e M
Website: http://www.bib-infonet.at \
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IT-Kompetenzen fiir
Erwachsenenbildungs-Mitarbeiterinnen

AUSGANGSSITUATION

Neue Informations- und Kommunikationstechnologien revolutionieren Lernen und Lernumgebun-
gen gleichermafen. Die Weiterentwicklung und Anpassung der Bildungssysteme an die digitale
Kultur ist daher eine der gréfiten Herausforderungen, vor der wir zu Beginn des 21. Jahrhunderts
stehen. Sie betrifft alle Sektoren des Bildungswesens. Neben Schule, Berufsausbildung und
Universitdt ist es vor allem in der Erwachsenenbildung notwendig, Infrastruktur und Angebote im
IT-Bereich auf- und auszubauen. Die Erwachsenenbildung bringt dafiir die besten Voraussetzungen
mit. Sie hat in der Bevdlkerung die grofite Zielgruppe (Arbeitnehmerinnen, Selbststdndige, Nicht-
Erwerbstdtige und Seniorlnnen), zeichnet sich durch relativ flexible Strukturen aus und erdffnet
permanent Chancen, die Qualifikationen den beruflichen Anforderungen anzupassen oder versaum-
tes Wissen nachzuholen.

Neben der Angebotsseite sind jedoch auch samtliche Mitarbeiterinnen der EB-Einrichtungen selbst
gefordert, sich die notwendigen IT-Kompetenzen anzueignen, denn durch den Einsatz moderner
Informationstechnologien konnen die Administration und Dokumentation des Kursgeschehens in
der Erwachsenenbildung wesentlich vereinfacht werden. Die Neuen Medien schaffen zudem die
Mdglichkeit, Konzepte und Ergebnisse anschaulich zu prasentieren, untereinander rasch auszu-
tauschen und fiir die Offentlichkeit zugénglich zu machen. Dabei stellt die rasante Entwicklung
der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) gerade das Verwaltungspersonal immer
neu vor die Herausforderung, seine Computerkenntnisse standig zu erweitern.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS
Am Beginn des Projekts ,IT-Kompetenzen fiir EB-Mitarbeiterinnen” standen folgende Uberlegungen:

® Die 10 KEBO-Verbédnde haben sehr unterschiedliche Strukturen. Eine Projektorganisation muss
anschlussféhig an alle Strukturen sein.

m Beiden Einrichtungen der KEBO-Verbande bestehen beziiglich der Nutzung der Informations- und
Kommunikationstechnologien sehr grope Unterschiede im Kompetenzgrad.

m Ein wesentlicher Teil der organisatorischen Leistungen eines Projektes muss von den Bundes-
verbanden getragen werden.

= Die Kapazitdten der Bundesverbande zur Bearbeitung zusdtzlicher Projekte sind begrenzt.

m Speziell die Frage der Einhaltung von Qualitatsstandards von BildungsmaBnahmen muss leicht
tiberprifbar sein.

= Alle KEBO-Verbdnde begriipen zwar grundsatzlich verbandsiibergreifende Projekte, kénnen aber
auf nur wenig Erfahrung in der Zusammenarbeit zuriickgreifen. Ein Projekt soll so angelegt sein,
dass fir alle Beteiligten eine Win-win-Situation hergestellt wird.

m Sehr viele Beschaftigte in der Erwachsenenbildung kdnnen zwar mit dem Computer umgehen,
haben diese Kulturtechnik jedoch nie erlernt. Es ist ein Nachholbedarf bei den IT-Kompetenzen
gegeben.

Vor diesem Hintergrund entsprang die Idee, den Erwerb des Computerfiihrerscheins (ECDL) fiir EB-
Mitarbeiterlnnen zu organisieren. Die Frage der Qualitdtsstandards konnte dabei an die zertifizierten
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Einrichtungen delegiert werden. Die organisatorischen Voraussetzungen schienen nach ersten
Voriiberlegungen ausreichend einfach gestaltbar. Der Verwaltungsaufwand fir die Bundes-, Landes-
verbande und einzelne Einrichtungen wurde als vertretbar eingeschdtzt. Mit der Koordinationsgruppe
war ein ,steuerndes” Gremium eingerichtet. Die Arbeitsgemeinschaft Weiterbildungssystem (ARGE
WBS) stand als umsetzende Einrichtung zur Verfiigung. Die Zielgruppe war sehr offen gehalten. Das
Angebot richtete sich an haupt-, nebenberufliche und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen in Einrichtungen
der Erwachsenenbildung.

Die einzelnen Module des ECDL sprechen unterschiedliche Berufsgruppen in der Erwachsenenbildung
an. Der Schwerpunkt der Qualifizierung sollte bei Mitarbeiterinnen liegen, die im pddagogisch-organi-
satorischen Bereich tdtig sind, da dort der technologische Wandel den groften unmittelbaren Einfluss
auf den Arbeitsplatz hat. Aufgrund der unterschiedlichen Strukturen war zu erwarten, dass die ein-
zelnen Erwachsenenbildungseinrichtungen unterschiedliche Zielgruppen ansprechen. Die Verbande
sollten jedenfalls die berufliche Brauchbarkeit iiberpriifen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Insgesamt haben 552 Personen aus ganz Osterreich an der Qualifizierungsmapnahme teilgenommen,
davon 438 (79 %) Frauen. 61 % der Teilnehmerinnen gehérten der Altersgruppe ,.36 Jahre und alter”
an, was dafiir spricht, dass diese Mapnahme speziell fiir jene Personen wirksam wurde, die in ihrer
Schulzeit noch nicht mit IKT in Berlihrung gekommen waren. Uberwiegend (88 %) wurden haupt-
berufliche Mitarbeiterinnen angesprochen, nebenberufliche waren zu 5 %, ehrenamtliche Mitarbei-
terlnnen zu 8 % vertreten.

Die teilnehmenden EB-Mitarbeiterinnen iibten zu 51 % Verwaltungstatigkeiten aus, zu 39 % arbeiteten
sie in der Bildungsorganisation, 6 % waren Trainerinnen.

Entgegen mancher Hoffnungen bzw. manchen Erwartungen beziiglich der Attraktivitdt von Telelern-
formen war der ,traditionelle” Kursbesuch (89 % aller absolvierten Module) die Lernform der Wahl.
Bei 5 % der Module wurde Selbstlernen, bei 6 % wurden Telelernformen gewahlt.

552 Personen belegten im Schnitt 1,8 Module des ECDL im Rahmen der FérdermaBnahme, wobei sich
die Module zur , Textverarbeitung” und zur , Tabellenkalkulation” noch vor ,Prdsentation” der groften
Beliebtheit erfreuten. Dies entsprach auch dem Tatigkeitsbereich der Teilnehmerinnen, die ja iiber-
wiegend aus der Verwaltung und der Bildungsorganisation kamen.

Die regionale Verteilung der Personen nach ihrem Dienstort war ausgewogen. Burgenland, Steiermark,
Kdarnten und Salzburg waren bezogen auf die unselbststandig Erwerbstatigen etwas iiberreprdsen-
tiert, die anderen Bundesldnder lagen unter dem Schnitt.

Eine Befragung aller Teilnehmerlinnen der Qualifizierungsmapnahme ergab ein sehr hohes Maf an
Zufriedenheit mit diesem Kurs. 69 % waren ,sehr zufrieden”, 28 % ,zufrieden” und nur 3 % ,wenig
oder nicht zufrieden”. Die unmittelbare Brauchbarkeit des Erlernten im Beruf wurde zu 47 % als
.sehr gut”, zu 45 % als ,gut” und zu 8 % als ,kaum einsetzbar” bewertet. 85 % sahen sich durch die
Projektteilnahme angeregt, sich auch in Zukunft weiterzubilden. Weitere 10 % verknipften dies mit
einer ,berufsbegleitenden Mafnahme (wenn es bezahlt wird)”, 2 % gaben an, ,sich nur dann weiter-
zubilden, wenn es sein muss” und 3 % beantworteten die Frage mit einem Nein.

Mit dem Projekt wurden etwas mehr als 10 % der hauptberuflich in der EB tdtigen Personen erreicht.
Durch den Erwerb von standardisierten ECDL-Priifungen war die Qualitdtssicherung gegeben. Die
Hoffnung, mit dem Projekt neue Lernformen - insbesonders Telelearning zu forcieren, diirfte nicht
erfillt worden sein.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Das Projekt hat einen Beitrag dazu geleistet, dass die Erwachsenenbildungsverbdnde der rasanten
Entwicklung bei den Informations- und Kommunikationstechnologien folgen kdénnen.
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Es war auch eine gute Voraussetzung fiir kooperative Folgeprojekte im IT-Bereich, speziell fiir das
Projekt w.eb-seiten.com/petenz, bei dem es um die Qualifizierung von Mitarbeiterinnen bei der
Webseitengestaltung und -wartung ging und fiir das Projekt w.eb.redaktions.com/petenz, in dem
Onlinejournalistinnen aus den Erwachsenenbildungsverbdnden ausgebildet wurden, die als Korre-
spondentinnen auf www.erwachsenenbildung.at berichten.

PROJEKTTITEL

IT-Kompetenzen fiir
Erwachsenenbildungs-Mitarbeiterinnen

Projektnummer: E-2.6-021

Trager: Ring Osterreichischer Bildungswerke, Wien
Kontaktperson: DI Christian Ocenasek .
Tel.: +43 6137 66 21150 Rin
E-Mail: christian.ocenasek@arge-wbs.at
Website: http://ring.bildungswerke.at

Osterreichischer
Bildungswerke
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w.eb-seiten.com/petenz

AUSGANGSSITUATION

Fiir Bildungseinrichtungen gehort es fast schon zum Standard, im Internet durch eine Webseite
prdsent zu sein. Da die Einrichtung und Wartung einer Webseite mit hohen Kosten verbunden ist,
steigt der Bedarf an geschulten Mitarbeiterinnen, die einen guten allgemeinen Uberblick iiber die
Erfordernisse eines Webauftrittes haben. Je nach Struktur der einzelnen Verbdnde bzw. Einrich-
tungen sind die diesbeziiglichen Aufgaben der Mitarbeiterinnen und das Anforderungsprofil sehr
unterschiedlich. Sie kdnnen von der Betreuung bestehender Webseiten iiber deren Gestaltung bis
hin zu Programmierungen reichen. In jedem Fall ist die kompetente Gestaltung der Schnittstelle
zwischen der pddagogischen Aufgabenstellung und den Professionistinnen der IT-Branche eine
der zentralen Herausforderungen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Durch das Projekt ,w.eb-seiten.com/petenz” sollten Mitarbeiterinnen von Erwachsenenbildungs-
einrichtungen - haupt-, nebenberuflich oder ehrenamtlich Tétige, die fiir die (kiinftige) Webseiten-
gestaltung ihrer Organisation zustdndig waren (sein wiirden): padagogische Mitarbeiterinnen,
administrative Mitarbeiterlnnen und Bildungsmanagerinnen - bedarfsgerecht in die Lage versetzt
werden, die Webauftritte ihrer Einrichtung professionell zu gestalten: teils durch den Erwerb von
Fahigkeiten, um Aktualisierungen durchzufiihren, Texte ins Netz zu stellen, Graphiken webtauglich
zu bearbeiten und einzufiigen usf., teils durch eine gezielte Zusammenarbeit mit Expertinnen der
IT-Branche. Ein bedeutender Punkt war auch der Erwerb ausreichender Kenntnisse iiber die gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen, z. B. iber die gesetzlichen Grundlagen eines Internetauftritts.

Bei Planung des Projekts musste im Vorfeld beachtet werden, dass die zehn KEBO-Verbande sehr
unterschiedliche Strukturen haben. Eine Projektorganisation musste deshalb an alle Strukturen
anschlussfahig sein. Ferner galt es zu bedenken, dass die Qualitdt des Internetauftritts bzw. der
Webseitenkompetenz der einzelnen Mitarbeiterinnen und auch die Anforderungen an eine Webseite
in den einzelnen Einrichtungen der KEBO-Verb&nde sehr divergierend waren (und sind). Sie reichten
von wenig aufwdndigen Informationsdarstellungen bis hin zu interaktiven Plattformen. Der Ver-
netzungsgrad und die Abstimmungserfordernisse mit anderen Einrichtungen (Bundesverband,
Landesverbdnde) waren folglich sehr unterschiedlich. Auch dass die nachgefragten Qualifizierungs-
mafnahmen im Unterschied zum Vorgangerprojekt (ECDL) nicht standardisiert waren, durfte nicht
unberiicksichtigt bleiben. Die Koordinationsgruppe musste die Frage, ob die gewiinschten Mafnahmen
den Projektvorgaben entsprechen, folglich auch inhaltlich entscheiden. Ein weiterer Punkt bei
Planung des Projekts war, dass es kiinftig eine Nachfrage nach QualifizierungsmaBnahmen geben
wirde, die nicht standardmdpig angeboten werden konnten, da sie einerseits zu spezifisch sein
wiirden, andererseits erst im Verlauf des Projekts entwickelt wurden. Zu beachten war zudem, dass
ein wesentlicher Teil der organisatorischen Leistungen des Projekts von den Bundesverbdnden getra-
gen werden musste. Zwar wiirde der Aufwand der Bundesverbande bei diesem Projekt anspruchsvoller
als beim ersten IT-Projekt sein, die KEBO-Verbdnde konnten aber auf die aus dem Vorgdngerprojekt
gewonnenen Erfahrungen zuriickgreifen. Auch der Nutzen fir die Verbdande wiirde spezifischer
und unmittelbarer sein. Das Projekt konnte daher Aufgaben unterstiitzen, denen sich die Verbande
~ohnehin” stellen sollten.

Aus diesen Voriiberlegungen resultierte die Planung von zwei Projektphasen: der Bedarfserhebung
und der Phase der direkten Qualifizierungsmapnahmen. Bei der Bedarfserhebung setzten sich die
Verbdnde bzw. deren Einrichtungen gezielt mit ihrer Webprdsenz und dem Qualifizierungsbedarf
ihrer Mitarbeiterinnen auseinander. Entlang der Ergebnisse dieser Auseinandersetzung wurden die
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projektkonformen MaBnahmen definiert und dann den Vorgaben gemdp in selbstorganisierter Weise
von den einzelnen Verbanden durchgefiihrt.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Insgesamt nahmen 330 Personen (davon waren 65 % bzw. 216 Frauen) aus ganz Osterreich (mit Aus-
nahme des Burgenlands) an der Qualifizierungsmapnahme teil. Ca. zwei Drittel der Personen nutzten
die Schulungsmapnahmen in Form 6ffentlich oder im eigenen Verband ausgeschriebener Seminare.
Die restlichen 35 % haben die - noch spezifischer auf den Bildungsbedarf ausgelegten - Beratungs-
mafnahmen in Anspruch genommen.

Fir die Auswahl der Schulungsmapnahmen war tiberwiegend der Wunsch nach dem Erwerb von Kennt-
nissen zur Gestaltung von Webseiten ausschlaggebend gewesen, davon fiel ein nennenswerter Teil
auf die Fotobearbeitung: Die Gestaltung von interaktiven Systemen war ein Spezialgebiet im Angebot
der Schulungsmapnahmen. Sowohl bei den Schulungs- als auch bei den Beratungsmapnahmen
nannten etwas mehr als 10 % als Motiv der Teilnahme den Wunsch, das Medium Internet in seinen
Nutzungsmdglichkeiten so einschdtzen zu lernen, dass Entscheidungen ber den eigenen Webauftritt
kompetenter getroffen werden kdnnen.

Die Leistungen der Beratung konzentrierten sich (zu 64 %) auf die Erhdhung der Wartungskompe-
tenzen. 21 % der Teilnehmerinnen nutzten die Beratungsleistungen direkt, um eine Neugestaltung
ihrer Homepage kompetent vornehmen zu kénnen bzw. die Kompetenzen hierzu zu erwerben.

Bemerkenswert ist, dass einige Verbdnde bzw. Einrichtungen durch das Projekt motiviert wurden,
eigene ,mapgeschneiderte” Lehrgdange bzw. Einzelveranstaltungen (zum Teil Lehrgdnge) zu ent-
wickeln. Die Organisation der Beratungs- und Schulungsmafnahmen lag in der Verantwortung der
einzelnen Verbdnde: Erwartungsgemadp fiel diese so unterschiedlich aus wie die Strukturen der
Verbande selbst. Drei Verbdande entwickelten ein eigenes, verbandweites Qualifizierungsprogramm.
Andere Verbdnde GberlieBen die Organisation dem Wirkungsbereich der einzelnen Einrichtungen. Es
gab auch Mischformen.

Im Zuge der vertieften Auseinandersetzung mit dem beabsichtigten Kompetenzerwerb wurden haufig
Anderungen bei den vorgesehenen QualifizierungsmaBnahmen durchgefiihrt. Fiir diese stand die
ARGE WBS (Arbeitsgemeinschaft Weiterbildungssystem) den Verbanden beratend zur Verfiigung und
iberpriifte - gegebenenfalls in Riicksprache mit der Koordinationsgruppe - die Projektkonformitat.
Von jedem Dachverband wurde ein kurzer Projektbericht verfasst.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Das Projekt hat mit einen Beitrag dazu geleistet, dass die Erwachsenenbildungsverbande der rasanten
Entwicklung der IKT folgen konnen. Die Kooperation zwischen den Verbdnden wurde weiter gestarkt.
Damit wurden auch die Voraussetzungen geschaffen, um mit dem Projekt ,,w.eb.redaktions.com/petenz”
eine Folgemapnahme durchzufiihren. Im Rahmen dieser Mainahme werden Onlinejournalistinnen aus
den Erwachsenenbildungsverbdnden ausgebildet, die als Korrespondentinnen auf www.erwachsenen-
bildung.at berichten werden.

PROJEKTTITEL

w.eb-seiten.com/petenz

Projektnummer: E-2.6-022

Trager: Forum Katholischer Erwachsenenbildung in Osterreich, 1190 Wien

Kontaktperson: DI Christian Ocenasek . .

Tel.: +43 6137 6621-150 weiterwissen.at |
E-Mail: christian.ocenasek@arge-wbs.at

Website: http://www.weiterwissen.at/
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Kompetenzzentrum IKT

Industriezertifikate in
Lern- und Bildungszentren

AUSGANGSSITUATION

Zu Projektbeginn im Jahr 2002 herrschte in Osterreich (wie in ganz Europa) eine groBe Nachfrage
nach Arbeitskrdften im IT-Bereich bei einem gleichzeitig uniibersichtlichen ,,Wildwuchs an Ausbil-
dungsangeboten”. Viele, sehr unterschiedliche Industriezertifikate wurden entwickelt und konnten
in Schulungen erworben werden, deren Curricula und Priifungen von der IT-Industrie selbst (von
Firmen wie Microsoft und Cisco Systems) erarbeitet worden waren. Durch die Ndhe der Curricula
zur Industrie ergab sich fiir die Absolventinnen dieser Ausbildungen der uniiberbietbare Vorteil,
kein ,,reines Schulwissen”, sondern bereits praxisrelevante Kompetenzen zu erwerben. Allerdings
erforderte dies hohe Investitionen auf der Seite der Interessentinnen (es waren das Arbeits-
suchende wie auch Personen in Beschdftigung, die sich weiterbilden wollten) und auf der Seite jener
Bildungsinstitutionen, die diese Kurse anbieten wollten. Die Entscheidung, in welche der neuen
Zertifizierungen sie investieren sollten, iiberforderte Interessentinnen und regionale Bildungs-
institutionen gleichermafen.

Aus diesem direkten Kldarungsbedarf heraus entstand an der VHS Meidling das Projekt ,, Kompetenz-
zentrum IKT. Industriezertifikate in Lern- und Bildungszentren”.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ziel des Projekts war es, innerhalb des Projektzeitraumes alle beteiligten/interessierten Gruppen
und Institutionen immer wieder zu vernetzen und Informationen sowie Informationsbediirfnisse
auszutauschen. Der Eindruck des ,Wildwuchses” sollte einer tbersichtlichen Transparenz weichen.
Insbesondere Personen, die die Absicht hatten, sich fiir den Arbeitsmarkt weiterzubilden, sollten
klare Informationen erhalten, welche Ausbildungen im IKT-Sektor fiir sie machbar, leistbar und sinn-
voll wéren. Dadurch, so das Ziel, sollte der Zugang zu diesen Weiterbildungen verbreitert und nicht
mehr nur fir eine ,Elite” mdglich sein.

Die erwiinschte Verbreiterung zielte vor allem auf Frauen und sog. ,.bildungsferne” Personen: Frauen
waren (zu diesem Zeitpunkt) sowohl in der Gruppe der IKT-Anwenderinnen stark unterreprasentiert
als auch kaum unter den Interessentinnen und Teilnehmerinnen an hdherwertigen IKT-Ausbildungen
zu finden; die Affinitdt ,bildungsferner Personen” zu Computern und IKT ,,schien generell nicht
sonderlich hoch”. Durch einen klaren Uberblick {iber die vorhandenen Industriezertifikate und die
Bedingungen fiir deren Implementierung und Umsetzung sollten Weiterbildungsinstitutionen in die
Lage versetzt werden, ihre Klientel erfolgreich beim Erlernen und Absolvieren der Ausbildungen zu
unterstitzen. Als Endprodukt sollte eine Studie iiber die aktuellen Industriezertifikate (iiber ihre
jeweiligen Inhalte, Prifungsmodi sowie iiber die damit verbundenen Kosten und Perspektiven fir
den dsterreichischen Arbeitsmarkt) erstellt werden, gleichwie ein Leitfaden fiir Bildungstrdgerinnen
entstehen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Die geplante Studie ,IT-Zertifikate an Volkshochschulen. Studie zu Akzeptanz und Bedarf von
Industriezertifikaten unter besonderer Beriicksichtigung von Brauchbarkeit, Nachhaltigkeit, Methodik,
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Didaktik und Qualitdtssicherung” und der Leitfaden ,IT-Zertifikate in der Weiterbildung. Auswahl-
kriterien fiir Bildungstrager. Leitfaden zur Einflihrung von IT-Industriezertifikaten an Weiterbildungs-
institutionen unter den Perspektiven von Teilnehmerlnnen, Bildungstrdgern und der Wirtschaft"
konnten realisiert werden und wurden an alle ,Netzwerkpartnerinnen” (im Verlauf des Projekts war
ein eigenes Netzwerk entstanden) verteilt. Der Leitfaden wurde ein halbes Jahr nach Projektende
von einer Fokusgruppe evaluiert und als ,,sehr brauchbar” bewertet.

Weiters wurden im Rahmen des Projekts neue Kursformate entwickelt und die Informationsaktivitaten
fir neue Zielgruppen adaptiert. In den Informationsaustausch und die Vernetzung waren Personen
aus den unterschiedlichsten Bereichen eingebunden, u. a. Kursteilnehmerlnnen, IKT-Trainerinnen,
Organisatorinnen (Ausbildungs- und Weiterbildungsbereich), Expertinnen des AMS, aus dem damaligen
BMBWK und Expertinnen, deren Firmen Personen im IKT-Bereich beschaftigten bzw. Mitarbeiterinnen
fr den IKT-Bereich suchten. Die Verschrankung der Interessen und Bediirfnisse dieser unterschied-
lichen Gruppen sorgte im Verlauf des Projekts immer wieder fir sehr dynamische Prozesse.

Zusatzlich wurden mehrere qualitative Befragungen (Trainerinnen, Organisatorinnen, IKT-Expertinnen,
Anwenderinnen usf.) und eine quantitative Befragung (Kursteilnehmerinnen und Interessentinnen)
durchgefiihrt. AuBerdem gab es mehrere Vernetzungstreffen, in deren Rahmen Praxiserfahrungen
ausgetauscht und gemeinsam reflektiert wurden.

Weitere Aktivitaten betrafen den Informations- und Kursbetrieb an der VHS Meidling, die im damaligen
Verband Wiener Volkshochschulen (inzwischen wurde er umstrukturiert) die VHS mit Schwerpunkt
EDV und IT war: Es wurden Weiterbildungen fiir zwei neue Industriezertifikate (SAP, Linux LPI) imple-
mentiert, die Lehrgdnge Cisco CCNA und PC-Technik A+ adaptiert, und es wurde auch versucht, den
ECDL® sowie den ECDL® Advanced fiir neue Zielgruppen zu &ffnen.

Das obligatorische Lernen mit dem Onlineskriptum von Cisco fiihrte zu einem nachhaltigen Austausch
zwischen den IT-Trainerlnnen und den Trainerinnen des elLearning-Projektes eLOPA (eLearning in
Open Access Courses) innerhalb der VHS. Die an der eigenen Institution (inklusive der Probleme und
Erfolge bei Erreichen der Zielgruppe) gemachten Erfahrungen wurden im Austausch mit Expertinnen
reflektiert und die Angebote laufend verbessert. Die Erfahrungen gingen auch in den Leitfaden ein.

Um neue Personenkreise fiir den IKT-Bereich zu interessieren, wurde der - damals in Wien - innova-
tive Weg beschritten, in der Wiener Hauptbiicherei kostenlose Workshops im ,gehobenen EDV-
Anwendungsbereich” (Adobe Photoshop etc.) anzubieten. An diesem ,neuen Einstiegsort” und in
dieser entspannten Atmosphdre konnte den Teilnehmerinnen Lust auf Weiterbildung in diesem
Bereich gemacht werden.

Da die IKT-Branche extrem ,mdnnerdominiert” war (und immer noch ist), wurde ein besonderes
Augenmerk darauf gelegt, dass die Informationsveranstaltungen auf Termine fielen, die von Frauen
problemlos wahrgenommen werden konnten. Zudem wurden sie verstarkt von Frauen durchgefiihrt
(Role-Models), wurde auf die frauenspezifischen Forderungen des AMS und WAFF (Wiener Arbeit-
nehmerlnnen Férderungsfonds) hingewiesen, und auch das Informationsmaterial (Folder, Kurs-
programm, Infomappen, Webseite) war bewusst in geschlechtergerechter Sprache gehalten. Im
Rahmen der Informations- und Lehrveranstaltungen zu ,héherwertigen IKT-Bereichen”, die besonders
~mannerdominiert” waren (und sind), war ein Teamteaching-Konzept erfolgreich: Die kompetenten
Trainerinnen und Trainer erflillten neben dem Unterricht auch hier eine Vorbildfunktion.

Der Frauenanteil in den Vorbereitungskursen der VHS Meidling konnte im Projektzeitraum angehoben
werden. Frauen und Madchen sind aber auch weiterhin eine entschiedene Zielgruppe der Fachbereiche
EDV und IT und werden betont zu erreichen versucht.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG, NACHHALTIGKEIT

Die Rahmenbedingungen des Projekts waren am Ende andere als zu Beginn. Einerseits wurden schon
Ende 2004 IT-Krédfte nicht mehr in dem hohen Ausmap gesucht wie zu Projektbeginn, andererseits
wurde der ,Nachwuchs” auf dem IT-Markt auch im Bereich der Industriezertifikate bereits im Regel-
schulbereich ausgebildet (der ECDL wurde mittlerweile in sehr vielen Schulen angeboten, Program-
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mieren und Netzwerktechnik sowie Microsoftzertifizierungen waren integraler Bestandteil der
Ausbildungen an den Hoheren Technischen Lehranstalten und Technischen Universitaten). Dariiber
hinaus hatte sich die Forderpolitik gedndert. Das AMS férderte nun verstarkt Kursmapnahmen per
Ausschreibung zu Ungunsten von Einzelférderungen an verschiedenen Weiterbildungsinstitutionen,
sodass kleinere Institutionen (fiir die der Leitfaden hauptsdchlich gedacht war) nur mehr sehr wenig
Interesse an teuren, hochwertigen Spezialausbildungen hatten.

Die Nachhaltigkeit des Projekts ldsst sich heute daran erkennen, dass z. B. die Studie und der Leitfaden
Osterreichweit an viele interessierte Weiterbildungsinstitutionen sowie an Multiplikatorinnen des
AMS disseminiert wurden. Eine Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse sowie die Produkte
selbst befanden sich bis August 2008 auf der Webseite des Verbandes Wiener Volksbildung, der Dach-
organisation der Wiener Volkshochschulen.

Die Konzentration auf die Zielgruppen: Frauen und sog. ,bildungsferne” Personen hat einen festen
Platz im Kurs- und Beratungsangebot der VHS Meidling gefunden und ist im Regelbetrieb prasent.

Die im Rahmen des Projekts erworbene Kompetenz blieb dem Haus erhalten. Dies (in Kombination
mit den Erfahrungen aus dem ESF-Projekt eLOPA) fiihrte dazu, dass die VHS Meidling in den um-
strukturierten Wiener Volkshochschulen eine treibende, koordinierende Funktion in diesem Bereich
tibernehmen konnte (Kompetenzzentrum ,Innovatives Lernen mit den Medien der Informations-
gesellschaft”). Dadurch werden elLearning und der Umgang mit ePortfolios (ein deklariertes Ziel
der EU) wienweit vorangetrieben.

Die kostenlosen Workshops in der Wiener Hauptbiicherei sind fixer Bestandteil des Konzepts der
.Teaching Library” geworden und werden im laufenden ESF-Projekt der trdgerinnenunabhdngigen
.Bildungsberatung in Wien™ als ,Minikurse"” weiterentwickelt.

PROJEKTTITEL

Kompetenzzentrum IKT
Industriezertifikate in Lern- und Bildungszentren

Projektnummer: E-2.6-031

Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/VHS Meidling, 1120 Wien
Kontaktperson: Dr. Gerhard Bisovsky

Tel.: +431 8108067-76101

E-Mail: gerhard.bisovsky@meidling.vhs.at

Website: http://www.vhs.at/meidling
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Lernzentrum

Aufbau eines neuen IT-Lernzentrums
am BFI Salzburg

AUSGANGSSITUATION

Die zunehmende zeitliche Flexibilisierung der Arbeitswelt erlaubt es vielen Personen nicht, einen
requldren EDV- oder Mediengestaltungskurs zu besuchen. Davon sind besonders Wiedereinsteige-
rinnen und Personen mit Kinderbetreuungspflichten betroffen, aber auch Schichtarbeiterinnen,
die einfach keine mehrwdéchigen Tages- oder auch Abendmafnahmen (besonders nicht regelmapiq)
besuchen konnen. Hinzu kommt, dass die in diesem Kontext hdufig angebotenen klassischen
eLearning-Angebote fiir Neueinsteigerinnen in die EDV- und Mediengestaltung zumeist ungeeignet
sind: Neben dem Wegfall der so wichtigen sozialen Komponente des Lernens besitzen Neueinstei-
gerinnen meist weder das Grundwissen noch verfiigen sie zu Hause iiber die notwendige Infra-
struktur. Wie die Beobachtungen der vergangenen Jahre zeigten, gibt es zudem Personengruppen,
die ganz spezielle Wissensdefizite aufweisen und in sehr kompakter Form diese Wissensliicken
auffiillen miissten oder mochten. Auch fiir diese Personengruppe sind klassische Kurse oder Lehr-
gdnge, die das individuelle notwendige Wissen entweder nur fragmentarisch oder in einem zu
grofen Kontext abhandeln, gdnzlich unzweckméfg. Inadédquate Kosten oder iiberdimensionale
zeitliche Anforderungen wdren die Folge.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Das seit 1995 bestehende Selbstlernzentrum (,,0pen Office”) am bfi Salzburg sollte zu einem neuen
IT-Lernzentrum weiterentwickelt werden. Hauptzielsetzung war es, eine Einrichtung fiir individuelle
Weiterbildung zu entwickeln. Das Hauptaugenmerk lag auf der Etablierung neuer, offener Lernformen
im IT-Bereich und der Schaffung der dafiir notwendigen Strukturen/Abldufe. Ausgehend von der
Erkenntnis, dass mit klassischen Kursen im EDV- und Mediengestaltungsbereich viele Personen nicht
(mehr) addquat erreicht werden kdnnen, sollten neue Lehr- und Lernformen entwickelt werden. Diese
sollten einen Mix aus klassischem Kurs und Selbstlernanteilen - gestiitzt durch eLearning oder Lern-
software (Telelernen) - darstellen. Die Methode des Einzelunterrichts bzw. Coachings schien hierfir
die vielversprechendste Alternative.

Innovativ wurden klassische EDV- und Mediengestaltungskurse herangezogen und die Curricula so
liberarbeitet, dass sich daraus ein sinnvoller Lernmix aus Einzelcoaching und Selbstlernphasen ergab.
Dazu wurden im Rahmen des Projekts fiir die verschiedenen Angebote Coachingpléne erarbeitet. Die
Trainerinnen wurden darauf vorbereitet, den Wissensstoff dementsprechend aufzubereiten und
zu vermitteln. Mit den neu entwickelten Angeboten sollte ein moglichst breites Publikum erreicht
werden, vor allem jene Personen, die aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit, ihrer sozialen Ver-
pflichtungen (z. B. alleinerziehende Mitter) oder aufgrund besonderer Bediirfnisse keine Gelegen-
heit gehabt hatten, klassische Abendkurse oder Lehrgange zu besuchen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Mit Projektende standen fiir alle geplanten EDV- und Mediengestaltungskurse eigene Coachingpldne
sowie fiir die Selbstlernsequenzen taugliche Beispielsammlungen (unterschiedliche Ubungsressourcen:
schriftliche Beispiele, aber auch Lern-CDs oder Onlinevideo-Tutorials unterschiedlicher HerstellerIn-
nen) zur Verfligung.
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Wie sich bereits wahrend des Projekts zeigte, war die Nachfrage nach individuellen Einzelcoachings
im Bereich EDV, Mediengestaltung und CAD enorm hoch. Auch die Zufriedenheit der Teilnehmerlnnen
war auperordentlich. Wahrend des gesamten Projekts hatte niemand einen Kurs abgebrochen.
Auffallend war zudem, dass die neuen Coachingangebote von Mannern und Frauen nahezu gleich gut
angenommen wurden.

Wie die Indikatorerhebung sehr eindrucksvoll zeigte, spricht das Modell des Coachings Personen
samtlicher Bildungsschichten an. Gleichzeitig zeigte sich, dass flexible Angebote nicht nur fiir
erwerbstdtige Personen eine hervorragende Ausbildungsmdglichkeit darstellen. Sie eignen sich sehr
gut fir erwerbslose Personen, die méglichst rasch und punktgenau spezielle Kenntnisse erwerben
mochten mit dem Ziel, sich rasch wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

In Abgrenzung zum klassischen eLearning liegt der Vorteil eines durch einen Coach begleiteten Lern-
angebotes auf der Hand: Der personliche Kontakt, das individuelle Behandeln von Schwierigkeiten
und die unmittelbare Reaktion auf Verdnderungen oder Stérungen im Lernprozess konnen nur durch
die Interaktion mit einem Trainer/einer Trainerin direkt vor Ort geschehen.

Schwierigkeiten lagen anfanglich vor allem in der Darstellung des Projektziels. Ziel war nicht die
Durchfiihrung der Coachingangebote an sich, sondern die Etablierung einer Einrichtung, an der
Wissenserwerb in einer neuen Lernform stattfinden sollte. Ziel war es ferner, die dafiir notwendigen
infrastrukturellen Manahmen zu setzen und die Abldufe zu konzipieren.

Da der Erfolg eines Projekts von der Akzeptanz am Markt abhdngt, war es nétig, die Tauglichkeit der
konzeptionierten MaBnahmen am Markt zu testen. Da es sich im Wesentlichen um eine véllig neue
Form des Bildungsangebotes handelte, war die Einschdtzung der zu erwartenden Teilnehmerinnen
und der Akzeptanz enorm schwierig. Erfreulicherweise wurden in beiden Fallen die Erwartungen des
BFI ibertroffen, sodass bereits wahrend der Projektlaufzeit die erwarteten Teilnehmerinnenzahlen
immer wieder nach oben revidiert werden mussten. Gleichzeitig zeigte sich, dass es innerhalb der
Zielgruppe ein enormes Bedirfnis nach ganz individuell geplanten Coachings gab und die Palette
der Produkte ausbaubar sein wiirde.

Der rege Zuspruch zeigte jedoch auch die Grenzen auf. So wiirden die fir das Projekt ,Lernzentrum”
innerhalb des BFI geplanten Ressourcen (Raume, Personal, Schulungs- und Coachingpldtze) auf lange
Sicht nicht ausreichen. Der Beratungs- und Koordinationsaufwand war enorm hoch.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die Ausbildungsform des individuellen Coachings hat sich in der Zeit nach dem Projektende weiter
bewdhrt. Der Zuspruch ist auperordentlich hoch, ebenso die Zufriedenheit der Teilnehmerinnen. In
Ergdnzung zu den urspriinglichen Coachingangeboten, die mehrheitlich fiir den Bereich EDV und
Mediengestaltung angeboten wurden, bietet das BFI Salzburg nunmehr in vielen weiteren Bereichen
individuelle Einzelcoachings an. Dazu zdhlt der Bereich Personlichkeitsbildung ebenso wie der
Bereich Sprachen oder Betriebswirtschaft. Insgesamt gibt es nunmehr weit iber 100 Angebote, die
im Coachingverfahren angeboten werden.

Die positiven Erfahrungen, die im Bereich der Einzelcoachings gewonnen wurden, der hohe Lernerfolg
und die Zufriedenheit der Teilnehmerinnen mit dieser Methode waren unter anderem aber auch mit
ein Grund, die bestehenden Kursangebote zu iberdenken. War es bisher gelebte Praxis, dass Kurse
im Bereich CAD, EDV oder Mediengestaltung aus Kostengriinden erst ab einer gewissen Mindestteil-
nehmerlinnenzahl abgehalten werden konnten, so bot die Variante des Einzelcoachings eine auch
finanziell vertretbare Alternative.

Seit nunmehr zwei Jahren kdnnen deshalb die meisten Angebote aus den genannten Bereichen mit
einer Kursdurchfiihrungsgarantie angeboten werden. Dies bedeutet fiir die Teilnehmenden, dass der
gebuchte Kurs auf alle Falle zum geplanten Zeitpunkt stattfinden wird. Fiir den Fall, dass weniger
als eine bestimmte Zahl an Teilnehmerinnen fiir den Kurs angemeldet ist, wird lediglich das metho-
dische Konzept gewechselt, und der Kurs findet als Einzelcoaching statt. Daraus wiederum ergibt
sich fur alle Beteiligten eine Win-win-Situation: fiir die Teilnehmerinnen, weil sie einen Garant fir
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den Wissenserwerb zum geplanten Zeitpunkt und zu den geplanten Kosten haben, fiir die Trainer-
Innen, weil sie zumindest teilweise mit fixen Einnahmen rechnen kénnen, und nicht zuletzt fir die
Bildungseinrichtungen selbst.

Parallel dazu konnte sich das Lernzentrum in der Zwischenzeit als ein echtes Lern- und Beratungs-
zentrum etablieren. Neben den Einzelcoachings wird nunmehr auch eine Fiille von Produkten zur Be-
rufseignung und Karriereplanung angeboten: Produkte, die nicht nur von Einzelpersonen in Anspruch
genommen werden, sondern auch von Unternehmen. Dies etwa dann, wenn es um Screeningverfahren
fir die Unterstiitzung bei der Auswahl zukiinftiger Mitarbeiterinnen oder bei der Entwicklung von
Bildungspldnen fir die Unternehmen geht.

Die Tatsache, dass kurz nach Projektende das BFI in neue Rdumlichkeiten ibersiedelte, bot die
einmalige Chance, eine Lerninfrastruktur zu schaffen, die den neuen Anforderungen des Lernens be-
sonders gerecht wird. Neben fiinf, statt bisher nur zwei Einzelcoachingrdumen finden die Kundinnen
und Kunden des BFI im neuen Lern- und Beratungszentrum nun einen eigenen Ubungsraum mit
modernster EDV-Ausstattung ebenso vor wie eine eigene Mediathek mit Lernmitteln aus unterschied-
lichen Bereichen.

Diese neuen Moglichkeiten haben ihrerseits wiederum dazu gefiihrt, dass nahezu flachendeckend in
allen Fachbereichen des BFI Selbstlernanteile, Lernphasen mit Einzelcoaching u.A. integrale Bestand-
teile der Lehrgangsplanung geworden sind.

Abschliefend sei angemerkt, dass es durch das Projekt gelungen ist, Bildungsangebote zu schaffen,
die die Aufnahme von Bildungsprozessen jederzeit ermdglichen, und véllig neue Lernarchitekturen
zu entwickeln.

PROJEKTTITEL

Lernzentrum
Aufbau eines neuen IT-Lernzentrums am BFI Salzburg

Projektnummer: E-2.6-041
Trager: bfi - Berufsférderungsinstitut Salzburg/ComputerTrainingsCenter

Kontaktperson: Mag. Markus Kreuzhuber
Tel.: +43 662 883081-330
E-Mail: MKreuzhuber@bfi-sbg.at <bl_=')

Website: http://www.bfi-sbg.at Berutstorderungsinstitut
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Knowledgebase
Erwachsenenbildung

AUSGANGSSITUATION

Der Trend in der dsterreichischen Erwachsenen- und Weiterbildung ist klar: Zunehmend prdgen
Begriffe wie Okonomisierung, Internationalisierung, Um- und Restrukturierung, Privatisierung etc.
das Selbstverstdndnis einer Branche, die in den letzten Jahren massiven Verdnderungsschiiben
ausgesetzt war. Dies spiegelt sich unter anderem auch in einem steigenden Bedarf nach einem
zunehmend ausdifferenzierten Informationsangebot wider, das zum einen Auskunft {iber die Ist-
Situation der dsterreichischen Erwachsenen- und Weiterbildung gibt, zum anderen aber auch iiber
vergangene, vor allem aber zukiinftige Entwicklungen informiert.

Hier setzt das Projekt an. Die Knowledgebase Erwachsenenbildung soll eine umfassende Online-
Plattform der 6sterreichischen Erwachsenenbildung werden. In 42 verschiedenen Datenbanken
wird eine breite Palette an Fachliteratur, Informationen zur Geschichte und Entwicklung der
Erwachsenenbildung, Statistiken und Daten der Volkshochschulen und Weiterbildungsangebote
zur Verfiigung gestellt und gleichzeitig partizipativ erarbeitet.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ziel des Projektes ist eine mehrsprachige und international nutzbare virtuelle Bildungsumgebung,
die online die Vielfalt, die Geschichte und die aktuelle Entwicklung der 6sterreichischen Erwachsenen-
bildung erfahrbar, erforschbar und anwendbar macht. Das innovative Moment liegt insbesondere
darin, Uber die Schaffung einer Online-Plattform individuell und leicht zugdnglich das Feld der
Erwachsenenbildung in seiner Vielfalt und seiner Geschichte greifbar zu machen. Elemente dieser
Bildungsumgebung sind unter anderem eine vernetzte, ohne grofe Vorkenntnisse nutzbare Daten-
bankumgebung zu den Bereichen Statistik und Literatur (Artikelindizes wichtiger EB-Zeitschriften),
eine Weiterbildungsdatenbank fiir Erwachsenenbildnerinnen, aber auch eine Liste von akademischen
Abschlussarbeiten zu Erwachsenenbildung seit 1945, die vom dsterreichischen Volkshochschularchiv
erstellt wurde. Dariiber hinaus wird es eine Volltextdatenbank von bildungssoziologischen oder
erziehungswissenschaftlichen Arbeiten von Studentinnen geben.

Das Projekt Knowledgebase will Erwachsenenbildnerinnen bei ihrer Arbeit unterstiitzen, indem es
ihnen eine Plattform zum internen Erfahrungsaustausch bietet, die Erstellung und Vergleichbarkeit
statistischer Daten zur EB vereinfacht bzw. ermdglicht und wissenschaftliches Material zur Erwach-
senenbildung einfach und zentral zugdnglich macht. Dariiber hinaus soll die Knowledgebase die
Arbeit der dsterreichischen Erwachsenenbildung einer breiten Offentlichkeit zuganglich machen und
so zu einer Aufwertung der EB fiihren.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Erstmalig in Osterreich existiert nun die M8glichkeit, online und kompakt nach spezifischer Fachlite-
ratur (http://www.adulteducation.at/de/literatur) und wesentlichen Schliisseltexten der Erwachsenen-
bildung zu recherchieren.

Fiinf einfach benutzbare Literaturdatenbanken ermdglichen einen Uberblick iiber den Forschungs-
und Diskussionsstand zu Fragen der Erwachsenenbildung und geben Auskunft iiber Fachliteratur
(Biicher, Beitrdge in Sammelbdnden, Zeitschriften und Fachjournalen, akademische Forschungs- und
Abschlussarbeiten). Auf diese Weise kann selbststandige und unselbststandige Literatur zu Themen
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wie Geschichte der EB, Wissenschaftspopularisierung, Methodik, Andragogik, Bildungs- und Wissen-
schaftsforschung direkt abgefragt werden. Um sich ein Bild Gber Organisation, Struktur und Aktivi-
tatsumfang der dsterreichischen VHS zu machen, stehen Statistik- und Strukturanalyse-Datenbanken
zur Verfligung (http://www.adulteducation.at/de/ struktur).

Die Historiografie offeriert ein lebendiges Bild der Geschichte der Volksbildung und der Popularisie-
rung von Wissen in Osterreich seit dem 19. Jahrhundert. Aktuelle Tagesfragen und Problemstellungen
in der Erwachsenenbildung kdnnen so in ihrem historischen Kontext gesehen und damit auch besser
verstanden werden (http://www.adulteducation.at/de/historiografie).

Die Knowledgebase Erwachsenenbildung bildet nicht nur eine Wissens- und Informationsdrehscheibe
zwischen vergangenen, gegenwadrtigen und kiinftigen Trends und Entwicklungen in der Erwachsenen-
bildung, sondern soll dariiber hinaus auch die Diskussion von zentralen Fragen der Theorie und Praxis
der Erwachsenenbildung anregen. Dies wird einerseits durch eine News-Leiste ermdglicht, anderer-
seits durch ein Textarchiv, in dem wichtige Grundlagentexte vergangener und gegenwdrtiger Diskus-
sionen dauerhaft gesichert und verfiigbar bleiben. Mit ihrer Vermittlungsfunktion steht die
Knowledgebase Erwachsenenbildung somit zwischen Vergangenheit und Zukunft, zwischen Theorie
und Praxis, zwischen Expertinnenwissen und Lailnneninteresse und verleiht mit Hilfe der modernen
Technik dem alten, aus der europdischen Aufklarung stammenden Anspruch von Erwachsenenbildung
nach Demokratisierung und Popularisierung von Wissen eine zeitgemafe Form.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die Wirkung und Umsetzung der Ergebnisse des Projektes spiegelt am besten der Innovationspreis
in der Erwachsenenbildung des DIE (Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung) wider. Erstmals
wurde der DIE-Innovationspreis als ,Sonderpreis” einem dsterreichischen Projekt zuteil: der vom
Verband Osterreichischer Volkshochschulen (VOV) und dem Osterreichischen Volkshochschularchiv
(OVA) gemeinsam erstellten Knowledgebase Erwachsenenbildung.

Ausschlaggebendes Element fiir die Verleihung des Sonderpreises war insbesondere die Online-
Historiografie der Web-Plattform, mit der, so die Preisbegriindung, ,.ein grofer Wurf gelungen ist".
Die angebotenen virtuellen Themenzugdnge zu Personen, Institutionen und Zeitrdumen offerieren
ein lebendiges Bild der Geschichte der Volks- und Erwachsenenbildung sowie der Popularisierung
von Wissen in Osterreich seit dem 19. Jahrhundert. Die fachlich fundierte und zugleich visuell ein-
drucksvoll gestaltete Zeitreise - als Kooperationspartner konnte das Bildarchiv der Osterreichischen
Nationalbibliothek gewonnen werden - stellt ein Vorzeigemodell einer gelungenen, visuell unterstiitz-
ten Wissensvermittlung dar. Sie schafft die schwierige Balance aus Wissenschaftlichkeit und allgemein
verstdndlichen Informationen fiir ein breites Publikum: Anschaulichkeit im besten Sinne des Wortes.

PROJEKTFORTFUHRUNG, WEITERENTWICKLUNG

Die Fortfiihrung des Projektes ist durch eine Grundsicherung von Seiten des Projektforderers BMUKK
sowie durch verschiedenste Projektkooperationen mit dem bifeb), dem Deutschen Institut fiir
Erwachsenenbildung und der European Society for Research on the Education of Adults gesichert,
weitere ankniipfende Projekte sind in Planung.

PROJEKTTITEL

Knowledgebase Erwachsenenbildung

Projektnummer: E-4.5-021 bis E-4.5-023
Trager: VOV - Verband Osterreichischer Volkshochschulen, 1020 Wien

Kontaktperson: Dr. Stefan Vater Knowl
Tel.: +43121642-26 Bage edge
E-Mail: voev@vhs.or.at Erwachsenen

Website: http://www.adulteducation.at/ Bildung
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Virtuelles Wissenszentrum
zur Demokratiegeschichte
und Politischen Bildung

AUSGANGSSITUATION

Der technologische Wandel, der mit einer steigenden Informationsflut einhergeht, hat Auswirkungen
auf den Erwerb und die Aneignung von Wissen. Die Ressource ,,Wissen”, der Wunsch nach gesicher-
ten und strukturierten Informationen verbunden mit einer Anwendungsperspektive (Stichwort:
Wissensgesellschaft) erhalt eine qualitativ neue und eine globale Dimension: Raum und Zeit verlie-
ren ihre Bedeutung, dagegen gewinnen Just-in-time-Lernen, On-the-job-Lernen sowie medien- und
computergestiitztes Lernen an Bedeutung. Politische Bildung (im europdischen Diskurs verstarkt:
~education for democratic citizenship") ist heute wichtiger denn je. Gleichzeitig erhdht sich die
Notwendigkeit, Lernpotenziale digitaler Medien fiir die (Politische) Bildung zu erschliefen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ziel des Projekts war es, auf Basis der Bildungsmdglichkeiten des Mediums Internet neue Wissens-
module, Lern- und Weiterbildungsangebote im virtuellen Raum zu entwickeln und dieses neue Lern-
potenzial fiir die Politische Bildung zu erschliefen. Zu diesem Zweck wurden contentorientierte
multimediale Module zu zentralen Themen der Politischen Bildung und Demokratiegeschichte
entwickelt, mit didaktischen Anleitungen versehen und im Internet auf dem Wissensportal des
Demokratiezentrums Wien realisiert und so fiir eine breite Offentlichkeit zuganglich gemacht. Als
Zielgruppe wurden nicht nur Lehrende, Schiilerinnen und Studentinnen definiert, sondern all jene,
die sich flr den Bereich Demokratiegeschichte und Politische Bildung interessieren.

Die spezifische Aufbereitung der Contentseiten (verschiedene Wissensbausteine vom Einfiihrungs- bis
hin zum Vertiefungswissen) gab unterschiedlichen Userlnnengruppen die Mdglichkeit, individuell und
selbstbestimmt Wissen zu erwerben (Stichwort: eLearning) und dieses Wissen im Sinne des lebens-
begleitenden Lernens medienaddquat weiterzuentwickeln. D.h., der konzeptionelle Ansatz sah vor,
dass das Wissen selbst generiert wird, zielgruppenorientiert, medienaddquat und methodisch-didak-
tisch aufbereitet, mit aktuellem Informationsmaterial (Statistiken, Grafiken, Ton-, Bild- und Filmdoku-
menten, Einfiihrungstexten, wissenschaftlichen Beitrdgen) versehen wird und multimedial prdsentiert
und durch , Vertiefungslevels” strukturiert wird. Zudem wird das Wissen durch Link-Verzeichnisse, die
gezielt auf weitergehende Recherchemdglichkeiten verweisen, ergdnzt, mit fremden Informations-
angeboten vernetzt und mit Navigationshilfen versehen, um die Orientierungskompetenz zu erhdhen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Die im Rahmen des Projekts entwickelten Wissensmodule fokussieren eine Vielzahl an zentralen
Fragestellungen und Themen im Bereich Demokratiegeschichte und Politische Bildung. Dazu zdhlen
der Themenschwerpunkt Mediendemokratie, das Modul Politische Bildstrategien, der Themenschwer-
punkt Wahlen und aktuelle demokratiepolitische und historische Debatten: Moderne Demokratien
sind Mediendemokratien, in denen der Bildkommunikation - seien dies nun bewegte oder unbewegte
Bilder - eine enorme politische und gesellschaftliche Bedeutung zukommt. Ein zentrales Anliegen
des Demokratiezentrums Wien ist es daher, die Medienkompetenz zu erhdhen, dem auf dem Wissens-
portal (http://www.demokratiezentrum.org) mehrere Wissensmodule (Themenmodule im Bereich
Mediengesellschaft) gewidmet sind.
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Im Modul Politische Bildstrategien wurden aufbauend aus einem umfangreichen Pool an Wahlplakaten
aus dem Zeitraum 1945 bis 2002 Wahlplakate (jeweils mit einer ausfihrlichen Bildanalyse und histo-
rischen Hintergrundinformationen) online gebracht, um Wahlthemen und daraus sichtbare politische
Entwicklungen darzustellen. Kontextwissen zu den Themen Wahlen und politische Partizipation wird
ebenso angeboten wie Hintergrundwissen zum Medium Wahlplakat.

Wahlen sind unabdingbare Bestandteile einer demokratischen Ordnung. Sie stellen ein zentrales und
konstitutives Element des demokratischen Prozesses dar. Das Volk, der Souverdn, entscheidet iber
Parteien und Personen als Volksvertreterinnen in modernen reprdasentativen Demokratien.

Im Bereich des Themenschwerpunkts Wahlen wurden drei Wissensangebote entwickelt: Das Themen-
modul ,Wahlen" gibt einen Uberblick {iber aktuelle Entwicklungen und Debatten (aktuelle Wahlgénge
und Wahlrechtsreformen etc.). Die Wissensstation , Alle Macht geht vom Volk aus” bietet grundsatz-
liche Informationen Giber das Thema Wahlen auf Basis folgender Wissensbausteine: Artikel, Lexikon,
Timelines, Audio- und Videodokumente, Links. Schlussendlich beschaftigt sich das Themenmodul
.Europawahlen” - gestiitzt auf Wahlplakate - im europdischen Vergleich (Osterreich und Polen) mit
Wahlen zum Europdischen Parlament. Ebenso wie das Modul Politische Bildstrategien geht auch
das Modul Europawahlen der Frage nach der kulturellen Identitdt und deren demokratiepolitischen
Implikationen nach.

Demokratie ist etwas Lebendiges. Die Debatten, die lber sie, das soziale Zusammenleben und die
Geschichte gefiihrt werden, sind ein wichtiger Hinweis auf die demokratische Verfasstheit einer Ge-
sellschaft. Aktuelle demokratiepolitische und historische Diskussionen wurden in eigenen Wissens-
angeboten in folgenden Bereichen nachverfolgt: ,Europa diskutiert” informiert Gber aktuelle
demokratiepolitische Initiativen auf europdischer Ebene. ,Kampf der Kulturen™ informiert iber den
.Karikaturenstreit” in den europdischen Medien, das Thema Meinungsfreiheit, Grund- und Menschen-
rechte. Die Wissensstation ,Zum Staatsvertrag” wurde anldsslich des Jubildaums 50 Jahre Staatsver-
trag umgesetzt und gibt einen Uberblick Giber die historische Entwicklung und deren Rezeption heute.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG, NACHHALTIGKEIT

Sdmtliche auf dem Wissensportal des Demokratiezentrums Wien angebotenen Inhalte sind fiir alle
interessierten Userlnnen frei zugdnglich. Sie werden regelmapig durch einen eigenen Newsletter,
themenspezifische Veranstaltungen und zum Teil auch durch eigene Online-Aktionen beworben (wie
etwa die Aktion ,Bild der Woche", in der Woche fiir Woche ein historisches Bild vorgestellt wurde).
Dies soll dazu beitragen, dass das vorhandene Wissensangebot auch geniitzt werden kann bzw. die
Mdglichkeit fur Vernetzungen mit anderen ,Wissensanbieterinnen” schaffen. Ein Beispiel fur die
Nutzung des Wissensangebots auf http://www.demokratiezentrum.org im Schulunterricht stellt etwa
der Film ,Auf dem Weg" dar, der auf das Contentangebot der Wissensstation ,,Zum Staatsvertrag”
zuriickgreift und im Rahmen dieser Wissensstation auch zugdnglich gemacht wurde.

Die digitalen Inhalte (http://www.demokratiezentrum.org) werden entsprechend der vom Demokratie-
zentrum Wien entwickelten Modularchitektur standig erganzt und aktualisiert. Eine Nachhaltigkeit
der Projektergebnisse wird somit nicht nur durch eine mdglichst grofe Verbreitung des digitalen
Wissensangebots, sondern auch durch dessen permanente Weiterentwicklung gewdhrleistet.

PROJEKTTITEL

Virtuelles Wissenszentrum zur Demokratiegeschichte
und Politischen Bildung

Projektnummer: E-4.5-111

Trdger: Demokratiezentrum Wien
Kontaktperson: Mag.2. Gertraud Diendorfer
Tel.: +431512 373711

E-Mail: diendorfer@demokratiezentrum.org Demokratiezentrum
Website: http://www.demokratiezentrum.org/ www.demokratiezentrum.org



TRAIN THE TRAINER [l 155 |

Lehrgang ,,Alphabetisierung
und Basisbildung”

Ein Projekt im Rahmen
des Netzwerkes eLOPA

AUSGANGSSITUATION

Fiir die Arbeit in der Alphabetisierung/Basisbildung mit Erwachsenen deutscher Muttersprache
gab es in Osterreich bisher keine umfassende Ausbildung, die die erforderlichen Kompetenzen
vermittelt hdtte und mit einem Zertifikat eines anerkannten und staatlichen Erwachsenen-
bildungsinstituts hdtte abgeschlossen werden kdnnen. Die Unterrichtenden griffen meist auf das
Wissen und die Erfahrungen aus ihren unterschiedlichen Berufen, Studien und Ausbildungen zuriick
(Germanistik, Deutsch als Fremdsprache, Fremdsprachenunterricht, Grundschulpddagogik, Pdda-
gogik, Philosophie, Theater, Kommunikation, Psychologie, Sozialarbeit und Beratung uvm.) und
ergdnzten diese durch diverse Weiterbildungen, einschldgige Literatur und den Austausch mit
Kolleginnen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ubergeordnetes Ziel des Lehrgangs ., Alphabetisierung und Basisbildung" war es, (kiinftig) Unter-
richtenden, Interessierten, aber auch Planerinnen und Beraterinnen die Mdglichkeit zu geben, ihr
Wissen Uber relevante Aspekte der Basisbildungsarbeit mit Erwachsenen zu vertiefen und Kompe-
tenzen zu erwerben, die sie sowohl fiir die Planungstdtigkeit als auch fiir die Unterrichtspraxis in
der Basisbildungsarbeit (Alphabetisierungsarbeit, Literalisierung) qualifizieren.

Zielgruppe waren Erwachsenenbildnerinnen, Beraterinnen, Sozialarbeiterinnen, Lehrerinnen, Pdda-
goglnnen, die ihr praktisches und theoretisches Wissen iiber die Arbeit in der Alphabetisierung und
Basisbildung mit Erwachsenen deutscher Muttersprache vertiefen wollten, aber auch Interessierte
und Quereinsteigerinnen, die als Erwachsenenbildnerinnen in der Alphabetisierung und Basisbildung
tatig werden und sich ein fundiertes Wissen und Methodik aneignen wollten. Eingangsvoraussetzung
fir den entwickelten Lehrgang war eine Ausbildung aus den Bereichen: Pddagogik, Psychologie, Philo-
sophie; Fremdsprachen/Germanistik; Kommunikation; Sozialarbeit und/oder Beratung. Willkommen
waren aber auch ,Quereinsteigerinnen” aus anderen Berufen. Das Mindestalter wurde auf 25 Jahre
festgeleqgt.

Der Lehrgang bot die Gelegenheit, Vorerfahrungen einzubringen, um Interessen vertiefend umsetzen
zu kdnnen. Der Gruppenarbeit, den Teilaufgaben und den individuellen Projekten (Abschlussarbeit,
Portfolio) lag ein kooperatives Lernmodell zugrunde. Selbstevaluation, Gruppenevaluation und
Evaluation des Lehrgangs (Coaching, kollegiale Beratung und Intervision, Feedback) forderten
unkonventionelle Zugange und Lésungswege und legten die Grundlagen zur Weiterentwicklung von
Kompetenzen iiber die Zeit des Lehrganges hinaus.

Die Inhalte, Anforderungen und Zertifizierungsmodalitdten des Lehrganges wurden den Teilnehme-
rinnen von Beginn an klargelegt. Sie beteiligten sich aktiv an der Gestaltung ihres persénlichen Lern-
prozesses. Das Lerntagebuch (Portfolio) und die Entwicklung eines eigenen Projekts waren hierfir
ein wertvolles Mittel. Die Lehrgangsdauer von einem Jahr sicherte die kontinuierliche Entwicklung
der Kompetenzen im Wechsel von Trainingsphasen, eigener Projektarbeit, Praxis (auch Co-Training),
Intervision und Beratung (Coaching).
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Der Lehrgang ist modular aufgebaut und beschreitet innovative Prozesse der Aus- und Weiterbildung.
Das Verstdndnis der historischen Dimension von Schriftsprachlichkeit und ihre Bedeutung in einer
Informationsgesellschaft mit verdnderten Arbeitswelten wird ebenso gefordert wie die Planungs-
kompetenz zur Implementierung von Bildungsangeboten. Vermittelt wird das Wissen tber erforderliche
Rahmenbedingungen, iiber Konzepte und Kalkulation gleichwie das Verstdndnis fur die Implikationen
der Erwachsenen mit Basisbildungsdefiziten, die Ursachen von funktionalem Analphabetismus und
den Hintergrund der Betroffenen.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Fiinfzehn Teilnehmerinnen haben den Lehrgang abgeschlossen. Schon im Monat nach dem Abschluss
haben alle Teilnehmerinnen Aufgaben im Bereich der Alphabetisierung und Basisbildung gefunden;
zwei Teilnehmerinnen wurden als Trainerinnen fiir den zweiten Lehrgang verpflichtet, womit eine
weitere zukiinftige Dimension erdffnet wird, ndmlich die Entwicklung eines ,Train-the-Trainer”-Pro-
grammes.

Mit dem Ende des ersten Lehrgangs stehen ein Lehrgangsportfolio (im Original mit beigelegter CD-
ROM), ein eigens zusammengestellter Handapparat an der Bibliothek des bifeb), die Abschlussarbeiten
der Teilnehmenden (inklusive der Kommentare und Evaluationen) und die Handouts und Materialien
der TrainerInnen zur Verfiigung. Dies sind wichtige Ressourcen fiir die systematische Weiterentwick-
lung und Verbesserung des Lehrgangs.

WIRKUNGEN, UMSETZUNG UND NACHHALTIGKEIT

Die Vernetzung und der Erfahrungstransfer (fiir Osterreich und fiir die deutschsprachigen Regionen
in Europa) wurden iiber das entstandene Netzwerk Basisbildung in Osterreich (EQUAL-Projekt
.in.bewegung") gesichert. Nach Abschluss des Lehrganges konnten alle Teilnehmenden einen Arbeits-
platz in Alphabetisierungs- und Basisbildungsprogrammen und Projekten finden. Den Kolleginnen
aus Vorarlberg (Bregenzerwald) gelang es, neue Ressourcen und Ausbildungskompetenzen in ihrer
Region zu entwickeln (gesendet im ORF, Kultur nach Sechs. Vorarlberg regional am 13. Mai 2004, zitiert
nach ,Alphabetisierung in Vorarlberg, in: EB bei Nachbarn, Magazin fiir Erwachsenenbildung, Nr. 213,
September 2004).

Zwei besonders qualifizierte Teilnehmerinnen des ersten Lehrgangs wurden als Trainerinnen fiir den
zweiten Lehrgang gewonnen. Das sichert eine Ubertragbarkeit und besondere professionelle Ver-
netzungskapazitdt des Lehrgangskonzepts und vor allem auch die Einbindung der Ergebnisse der
Evaluationsprozesse und Selbstevaluation.

Internationale Trainerinnen aus Grofbritannien sicherten die Vergleichbarkeit und den hohen Stand
der Ausbildungsstandards, die in weitere Aus- und Weiterbildungsprojekte einfliefen. Das besondere
Interesse der Schweizer Erwachsenenbildung (SVEB), diesen Osterreichischen Lehrgang als Vorbild
flir einen in der Schweiz zu entwickelnden Lehrgang zu nehmen, bezeugt, dass der Lehrgang iiber-
tragbar ist.

PROJEKTTITEL

Lehrgang ,,Alphabetisierung und Basisbildung”
Ein Projekt im Rahmen des Netzwerkes eLOPA

Projektnummer: E-1.3-221

Trager: bifeb) - Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung St. Wolfgang, Strobl
Kontaktperson: Dr. Christian Kloyber

Tel.: +43 6137 6621-510

| |
E-Mail: christian.kloyber@bifeb.at blfeb
Website: http://www.bifeb.at/
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Lehrgang ,,eL.SD"
eLearning self directed
Methodik, Didaktik, Instrumente

AUSGANGSSITUATION

eLearning ist in den letzten Jahren zu einem viel zitierten Schlagwort geworden. In der Praxis
ist mit (kostspieliger) Technik und standardisiertem Content aber oft wenig fiir effektive Lehr-
und Lernprozesse gewonnen und fehlen konkrete Vorstellungen, welche Formen und Funktionen
von eLearning vor allem in der Erwachsenenbildung sinnvoll eingesetzt werden kénnen.

Der am bifeb) in Strobl eingerichtete Lehrgang ,,eL.SD* basiert auf den Erfahrungen der VHS Florids-
dorf und Meidling, die im Rahmen mehrjdhriger Pilotprojekte eLearning in Vorbereitungslehr-
giangen des Zweiten Bildungsweges entwickelten und auch durchfiihrten. Erstmals in Osterreich
sollte mit diesem Lehrgang eine umfassende Ausbildung fiir die kiinftig so wichtigen - und mit
dem zunehmenden Angebot an Trainings und Lernarrangements auf Grundlage des eLearnings
als ,,Ressource” immer wichtigeren - Trainerinnen und Expertinnen angeboten werden. Umfas-
sende Kenntnis der Methoden, Didaktik und Instrumente des eLearnings und vor allem eine praxis-
orientierte Erfahrung in der Umsetzung und dem Transfer von Lernbediirfnissen sollten erworben
und gewonnen werden. Das Wissen und die Ausbildung dieser Trainerlnnen und Expertinnen sind
letztlich nicht nur fiir den Arbeitsmarkt relevant, sondern auch eine bildungspolitische Offensive,
die flexibles Lernen starkt.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ausgehend von der Uberzeugung, dass es in der Erwachsenenbildung nicht um ein standardisiertes
Training von ,Skills” und automatisierten Lernschritten gehen kann, kénnen elLearning-Angebote
nichtsdestotrotz bei geeignetem Kursdesign und ausreichender Betreuung in den Online-Phasen zu
einer flexibleren Gestaltung von Lernprozessen beitragen und selbstverantwortliches Lernen férdern.
Zwei Grundhaltungen prdgten folglich den pddagogischen Ansatz des Lehrganges eL.SD: Die Haupt-
aufgabe der Lehrenden sollte zum einen in der Begleitung der individuell unterschiedlichen Lern-
prozesse der Lernenden bestehen. Diese Begleitung inkludierte Methodenkompetenz im Sinne
selbstgesteuerten Lernens und fand sowohl in den ,face-to-face (f2f)-Phasen” als auch online statt.
Zum anderen sollten Theorien, Lernumgebungen und Vermittlungskonzepte immer auch unter
gender- und ethniensensitiven Aspekten reflektiert werden.

Die definierte Zielgruppe waren Kursleiterinnen und Koordinatorinnen in der Erwachsenenbildung
(insbesondere von abschlussbezogenen Lehrgangen des Zweiten Bildungswegs), Lehrkrafte und
Multiplikatorinnen fiir die Oberstufe an Regelschulen. Die gesetzten Lehrgangsziele erstreckten sich
tiber den Einblick in die Bandbreite von eLearning-Konzepten (vom ,programmierten Lernen” bis
zum ,selbstgesteuerten Lernen”), der Aneignung grundlegender technischer und didaktischer Kennt-
nisse/Instrumente zur Planung und Umsetzung von eLearning, der Sensibilisierung fir das Verhaltnis
didaktischer und technischer Komponenten von eLearning-Angeboten bis hin zum Verstdndnis fir
unterschiedliche Rollen im eLearning-Prozess und dem Transfer in die eigene Praxis.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Mit dem entwickelten ,Blended Learning-Lehrgang” steht exemplarisch ein Curriculum zur Verfiigung,
das aus f2f-Phasen (Workshops am bifeb)) und Online-Phasen besteht. Die f2f-Phasen umfassen fiinf
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Module (M): Einfiihrung und Instrumente, Design und Umsetzung von Online-Phasen, Design und
Umsetzung von f2f-Phasen, Chancen und Grenzen von eLearning-Lehrgdngen in der eigenen Praxis und
Prasentation der Praxisprojekte. Die Online-Phasen sind selbstgesteuert. Arbeit und Kommunikation
konnen in der Kommunikationsplattform, via E-Mail, alleine oder in selbstorganisierten f2f-Treffen
der TeilnehmerInnen untereinander statt. Die vier Module behandeln: Instrumente, Design und
Umsetzung von Online-Phasen, Design und Umsetzung von f2f-Phasen, Chancen und Grenzen von
eLearning-Lehrgangen in der eigenen Praxis, gefolgt von einem Praxisprojekt (PP).

Die Aufnahme in den Lehrgang erfolgt tiber ein Auswahlverfahren, das Vorkenntnisse auf technischer
Ebene und die berufliche Praxis beriicksichtigt. Teilnahmevoraussetzungen sind ein Internetzugang
und Grundkenntnisse im Umgang mit PC und Internet. Mit Aufnahmeschluss werden die ausgewdhlten
Teilnehmerinnen verstandigt. Die ,formale” Anmeldung erfolgt dann iber das bifeb). Umgesetzt
wurden alle Teile des Lehrgangs, besonders erfolgreich waren die freien (,flexiblen®) Zusatzmodule,
die die TeilnehmerInnen befdhigen sollten (Zielformulierung) einzuschdtzen, welche Rolle eine syste-
matische Vorgangsweise fiir Evaluationen hat, wie Evaluationen aufgebaut, geplant, durchgefiihrt,
nach Standards entwickelt und zielgerichtet (,,smart”) verbessernd wirksam sind.

Dass die Belastung durch den Aufwand in den Online-Phasen des Lehrgangs weitaus hoher anzu-
setzen ist, als vermutet wurde, gestaltete sich als ein Problem. Das heift, die Teilnehmenden mussten
sowohl weitaus mehr Freizeit zur Verfiigung stellen (in der ,Distanzphase™), bedurften aber auch - vor
allem, was die Praxisarbeit betraf - einer wohlwollenden Unterstiitzung (sprich Zeit und Ressourcen)
seitens ihrer Arbeitgeberinnen. Durch diesen Umstand sind nach den ersten beiden Modulen (also
nach der ersten Selbstlern- und Online-Phase) drei Teilnehmerinnen aus dem Lehrgang ausgeschieden:
Weder wollten ihnen ihre Arbeitgeberinnen mehr Ressourcen zur Verfligung stellen, noch konnten
sie dieses Mehr an Freizeit aufbringen.

WIRKUNGEN, UMSETZUNG UND NACHHALTIGKEIT

Der Lehrgang verlangt von den Teilnehmenden, vor allem durch die methodischen und organisatori-
schen (Selbststeuerung) Vorgaben des Blended Learning, einen hohen Einsatz ihrer Ressourcen auper-
halb der Module (f2f). Das Lehrgangsteam muss auf diese Umstande kiinftig besser eingehen: Vor
Beginn und mit Beginn des Lehrgangs miissen die Ressourcen thematisiert und addquat organisiert
werden. Diese Adaptierung ist fiir den zweiten Lehrgang bereits geschehen. Das Projekt wird daher
durch einen verbesserten zweiten Lehrgang weitergefiihrt, der zudem den Kriterien eines Lehrgangs
Juniversitaren Charakters” entspricht und durch die gesetzlichen Vorgaben (wissenschaftliche Lei-
tung, Beqgutachtung, Bildungsdokumentation, anrechenbare Credits) erweitert wurde. Die wissen-
schaftlichen Gutachten liegen im BMUKK und im Lehrgangsbiiro auf. Das erarbeitete und im ersten
Lehrgang verbesserte Curriculum dient durch seine modulare Struktur und vor allem durch die
Modularitdt von f2f-Phasen, Online-Phasen, Selbststudium, Beratung, Begleitung in seinen Einzel-
elementen als Vorbild fir den Einsatz von eLearning in unterschiedlichen Kontexten.

Am bifeb) werden diese Erfahrungen auch in Zukunft fir die Gestaltung, das Design und die Um-
setzung von Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen in der Erwachsenenbildung zum Einsatz kommen.
Vor allem in den Bereichen Sprache und Bildung, Alphabetisierung und Basisbildung, eLearning self
directed, Evaluation, Gemeinwesenentwicklung und Erwachsenenbildung.

PROJEKTTITEL

Lehrgang ,,eL.SD" eLearning self directed
Methodik, Didaktik, Instrumente

Projektnummer: E-1.4c-131

Trdger: bifeb) - Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung St. Wolfgang, Strobl
Kontaktperson: Dr. Christian Kloyber

Tel.: +43 6137 6621-510
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E-Mail: christian.kloyber@bifeb.at blfeb
Website: http://www.bifeb.at/
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BiBeLuC

Bildungs- und Berufsberatung.
Lehrgang universitdaren Charakters

AUSGANGSSITUATION

Lebenslanges Lernen als Erfordernis der modernen Arbeitsgesellschaft ist mit Beratung bei Bil-
dungs- und Berufsentscheidungen in verschiedenen Lebensabschnitten eng und sinnvoll verkniipft.
Je professioneller das Beratungsangebot und je qualifizierter die Beratung und Information, desto
Erfolg versprechender und nachhaltiger sind Weiterbildungs- und Laufbahnentscheidungen. Der
wirtschaftliche und gesellschaftliche Wandel der letzten Jahre, der es Jugendlichen und Er-
wachsenen zunehmend erschwert, sich auf dem rasch verandernden Arbeitsmarkt und im uniiber-
sichtlichen Dschungel von Ausbildungs-, Weiterbildungs- und Berufsméglichkeiten zurechtzufinden,
fordert Bildungs- und Berufsberaterlnnen in besonderem Mafe. Sie miissen nicht nur {iber ein
umfangreiches Fachwissen in den Bereichen Bildung, Beruf und Arbeitsmarkt verfiigen, sondern
auch iiber eine fundierte Beratungskompetenz. Diese Anforderungen miissen in der Qualifizierung
von Bildungs- und Berufsberaterinnen eine Entsprechung finden.

Seit 1999 (beginnend mit einem ADAPT-Projekt ,,Bildungsinformation online’) bietet das bifeb)
osterreichweit und institutioneniibergreifend Fortbildungen fiir Bildungsberaterinnen an. In diesen
fiinf Jahren hat sich die Bildungs- und Berufsberatung zu einem sehr dynamischen Bereich
des dsterreichischen Weiterbildungswesens entwickelt. Der Lehrgang am bifeb) ist Teil und auch
Spiegel dieser Dynamik.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ubergeordnete Zielsetzung des Projektes war es, zur Professionalisierung und Qualitdtsentwicklung
der Bildungs- und Berufsberatung beizutragen. Eine OECD-Studie aus dem Jahr 2003 (der OECD-
Bericht des ,,Comparative Review of National Policies for Career Guidance Services” fiir das Land
Osterreich; dazu genauer Zdrahal-Urbanek 2004) konstatierte fiir die Bildungs- und Berufsberatung
in Osterreich ein zu niedriges Niveau der Professionalitdt und zu kurze Grundausbildungszeiten,
verbunden mit der Empfehlung, das Ausbildungsniveau der Beraterinnen durch eine substanzielle
Verldngerung der Grundausbildung zu heben. Hier setzte das Projekt an.

Durch den Ausbau des seit 1999 am bifeb) bestehenden einjdhrigen Fortbildungslehrganges zu einer
zweijdhrigen Ausbildung sollte einem Qualifizierungsbedarf Rechnung getragen werden, der den
unterschiedlichsten Tatigkeitsanforderungen der Bildungs- und Berufsberaterinnen gerecht wird:
Der Status eines Lehrgangs universitaren Charakters ist ein Qualitdtsausweis. Ein weiteres Ziel
des Projekts war die Mitwirkung bei Vernetzungsaktivitaten im Sinne der Professionalisierung der
Bildungs- und Berufsberatung. Zentral waren dabei die Vorarbeiten zur Griindung einer Berufs-
vereinigung.

Ausgeschrieben wurden die Lehrgdnge fiir Beraterinnen und beratend Tatige in Institutionen der
allgemeinen und beruflichen Erwachsenenbildung, in Institutionen des sekunddren und tertidren
Bildungssektors, in Beratungseinrichtungen, in Projekten des AMS und im Arbeitsfeld Bildungs- und
Berufsberatung und Berufsorientierung. Ausgeschrieben wurden die Lehrgdange auch fiir Absolven-
tinnen der Studienrichtungen Erziehungswissenschaften, Psychologie und Soziologie und fiir Personen
mit Aus- und Weiterbildungen in Beratung und im pddagogischen, psychologischen, therapeutischen
und sozialen Bereich.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Von 2002 bis 2006 wurden zwei einjdhrige Fortbildungen, ein zweijahriger Lehrgang universitaren
Charakters (LuC) und ein Aufbaulehrgang fiir Absolventinnen friitherer Lehrgange (LuCA) durch-
gefiihrt. Der Beginn eines weiteren LuC fiel ebenfalls noch in den Projektzeitraum. Die Lehrgangs-
gruppen umfassten durchschnittlich 20 Personen (davon ca. 85 % Frauen). Die Vorkenntnisse und
beruflichen Erfahrungen sowie der institutionelle Hintergrund und die beruflichen Anforderungen
der Teilnehmenden waren sehr unterschiedlich.

Die Entwicklung des Curriculums fiir den zweijahrigen LuC sowie fiir den einjahrigen Aufbaulehrgang
erfolgte in der ersten Projektphase. Das Besondere des Curriculums ist die Verschrankung von
Prasenz- und Distanzlernphasen in Verbindung mit einem speziell erarbeiteten Portfoliosystem, das
sowohl dem Leistungsnachweis als auch der Nachhaltigkeit des Lernens dient.

Die Durchfiihrung des Projekts verlief ohne Schwierigkeiten. Von den Projektvorhaben konnte einzig
die DozentInnenkonferenz aufgrund von Terminschwierigkeiten nicht stattfinden - eine Erfahrung,
die erneut gemacht wurde: je sorgfaltiger die Planung, desto problemloser die Durchfiihrung.

Als besonderer Erfolg ist die hohe Akzeptanz des Aufbaulehrgangs (LuCA) zu werten. Von der Ziel-
gruppe, die auf 100 Absolventinnen vorangegangener Lehrgdange eingegrenzt worden war, haben
22 den Lehrgang absolviert. Dies erscheint als ein Indiz fiir den Wunsch der Bildungs- und Berufs-
beraterinnen nach einem qualitdtsgesicherten Ausbildungsdiplom als auch als ein Indiz fiir die am
bifeb) gemachten positiven Lernerfahrungen. Diese Erfahrungen wurden in einem Artikel (erschienen
in der Zeitschrift Weiterbildung 4/2007) publik gemacht.

Zur Erhebung der Nachhaltigkeit der durchgefiihrten Fortbildungen fiir Bildungsberaterinnen wurde
eine Transferevaluation durchgefiihrt.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Ein besonderes Augenmerk der Projekt- und Lehrgangsleitung galt von Anfang an der Nachhaltigkeit
des Lernens, das heift der Erhéhung der Selbstlernkompetenz und dem Gelingen des Lerntransfers.
Das Lernen im Lehrgang selbst orientierte sich am Konzept des selbstgesteuerten Lernens und
entsprach damit den Grundlagen jenes Konzepts von Beratung, das vermittelt wurde.

Als Ziele und Gemeinsamkeiten aller Aktivitaten im Projektzeitraum sind zu nennen: Starkung und
Erweiterung der Handlungsfahigkeit, Hilfe zur Selbsthilfe, die Referentinnen/Beraterinnen als Beglei-
terlnnen bzw. Lotsen, Beriicksichtigung der (Lern-)Interessen einer Person.

In der Transferevaluation wurde der Frage nachgegangen, wie das im Lehrgang Gelernte in der kon-
kreten Praxis nachwirkt und welchen Beitrag der Lehrgang fiir das berufliche Selbstverstdndnis als
Bildungsberaterin leistet. Dabei wurde deutlich, dass fir die befragten Absolventinnen ein Lerntrans-
fer auf mehreren Ebenen méglich war: in der Erweiterung des Methodenrepertoires, in der Verfiig-
barkeit von neuen Arbeitsmitteln, in der Haltung gegeniiber den Klientinnen und in einer erhéhten
Sicherheit im Beratungsgesprdch. Darliber hinaus konnte eine Starkung der beruflichen Identitat
festgestellt werden.

Auf der Ebene der beruflichen Vereinigung sind die unterstiitzenden Vorarbeiten in die Griindung
der 6VBBL, der dsterreichischen Vereinigung Bildungs-, Berufs- und Laufbahnberaterinnen, gemiindet.
Grindungsdatum war der 1.12.2007.

NACHHALTIGKEIT

Im Kontext der Lifelong Learning-Strategie ist Lifelong Guidance ein zentrales Element. Die Qualifi-
zierung von Bildungs- und Berufsberaterinnen ist hierfiir wesentlich. Vor diesem Hintergrund und
eingebettet in die verschiedenen Mapnahmen und Aktivitdten zum Ausbau und zur Professionalisie-
rung von Information, Orientierung und Beratung fir Bildung und Beruf ist die Weiterférderung der
Projektaktivitdten naheliegend und sinnvoll.
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Der Lehrgang LuC VIl (2006-2008) hat mit der Durchfiihrung von Teil 1und 2 in der Endphase des Pro-
jekts begonnen. Die verbleibenden neun Teile mit den begleitenden Aktivitdten der Vernetzung und
Qualitdtsentwicklung sollen im Rahmen des ESF-Projektes , Kooperatives System der dsterreichischen
Erwachsenenbildung zur Professionalisierung und Qualitdtsentwicklung in der Erwachsenenbildung”
2007 bis 2009 eine Fortsetzung finden. Das Kernstiick dieses Projekts ist die Weiterbildungsakademie
(wba), ein Referenzrahmen zur Qualifizierung von Erwachsenenbildnerinnen. Einer der vier Schwer-
punkte der wba ist die Beratungskompetenz. Uber die fiir das Jahr 2007 angestrebte Zertifizierung
des Lehrganges durch die wba soll es den Absolventinnen mdglich sein, zu einem im System der
Erwachsenenbildung anerkannten Abschluss mit dem Schwerpunkt Beratung zu gelangen.

PROJEKTTITEL

BiBeLuC

Bildungs- und Berufsberatung. Lehrgang universitdaren Charakters
Projektnummer: E-2.4d-081 bis E-2.4d-082

Trdger: bifeb) - Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung St. Wolfgang, Strobl

Kontaktperson: Mag.2 Ingeborg Melter
Tel.: +43 6137 6621-130

| ]
E-Mail: ingeborg.melter@bifeb.at blfeb
Website: http://www.bifeb.at/
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Kompetenzentwicklung
im Freiwilligen Engagement

AUSGANGSSITUATION

Freiwilliges/ehrenamtliches Engagement wird als Ort des Lernens und des Kompetenzerwerbs
bislang viel zu wenig wahrgenommen. Desgleichen ist informelles Lernen eine ,,bisher vernach-
ldssigte Grundform menschlichen Lernens fiir das lebenslange Lernen aller” (G. Dohmen 2001).
Diese beiden Befunde hdangen insoweit zusammen, als freiwilliges Engagement in besonderem Um-
fang ein Ort des informellen Lernens ist. Das konnte u.a. vom Sokrates-Projekt ,,Biirgerschaftliches
Handeln und gemeinwesenorientierte Erwachsenenbildung: Schnittstellen zwischen formellen und
informellen Lernprozessen”, das der Ring Osterreichischer Bildungswerke von 1998 bis 2000
durchfiihrte, sehr gut belegt werden. Das ESF-Projekt ,, Kompetenzentwicklung im Freiwilligen
Engagement” kniipfte wesentlich an die Ergebnisse des Sokrates-Projekts an.

Fiir den Ring Osterreichischer Bildungswerke ist das ,,Lernen im Freiwilligen Engagement* ein
besonderes Thema. Erstens ist der Ring Osterreichischer Bildungswerke ein Bundesverband fiir
Institutionen der allgemeinen Erwachsenenbildung, die Bildung vorwiegend auf freiwilliger/ehren-
amtlicher Basis anbieten (u.a. von ca. 1.000 lokalen Bildungswerken, die ehrenamtlich gefiihrt
werden). Zweitens ist die gemeindebezogene Bildungsarbeit der Ring-Mitgliedsorganisationen
insgesamt sehr stark auf die Forderung und Weiterentwicklung des Freiwilligen Engagements
ausgerichtet.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Der innovative Ansatz des Projektes ,Kompetenzentwicklung im Freiwilligen Engagement” bestand
im systematischen und methodischen Erschliefen des informellen Lernens bzw. des informellen Kom-
petenzerwerbs. Schwerpunkte des Projekts waren die Entwicklung, Erprobung und Implementierung
einer Methode der Kompetenzbilanzierung fiir Freiwillige (das Kompetenzportfolio fiir Freiwillige).
Die Entwicklung, Erprobung und Implementierung eines Kompetenznachweises fiir Bewerbungen
(Ergebnis der Kompetenzbilanzierung) sowie die Entwicklung, Erprobung und Einrichtung eines
Lehrgangs fiir Lernbegleiterinnen (Coaches) zur Kompetenzermittlung (fiir die Einzelbegleitung und
die Gruppenbegleitung/Workshopform).

Die Zielgruppen des Projektes waren hauptberuflich und freiwillig tdtige Erwachsenenbildnerinnen
aus Mitgliedsorganisationen des Ringes (im Hinblick auf die Begleitung von Kompetenzermittiungen)
sowie Freiwillige aus allen Freiwilligenbereichen (im Hinblick auf die Portfolioerstellung).

Ziel der Portfolioerstellung war es, dass Freiwillige ihren Kompetenzerwerb im Engagement gezielt
niitzen kdnnen, u.a. fir die personliche Weiterentwicklung und Weiterbildungsplanung, fiir Bewer-
bungen am Arbeitsmarkt, fiir personliche Neuorientierungen im Freiwilligen Engagement und fiir
Entwicklungsprozesse im Verein, in der Freiwilligenorganisation. Das Portfolio sollte sich als ein idea-
les Begleitinstrument im Prozess des lebenslangen Lernens erweisen.

Die Starkung des Kompetenzbewusstseins, eine gezielte Kompetenzentwicklung und die systemati-
sche Reflexion tber Geschlechterrollen in der Freiwilligenarbeit sollten die Chancengleichheit im
Freiwilligenbereich fordern, denn Freiwilligenarbeit wird sehr stark von traditionellen Geschlechter-
rollen bestimmt (von so genannten ,Mdnner-" bzw. ,Frauenfunktionen”, ,Mdnner-" bzw. ,Frauenbe-
reichen™ in der Freiwilligenlandschaft).
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Hauptergebnis dieses Projekts war die Entwicklung der Methode der begleiteten Selbstbewertung
zur Ermittlung des Kompetenzerwerbs im Freiwilligen Engagement. Die Produkte des Projekts waren
das Design fiir den Prozess der begleiteten Kompetenzermittiung und das Kompetenzportfolio fiir
Freiwillige, das Design fiir den Kompetenz-Workshop, der Kompetenznachweis, der Ausbildungslehr-
gang fiir die BegleiterInnen bzw. die Weiterbildungsmodule sowie Begleitmaterialien zu ,Kompetenz-
entwicklung im Freiwilligen Engagement” und ,Informelles Lernen”.

Das Kompetenzportfolio fiir Freiwillige zielt auf die systematische Erfassung, Bewertung und Doku-
mentation des Kompetenzerwerbs im Freiwilligen Engagement. Die Freiwilligen erstellen ihr Portfolio
bzw. ermitteln und bewerten ihren Kompetenzerwerb im Rahmen eines mehrphasigen Lernprozesses,
der von Portfolio-Begleiterinnen unterstiitzt wird. Kernstiick des Portfolioprozesses ist das Kompe-
tenz-Gesprdch, das anhand eines Gesprdchsleitfadens und unter Zuhilfenahme von Fragebdgen und
Checklisten als Einzel- oder Kleingruppengesprdach (Workshopform) gefiihrt wird. Das Portfolio
umfasst auf finf bis sechs Seiten Angaben zur Person und zur Freiwilligenarbeit, eine Tabelle zur
Auflistung der fiir die Freiwilligenarbeit wichtigen Ausbildungen, Weiterbildungsmapnahmen und an-
deren Tatigkeiten, ein Tatigkeitsportrait, das persdnliche Kompetenzprofil sowie einen Aktionsplan.
Das Kompetenz-Gesprach beansprucht beim Einzelportfolio ca. eineinhalb Stunden. Die anschliefende
gemeinsame Vorauswertung wird von den Begleiterinnen zusammengefasst und dann den Freiwilligen
im Sinne eines Vorschlags zur Weiterbearbeitung und Fertigstellung zugesandt. Im Rahmen des
Kompetenz-Workshops erfolgt die Vorauswertung in moderierten Kleingruppen. Ergebnisse der
Vorauswertung sind jeweils eine Skizze des Tatigkeitsportraits und eine Skizze des persénlichen
Kompetenzprofils. Die Fertigstellung des Portfolios erfolgt durch die Freiwilligen selbst, wobei ihnen
je nach Bedarf Materialien (z. B. Kompetenzlisten mit Erlduterungen) und die weitere Unterstiitzung
durch ihre Portfolio-Begleiterinnen angeboten werden, vor allem per Telefon und/oder E-Mail. Bei
Bedarf kann unmittelbar nach der Fertigstellung des Portfolios bzw. innerhalb eines vereinbarten
Zeitraumes ein Kompetenznachweis fiir Bewerbungen gemeinsam mit dem/der Portfolio-Begleiterin
erstellt werden. Der Kompetenznachweis stellt eine auf das Bewerbungsziel ausgerichtete Kurz-
fassung des Portfolios im Umfang von ein bis zwei Seiten dar.

Das Projekt wurde in Kooperation mit folgenden neun Mitgliedsorganisationen des Ringes Osterreichi-
scher Bildungswerke durchgefiihrt: Arbeitsgemeinschaft Evangelischer Bildungswerke, Arge Region
Kultur, Burgenldndisches Volksbildungswerk, Niederdsterreichisches Bildungs- und Heimatwerk, Ober-
Osterreichisches Volksbildungswerk, Salzburger Bildungswerk, Steirisches Volksbildungswerk, Tiroler
Bildungsforum und Wiener Volksbildungswerk.

Zundchst wurden die Methode, Instrumente und Weiterbildungsmodule (Lehrgang fir die Portfolio-
Begleitung) fiir die Probephase konzipiert und im Verlauf des Projekts laufend weiterentwickelt.
Innerhalb des Projektzeitraumes haben 40 Mitarbeiterinnen der kooperierenden Organisationen am
Lehrgang fiir Portfolio-Begleitung teilgenommen, 30 konnten bis zum Projektabschluss (fiinf weitere
danach) zertifiziert werden. Dabei wurden 130 Portfolios (mit Unterstiitzung der Begleiterinnen)
erstellt. Dariiber hinaus wurden innerhalb des Projektzeitraums 20 Kompetenz-Workshops mit ins-
gesamt 60 Teilnehmerinnen durchgefiihrt.

Als nicht einfach erwies sich die Bewerbung des Portfolioangebots fiir Freiwillige. Aufgrund der Neu-
artigkeit und der Komplexitat des Themas (informelles Lernen, Kompetenzorientierung, Freiwilliges
Engagement und beruflicher Nutzen usf.) erschien es schwierig, die Adressatinnen tber einen Folder
zu erreichen. Informationsveranstaltungen und Mundpropaganda waren erfolgreicher. Bei der insti-
tutionellen Etablierung des Angebots tiber den Projektzeitraum hinaus zeigte sich, dass die Begleit-
kosten bei der Portfolioerstellung (2,5 bis 6 Stunden) nicht von den Freiwilligen selbst getragen
werden konnten. Nur in Niederdsterreich und in der Steiermark gelang es nach dem Projektabschluss
diese Kosten iiber 6ffentliche Mittel zu decken. Nicht zuletzt vor diesem Hintergrund wurde die
Weiterentwicklung der Methode und der Instrumente auch auf neue Zielgruppen ausgerichtet.
Die Auswertung der Projektergebnisse ergab, dass das Kompetenzportfolio mehrheitlich von Frauen
in Anspruch genommen wurde. Gleichzeitig verbanden Frauen mit dem Kompetenzportfolio viel starker
ein Interesse an beruflicher Veranderung oder an einem beruflichen Wiedereinstieg als Manner.
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WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die Projektergebnisse und -erfahrungen zeigten, dass Lernen im Freiwilligen Engagement in grofem
Umfang informelles Lernen ist; dass die Prozesse des informellen Lernens in ihrer Vielfalt und ihrer
Intensitdt den Freiwilligen selbst und ihren Organisationen nur in geringem Umfang bewusst waren;
dass die Prozesse des informellen Lernens bzw. des informellen Kompetenzerwerbs sich mit der kom-
petenzorientierten Portfolio-Methode addquat erfassen lassen und dass die Erkundung informellen
Lernens durch die Methode der begleiteten Selbstbewertung von Freiwilligen (und den Begleiterinnen)
als erkenntnisreich und spannend erfahren wird.

Im Rahmen der Evaluation bekundeten alle Beteiligten, also Freiwillige und Portfolio-Begleiterinnen,
ein entscheidend erweitertes Bewusstsein fiir das Lernen im Freiwilligen Engagement, fiir kompe-
tenzorientierte Methoden und fiir Prozesse des informellen Lernens. Obwohl sich in den Debatten
uber Schlisselkompetenzen, iber so genannte , Soft Skills” und iiber Kompetenzentwicklungen sehr
deutlich Neubewertungen bzw. Aufwertungen von traditionell eher Frauen zugeschriebenen Kompe-
tenzen zeigen (z. B. im Zusammenhang mit sozial-kommunikativen Kompetenzen, mit emotionalen
Kompetenzen), wird die Kompetenzdebatte viel zu wenig als Geschlechterdebatte gefiihrt. In den
Ring-Mitgliedsorganisationen wurden die Themen ,Kompetenzbewusstsein”, ,Kompetenzorientierung”
und , Kompetenzentwicklung” sehr stark mit Reflexionen tiber Neubewertungen und Verdnderungen
von Geschlechterrollen im Freiwilligen Engagement verknipft.

NACHHALTIGKEIT

Die begleitete Portfolioerstellung fiir Freiwillige wurde von folgenden vier kooperierenden Organi-
sationen Giber den Projektzeitraum hinaus angeboten: Burgenldndisches Volksbildungswerk, Nieder-
Osterreichisches Bildungs- und Heimatwerk, Salzburger Bildungswerk, Steirisches Volksbildungswerk.
Die Portfolio-Methode wurde vom Salzburger Bildungswerk fiir die Freiwilligen-Akademie und vom
Steirischen Volksbildungswerk fiir das Angebot ,,Best4Job"” (eine Mapnahme fiir Lehrstellensuchende)
adaptiert. Aufgrund der zunehmenden Bedeutung der Themen ,Informelles Lernen und Kompetenz-
entwicklung” und der allgemeinen Anerkennung der Qualitat der entwickelten Produkte erfolgten
Einladungen zu neuen Projektkooperationen, in welchen die Erfahrungen einflieBen und die Instru-
mente weiterentwickelt werden konnten: z. B. Kompetenzportfolio fiir Studierende der Universitat
Graz (2006-2007), Grundtvig-Projekt ,Sustainable Learning in the Community - Rising awareness of
older people”s competences and identifying new opportunities for learning and engagement* (2007-
2009), ESF-Projekt ,Bildungsberatung in Wien” mit dem eigenen Teilprojekt ,Informeller Kompetenz-
erwerb und Bildungsberatung” (2008-2011). In diesen Kooperationen erfolgt u.a. eine Ausrichtung
der Methode auf neue Zielgruppen: Studierende, dltere Menschen, Menschen mit Behinderung,
Personen mit Migrationshintergrund, Jugendliche ohne Bildungsabschluss.

Ebenfalls im Zusammenhang mit der Konjunktur der Themen ,Informelles Lernen und Kompetenz-
entwicklung” und des innovativen Charakters des Projekts gelang es, Artikel hierzu in fast allen dster-
reichischen und einigen renommierten internationalen Fachzeitschriften zu platzieren (z. B. in:
Grundlagen der Weiterbildung, Heft 1/2004; Internationales Jahrbuch fiir Erwachsenenbildung, Band
31/2005; Report des Deutschen Instituts fiir Erwachsenenbildung, Heft 4/2007). Gleichzeitig wurde
das Projekt im Rahmen mehrerer Konferenzen und Tagungen prdsentiert (z. B. Deutsches Jugend-
institut 2005, KEBO-Tagung 2006).

PROJEKTTITEL

Kompetenzentwicklung im Freiwilligen Engagement

Projektnummer: E-4.5-071
Trager: Ring Osterreichischer Bildungswerke, Wien

Kontaktperson: Mag. Wolfgang Kellner o,
Tel: +43 153388-83 _Ring
Osterreichischer

E-Mail: w.kellner@volksbildungswerke.org Bildungswerke
Website: http://ring.bildungswerke.at/
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Rosa-Mayreder-College

Wissenschaftliche Weiterbildung
und Gender-Kompetenz

AUSGANGSSITUATION

Wissenschaftliche Weiterbildung ist heute in wissens- und informationsorientierten Gesellschaften
Ausgangspunkt fiir wirtschaftlich und politisch nachhaltige Entwicklungen in der Erwachsenenbildung.
Von entscheidender Bedeutung auch fiir erwachsene Lernerlnnen sind hierbei die landerspezifischen,
bildungspolitischen Rahmenbedingungen und die daraus resultierenden Bildungssysteme. Insbe-
sondere die feministische und genderspezifische Bildungsarbeit, die den Hintergrund der heute
zukunftsweisenden Wissenschaft ,,Gender Studies” bildet, hat ihren wesentlichen Anteil an den
bildungspolitisch neuen Entwicklungen, die ohne die Geschichte/n sozialer Bewegungen, wie z.B.
die Frauen- und Biirgerrechtsbewegungen, nicht denkbar sind. Die Forschungsergebnisse der Gender
Studies und ihre wissenschaftskritischen Positionen dynamisieren gegenwartige Prozesse im
Bildungs- und Wissenschaftsbereich. Im Rahmen der Erwachsenenbildung - sei sie universitar oder
auferuniversitdr - ist daher die Gestaltung und Begleitung von Lern-, Lehr- und Transferprozessen
nur dann nachhaltig wirksam, wenn sowohl die Bediirfnisse und Bedarfe der Teilnehmerinnen, die
mentalen Modelle in den Lernfeldern ,,Knowledge, Skills und Values" als auch die Anderungen der
Umwelten beriicksichtigt werden.

Das Rosa-Mayreder-College wurde 1999 im Rahmen des Verbandes Wiener Volksbildung und in
Kooperation mit dem Institut fiir Zeitgeschichte der Universitdt Wien gegriindet. Seit dieser Zeit
bietet das College ein breitgefdchertes abschlussorientiertes feministisches Bildungsprogramm
im Schnittstellenbereich Erwachsenenbildung und Universitat an. Hintergrund war die erstmalige
Entwicklung eines ,,Feministischen Grundstudiums" auf wissenschaftlichem Niveau in Osterreich.
Die Umsetzung des entwickelten Curriculums ermdglicht Qualifikationen zur Analyse und kritischen
Reflexion von Wissenschaft und Gesellschaft aus einer antirassistischen und interkulturellen
Genderperspektive. Frauen aus unterschiedlichen beruflichen Feldern wird ein aufgeklartes femi-
nistisches Geschichtsbewusstsein und Politikverstandnis vermittelt, biografiespezifische didaktische
Ansdtze werden angewendet und das Selbstbewusstsein von Frauen aus unterschiedlichen Genera-
tionen gestarkt, da die Bildungsprogramme fiir alle Altersgruppen zugdnglich sind.

Gefordert wurde die Curriculumsentwicklung durch Mittel der Europdischen Union im Rahmen des
EU-Programmes Sokrates 1996/1997. An diesem unmittelbar nach dem EU-Beitritt eingereichten
Projekt waren elf internationale universitdre und auperuniversitare Bildungspartnerinneneinrich-
tungen beteiligt. Im gleichen Zeitraum wurde das Masterprogramm ,,Internationale Genderforschung
und feministische Politik" als Aufbaustudium zum Feministischen Grundstudium konzipiert mit Fokus
auf die frauenpolitischen Entwicklungen in den osteuropdischen Staaten und auch hier im Zusam-
menhang mit der kiinftigen Umsetzung des Amsterdamer Vertrages zu ,,Gender Mainstreaming”.
Die vermittelten Kenntnisse und Fahigkeiten sind heute in zahlreichen Berufsfeldern nicht nur
wichtige Qualifikationen zur Wettbewerbsfdhigkeit und Standortsicherung. Sie schaffen dariiber
hinaus Kompetenzen zur Starkung der personlichen Entfaltung, zum sozialen Zusammenhalt und
zum Abbau von Vorurteilen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Die Bildungsangebote ermdéglichen es, gesellschaftliche Entwicklungen auf Basis des vermittelten
theoretischen Wissens und Handlungswissens (z. B. Alternativkonzepte zur bestehenden Geschlechter-
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diskriminierung, zu antidemokratischen, internationalen Entwicklungen und gegenwdrtigen 6konomi-
schen Rahmenbedingungen) mitzugestalten. Der den Bildungsprogrammen aus demokratiepolitischer
und sozialpolitischer Perspektive zugrunde liegende Diversity-Ansatz férdert das Verstehen unter-
schiedlicher Herkunftsbiografien von Frauen und ermdglicht darauf aufbauend die Formulierung ge-
meinsamer Interessen und deren Umsetzung. Dabei werden folgende Schliisselkompetenzen
entwickelt: Lernbiografien und Sozialisationsprozesse der angesprochenen Zielgruppen und die damit
verbundenen jeweiligen Erfahrungsrdume werden als Ressource gesehen. Zudem liegt die unmittel-
bare Anwendbarkeit fiir die Teilnehmerinnen in erweiterten Handlungsspielrdumen, die sich aus der
Kenntnis politischer Instrumentarien und Strategien sowie deren vergangener und gegenwartiger
Nutzung durch Frauen ergeben.

Der Lehrgang Feministisches Grundstudium ist ein modulares Bildungsangebot. Es bietet neben einem
Basismodul, das in jedem der insgesamt vier Semester aufbauend stattfindet, eine Reihe an Wahl-
modulen zu verschiedenen feministischen Schwerpunktthemen an. Dieser Lehrgang wird mit einer
wissenschaftlichen Diplomarbeit oder mit einer praxisbezogenen Projektarbeit abgeschlossen und
wird mit 18 Expertinnen/Wissenschafterinnen/Lehrenden aus universitdren und auperuniversitaren
Bereichen aus Deutschland und Osterreich durchgefiihrt.

Der Masterlehrgang Internationale Genderforschung und feministische Politik (Schwerpunkt MOE)
dauert zwei Jahre und umfasst ein Basismodul sowie Prasenz- und Selbststudienphasen zu einzelnen
Themenbereichen, die fiir die angegebenen Zielgruppen des Lehrgangs von gesellschaftspolitischer
und qualifikationsspezifischer Relevanz sind. Zusatzlich ist ein Forschungs- und Praktika-Programm
(Schwerpunkt MOE) vorgesehen (drei fiinftdgige Praktika in den neuen Beitrittslandern der EU). Der
Lehrgang schliept mit einer Master-Thesis im Kontext der eigenen beruflichen Praxis ab und wird
mit 14 Expertinnen im Tandem (eine Expertin/Wissenschafterin/Lehrende aus dem MOE-Raum und eine
Expertin/Wissenschafterin/Lehrende aus den bestehenden EU-Léndern) durchgefiihrt und umfasst
120 ECTS.

Allgemeine Zielgruppen sind Berufspraktikerinnen, insbesondere im Bildungs- und Ausbildungsbereich
und in der institutionellen und internationalen Gleichstellungsarbeit.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Unter den Master-Thesen und absolvierten Praktika finden sich u.a. ,Frauenarbeit im System Arbeits-
marktverwaltung. Strukturelle und arbeitsmarktpolitische Vergleichsstudie zwischen Osterreich und
Ungarn” (Forschungspraktika: Komitatsarbeitsamt Vas, Ungarn. AMS Osterreich, Bundesgeschéftsstelle,
Frauengrundsatzabteilung, Wien.), ,Diversity in Gender - Umwege zur Geschlechterdemokratie?”
(Forschungspraktika: Learning and Research Services, University of Oulu, Finnland. Cap Excellence,
BC Developement, Toulouse, Frankreich. SOGESCA s.r.l.,, Padua, Italien. Mancomunidad de Municipios
de la Costa del Sol, Malaga, Spanien. International Lesbian and Gay Association (ILGA), Konferenz,
Genf, Schweiz) und ,Uberlegungen zu Kinder-Fernsehprogrammen auf Spartenkandlen unter
Beriicksichtigung von Gender-Aspekten” (Forschungspraktika: Disney Channel, Ismaning, Deutschland).

Alle Arbeiten aus beiden Lehrgdngen sind sowohl im Rosa-Mayreder-College als auch in der dster-
reichischen Nationalbibliothek einsehbar. Die Diplomarbeiten des Feministischen Grundstudiums
(1998-2007) kdnnen auch in der sozialwissenschaftlichen Bibliothek des bifeb) nachgelesen werden.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die evaluierten bisherigen Langzeiteffekte des Feministischen Grundstudiums erfolgten durch Be-
fragungen ehemaliger Absolventinnen bzw. durch zahlreiche Ruckmeldungen: Alle Teilnehmerinnen
der bisher stattgefundenen Lehrgénge haben gemeinsam thematische Netzwerke mit Offentlichkeits-
charakter gegriindet. Seit 2000 finden jahrlich selbst organisierte spezifische Fortbildungsveranstal-
tungen des RMC-Alumni-Netzwerkes in unterschiedlichen Landern der Europdischen Union statt.
Urspriingliche Karriereplanungen in den einzelnen beruflichen Feldern konnten erfolgreich umgesetzt
werden, insbesondere durch die themenspezifischen Diplom- und Projektarbeiten (Forschungsoutput)
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und durch die erworbenen Expertisefahigkeiten im Feministischen Grundstudium zur Evaluierung der
Umsetzung und Wirkungsweisen von Gender Mainstreaming und Diversitykonzepten in den einzelnen
Regionen Osterreichs bzw. in den angrenzenden Nachbarstaaten.

Einzelne Absolventinnen (mit urspringlich mittleren beruflichen Bildungsabschliissen) konnten Auf-
stiegsmoglichkeiten und eine bessere Bezahlung durchsetzen. Fir die Aufnahme in internationale
Studienprogramme im Zeitraum 2002-2006 war der Abschluss des Feministischen Grundstudiums ein
Plus. Im Feld der 6sterreichischen Politik gilt das erfolgreich absolvierte Feministische Grundstudium
seit 2002 als , Turoffner”. Aktuelles Beispiel ist die im Mdarz 2009 nominierte neue Frauenvorsitzende
des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes.

Seit Januar 2005 wird der viersemestrige Masterlehrgang ,Internationale Genderforschung und
Feministische Politik” mit dem Schwerpunkt Mittel-/Osteuropa in der Urania Wien erstmalig durch-
gefiihrt. Mit Ende der Forderperiode traten 16 Kandidatinnen fiir den Abschluss zum Master of Arts
an, der ihnen im Dezember 2006 verliehen werden konnte. Uber nachhaltige Wirkungen des Bildungs-
angebotes ist eine externe Evaluierung nach dem dritten Durchlauf vorgesehen.

NACHHALTIGKEIT

Das Rosa-Mayreder-College ist seit 2008 als spezialisierte Bildungseinrichtung auch in der neuen
formalrechtlichen Struktur ,Die Wiener Volkshochschulen GmbH" verankert. Synergien und Koope-
rationen im gesamteuropdischen Raum, insbesondere im Kontext der neuen EU-Mitgliedstaaten aus
Osteuropa konnten im Forderzeitraum 2004-2006 nachhaltig ausgebaut werden.

Sowohl der Masterlehrgang Internationale Genderforschung & feministische Politik als auch der Lehr-
gang Feministisches Grundstudium sind neben ihrer Akkreditierung durch das dsterreichische
Wissenschaftsministerium auch von der seit 2007 bestehenden Weiterbildungsakademie Osterreich
mit 15,5 ECTS zur Erlangung des wba-Zertifikats und des wba-Diploms akkreditiert worden.

PROJEKTTITEL

Rosa-Mayreder-College
Wissenschaftliche Weiterbildung und Gender-Kompetenz

Projektnummer: E-4.5-091

Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/
Rosa-Mayreder-College, Wien
Kontaktperson: Dr." Ursula Kubes-Hofmann

Tel.: +43 1 3196832-17
E-Mail: ukh@rmc.ac.at
Website: http://www.rmc.ac.at/ Rosa-Mayreder-College
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Berufung und beruflicher Nutzen

Managementkompetenzen im Ehrenamt -
Mehrwert fiir Gesellschaft und Beruf

AUSGANGSSITUATION

Ehrenamtliche, also freiwillig und unentgeltlich tatige Mitarbeiterinnen finden in der Professio-
nalisierungsdiskussion der Erwachsenenbildung wenig Beachtung. Die Zahlen zeichnen ein anderes
Bild: So standen 2004 in Osterreich ca. 5.000 hauptberuflichen und ca. 50.000 nebenberuflichen
Erwachsenenbildnerinnen ca. 20.000 ehrenamtlich tdtige Erwachsenenbildnerinnen gegeniiber
(vgl. Kellner 2004, S. 18). Insbesondere die Arbeit der allgemeinen und der konfessionellen Bildungs-
werke sowie des Biichereiwesens kénnte ohne das besondere Engagement der ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen nicht aufrechterhalten werden. Davon profitieren vor allem kleinere Gemeinden
im landlichen Raum, die ohnehin mit Erwachsenenbildungsangeboten unterversorgt sind.

Dies qilt auch fiir das Bundesland Oberdsterreich, in dem ca. 6.000 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
in der Erwachsenenbildung tatig sind. Etwa 42 %, ca. 2.500 MitarbeiterIinnen, entfallen dabei auf
das Katholische Bildungswerk der Didzese Linz (siehe KBW - Katholisches Bildungswerk/Diézese
Linz 0.J.).

Doch auch das Ehrenamt ist, wie viele andere Teilbereiche unseres Gesellschaftsgefiiges, einem
steten Wandel ausgesetzt. In Non-Profit-Organisationen bildet sich heute eine ,,neue Generation”
von Ehrenamtlichen heraus. Waren sie friiher ausschlieplich ,,fiir andere” im Einsatz, so suchen
+sie zunehmend anspruchsvollere Tatigkeiten, in denen sie ,,fiir andere und fiir sich” gleicherma-
Ben da sein kdnnen. Freiwillige wollen heute genau wissen, wofiir sie sich engagieren. Sie wollen
Férderung, Weiterbildung, Anerkennung, Begleitung und einen gewissen Raum an Eigenstdndigkeit.
Dariiber hinaus suchen sie immer &6fter, auch ihre beruflichen Chancen und ihre Position am
Arbeitsmarkt zu verbessern.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Als Grundlage fiir die mittels Aus- und Weiterbildung vorgesehene Professionalisierung des Ehren-
amtes der allgemeinen Erwachsenenbildung in Oberdsterreich wurde ein Curriculum entwickelt. Es
beschreibt alle Elemente, die als Qualifizierungsmapnahmen zur mafgeblichen Férderung der allge-
meinen Beschaftigungsfahigkeit der ehrenamtlich Tatigen beitragen kénnen. Weiters sollte das
Curriculum helfen, dass die Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen nachhaltig und in gleichbleibender
Qualitdt eingesetzt werden und der Transfer in andere Einrichtungen und Bundeslander gelingt.

Mit dem Projekt ,Managementkompetenzen im Ehrenamt - Mehrwert fiir Gesellschaft und Beruf"
waren im Konkreten folgende Zielsetzungen verbunden: Grundsatzlich sollte die Attraktivitdt des
Ehrenamtes in der allgemeinen Erwachsenenbildung in Oberdsterreich gesteigert und mit neuen,
zeitgemdfen Arbeitsformen und Arbeitsmethoden versehen werden. Dabei sollte jedoch nicht auf
bewdhrte Formen und Methoden verzichtet werden. Gleichzeitig wurde besonders darauf geachtet,
dass alle Arbeitsformen und Arbeitsmethoden als beruflich verwertbare Kompetenzen bzw. Qualifi-
kationen sichtbar und nachweisbar gemacht wurden.

Durch den Briickenschlag zwischen ,neuen” und , traditionellen” Formen der Ehrenamtlichkeit sollten
als weitere Zielsetzung bereits ehrenamtlich tatige Mitarbeiterinnen ergdnzende Impulse fir ihre
Tatigkeit erhalten und neue, vor allem jiingere Mitarbeiterinnen fiir ehrenamtliche Tatigkeiten in
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der Erwachsenenbildung gewonnen werden. Schlussendlich ging es darum, dass die Teilnehmerinnen
durch die generell angestrebte Professionalisierung der ehrenamtlichen Tatigkeiten neue, zusatz-
liche Kompetenzen bzw. Qualifikationen erwarben, die sie auch im Berufsleben einsetzen konnten.

Zielgruppen waren vorrangig bereits ehrenamtlich tatige Mitarbeiterinnen des KBW 00 sowie Interes-
sentlnnen und potenzielle ehrenamtliche Mitarbeiterinnen der allgemeinen Erwachsenenbildung der
Dibzese Linz.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Das eigens entwickelte und umfangreiche Curriculum informiert auf 187 Seiten u. a. liber Hintergriinde,
tiber Zielgruppen und Ziele, tiber die Inhalte des Ausbildungslehrganges, iber die Rahmenbedingungen,
die Vorgaben fir die Zertifizierung und Wertigkeitssteigerung und tber die Richtlinien zur Qualitats-
sicherung. Es ist so gestaltet, dass es sich sowohl als TrainerInnenhandbuch als auch als Grundlage
flir einen Transfer der Projektergebnisse eignet. Der Abschnitt ,Lehr- und Lernunterlagen” ist fir
den Einsatz in Prdsenzeinheiten und zum eigenstandigen Erganzungslernen niitze. Die Zeitknappheit
machte die Curriculumsentwicklung schwierig. Dieses Problem wurde geldst, indem einige Teile erst
wdhrend bzw. nach der Aus- und Weiterbildung ausgearbeitet bzw. endgestaltet wurden.

Im Zeitraum Mdrz 2006 bis Oktober 2007 wurden zwei Ausbildungsgdnge (Lehrgange) durchgefiihrt.
Lehrgang A wie B wurden von 24 Teilnehmerinnen begonnen und von 21 abgeschlossen. Die vorgese-
henen 80 Prasenzeinheiten (je 50 Minuten) pro Lehrgang waren aufgeteilt auf Theorie und praktische
Ubungen. Zudem hatte jede/r Teilnehmerln mindestens 20 Selbstlernstunden mittels Selbstlerntage-
buch nachzuweisen.

Die Anzahl der geleisteten Selbstlernstunden wurde von allen Teilnehmenden eingehalten und von
vielen sogar Uberschritten. Weiters wurde von allen Teilnehmerinnen verlangt, ein einschldgiges
Praxisprojekt lehrgangsbegleitend zu planen und umzusetzen. Fiir die Praxisprojekte waren pro
Teilnehmerln 40 Stunden anhand eines Projekttagebuches nachzuweisen. Diese Anforderung wurde
von allen Teilnehmerinnen bei Weitem (bis hin zu 300 Stunden) Giberschritten. Einige der initiierten
Praxisprojekte sind noch immer im Gange und haben u. a. gemeinniitzige Unternehmensgriindungen
zum Ziel. Fast alle Praxisprojekte wurden von Mitgliedern des Projektteams oder von anderen erfah-
renen Mitarbeiterlnnen des KBW 00 gecoacht. Noch laufende Praxisprojekte werden von den jeweils
zustdndigen Geschaftsfeldleiterinnen des KBW 00 betreut.

Um die berufliche Verwertbarkeit der in den Lehrgdangen erworbenen Kompetenzen und der ab-
schliefend verliehenen Zertifikate zu erhéhen, wurde ein eigenes System zur Lernerfolgskontrolle
entwickelt und umgesetzt.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Das Projekt ist ein Drei-Gewinnerinnen-Modell: Die 42 Mitarbeiterinnen der Katholischen Erwachsen-
enbildung erwarben durch dieses Projekt Managementkompetenzen, die ihre ehrenamtliche Tatigkeit
professionalisierten und verbesserten damit gleichzeitig ihre beruflichen Chancen und ihre Beschaf-
tigungsfahigkeit.

Non-Profit-Organisationen in der Erwachsenenbildung profitieren von gut ausgebildeten Ehrenamt-
lichen, die ihre Qualifikationen einbringen.

Das verliehene Zertifikat - es ist von grofer Aussagekraft - hilft den Unternehmen bei der Auswahl
ihrer Mitarbeiterinnen: Eine Public Opinion-Umfrage aus dem Jahr 2005 bei 400 &sterreichischen
Unternehmen zeigte, dass sich der schriftliche Nachweis Gber die Qualitdt und die Professionalitat
der Freiwilligenarbeit positiv fir Bewerberlnnen am Arbeitsmarkt auswirkt. ,42 Prozent der Befrag-
ten geben an, dass ein schriftlicher Nachweis iber freiwillig geleistete Arbeiten inklusive der dabei
erworbenen speziellen Fahigkeiten die Chancen fiir die Personaleinstellung eher verbessern wiirde”
(Osterreiches[!] Qualifikationsgewinn durch Freiwilligenarbeit: Unternehmensbefragung 2006, 0.S.).
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NACHHALTIGKEIT

Die Teilnehmerinnen konnten anhand ihrer Praxisprojekte das von professionellen Trainerinnen
gelehrte Wissen rund um das Thema ,,Projektmanagement” umsetzen. Es wurden Verbreitungsaktivi-
taten gesetzt, um auch anderen Einrichtungen der Erwachsenenbildung die Inhalte und Erkenntnisse
des Projekts zuganglich zu machen, z. B. wurde eine Projektbroschiire mit Titel ,Projektdarstellung/
Zur Nachahmung empfohlen” erstellt und versendet.

PROJEKTTITEL

Berufung und beruflicher Nutzen

Managementkompetenzen im Ehrenamt -
Mehrwert fiir Gesellschaft und Beruf

Projektnummer: E-4.5-121
Trager: Katholisches Bildungswerk der Didzese Linz

Kontaktperson: Veronika Pernsteiner K
Tel.: +43 732 7610-3286 wm-’—}l"“ @
E-Mail: veronika.pernsteiner@dioezese-linz.at e

Website: http://www.dioezese-linz.at/pastoralamt/kbw/ Treffpunkt Bildung
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Qualitatsentwicklung
in der Vorbereitung
auf die Berufsreifeprifung

AUSGANGSSITUATION

Die seit 1997 gesetzlich verankerte Berufsreifepriifung stellt in zweierlei Hinsicht einen bildungs-
politischen Meilenstein dar. Zum einen wurde Absolventinnen einer Lehre oder Fachschule mit der
BRP erstmals die Moglichkeit eréffnet, eine vollwertige Berechtigung fiir alle weiterfiihrenden
Bildungswege zu erlangen. Zum anderen kdnnen drei der vier fiir die BRP notwendigen Teilpriifun-
gen an einer anerkannten Erwachsenenbildungseinrichtung abgelegt werden. Damit wurde die
Durchléssigkeit des Bildungssystems sowohl in vertikaler als auch in horizontaler Richtung sub-
stanziell erhdht.

Trotz der in den Durchfiihrungsbestimmungen festgelegten Rahmenbedingungen und der ein-
gerdumten Rechtsmdglichkeiten wird seitens der Schulaufsichtsbehodrden die Qualitdtssicherung
an den Einrichtungen der Erwachsenenbildung oft als nicht ausreichend erachtet. Demgegeniiber
war das Berufsforderungsinstitut (bfi) in den 1990er-Jahren eine der ersten Einrichtungen, die
sich nach der Internationalen Norm IS0 9000ff. zertifizieren lieBen. Mit der Zertifizierung wird die
erfolgreiche Einfiihrung und Anwendung eines Qualitdtsmanagement (QM)-Systems nachgewiesen.

Mit diesem Projekt sollten nun Grundlagen fiir die Zertifizierung der Vorbereitungslehrgdnge auf
die BRP erarbeitet werden, um erstmals eine Systemzertifizierung fiir ein spezielles Produkt
vorzunehmen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Die Entscheidung fiir die Implementierung eines QM-Systems nach ONORM EN 1SO 9001:2000 fiir
den Geltungsbereich der Vorbereitung auf die BRP hatte den Hintergrund, dass bereits alle Berufs-
forderungsinstitute nach dieser Norm zertifiziert worden waren und iiberwiegend positive Erfahrungs-
werte vorlagen. Es war davon auszugehen, dass die Mitarbeiterinnen mit dem System und dessen
Regelwerk bereits weitgehend vertraut waren.

Zundchst wurde an einem bfi-Standort ein Pilotmodell entwickelt. Dazu wurden alle fiir die BRP rele-
vanten Qualitatsbereiche und -faktoren gesammelt, systematisiert und in eine operationalisierbare
Darstellungsform gebracht. Anschliefend wurden die Indikatoren in ein prozessorientiertes QM-
System zusammengefiihrt und beschrieben. Die gesamte Prozessbeschreibung wurde in Form einer
Matrix dokumentiert und fiir sémtliche Anwenderinnen ein QM-Handbuch erstellt.

Anhand dieses QM-Handbuchs sind die Vorbereitungslehrgange auf die BRP vollstdandig dokumentier-
bar. Von den gesetzlichen Grundlagen iiber die Zusténdigkeiten und zeitlichen Fristen bis hin zu den
verwendeten Unterlagen und Priifungsergebnissen ist alles transparent und nachvollziehbar dar-
gelegt. Damit wird ein neuer Qualitdtsstandard gesetzt. Das QM-Handbuch bildet nicht nur die Basis
fiir die interne Handhabung der Qualitatssicherung, sondern auch fiir die externe Uberpriifung durch
eine unabhdngige, staatlich anerkannte Zertifizierungsstelle.

Nach der Fertigstellung des QM-Handbuchs wurde bei der SystemCERT GmbH - eine vom Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit akkreditierte Zertifizierungsstelle - um Zertifizierung ange-
sucht. Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens wurden die eingereichten Unterlagen gepriift und
die Auditierung vorbereitet. Beim Zertifizierungsaudit wurde vor Ort Gberprift, ob das implemen-
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tierte QM-System vollstandig umgesetzt wird. Auf Grundlage des positiven Auditberichts wurde ein
Zertifikat ausgestellt, das die Erfiillung der Normerfordernisse bescheinigt. In den darauffolgenden
Transfer-Workshops mit begleitender Fachberatung wurde die Ubertragbarkeit des Modells auf andere
Standorte gepriift und die Basis fiir deren Zertifizierung gelegt.

Der im Projekt verfolgte Ansatz unterstreicht das institutionelle Eigeninteresse an einer kontinuier-
lichen Qualitdtsentwicklung und den hohen Innovationsgehalt des angewendeten Verfahrens.
Die freiwillige Zertifizierung durch eine unabhangige, externe Stelle signalisiert zudem nach aufen,
gegeniiber den Schulbehdrden und den Kundinnen, dass ein qualitdtsgesichertes Angebot zur
Vorbereitung auf die BRP am bfi erwartet werden kann.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Im Rahmen des Projekts erfolgte zundchst eine Beschreibung und eingehende Analyse aller relevan-
ten Prozesse und Faktoren rund um die BRP. Die Abldufe wurden systematisiert, teilweise optimiert
und schlieflich in einem Dokument zusammengefasst. Das Ergebnis dieses Prozesses war das
QM-Handbuch. Das QM-Handbuch stellte in weiterer Folge die Basis fir die Auditierung und schlieflich
flr die Zertifizierung des speziellen Bildungsangebots dar. Das Audit wurde an einem bfi-Standort
exemplarisch durchgefiihrt und die erfolgreiche Zertifizierung mit einer Urkunde bescheinigt.

Mit der erfolgreichen Implementierung des QM-Systems wird Folgendes sichergestellt:

m die liickenlose Einhaltung der rechtlichen Vorschriften und Durchfiihrungsbestimmungen
= die laufende Aktualisierung und Optimierung der (Zusatz-)Angebote

= eine umfassende und seridse Information und Beratung der Interessentinnen

®m die Auswahl und der Einsatz von hochqualifiziertem Personal

m die Verwendung von erwachsenengerechten Lehr- und Lernunterlagen

= die eindeutige Zuordnung der Verantwortlichkeiten in der Organisation

m die Standardisierung aller Prozesse und Prozessschritte

®m die damit verbundene eindeutige Nachvollziehbarkeit der Prozesse und Prozessschritte
m die einheitliche Dokumentation und das einheitliche Berichtswesen

m die Gewadhrleistung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

Innerhalb des bestehenden QM-Systems wurde somit zusdtzlich ein spezieller Angebotsbereich
zertifiziert. Das Endergebnis stellt ein qualitdtsgesichertes Produkt in der Vorbereitung auf die BRP
am bfi dar.

In der Pilotphase wurde der Prototyp eines QM-Systems fiir den speziellen Geltungsbereich der Vor-
bereitung auf die BRP erarbeitet. Mit dieser Aufgabe wurde ein Projektteam betraut, das aus fachlich
qualifizierten Mitarbeiterinnen bestand. In eigenen Entwicklungs-Workshops wurde das QM-Handbuch
erstellt. Das QM-Handbuch dient als wichtigste Unterlage zur Zertifizierung und wurde bei der System-
CERT GmbH eingereicht.

Das Zertifizierungsverfahren gliederte sich in folgende Teilschritte: Priifung der eingereichten Unter-
lagen, Vorbereitung der Auditierung, Zertifizierungsaudit vor Ort mit stichprobenartigen Kontrollen
aller Aktivitdten zur Umsetzung der Vorbereitungslehrgange, Erstellung des Auditberichts, Entschei-
dung iiber die Zertifizierung und Ausstellung und Ubergabe des Zertifikates. AnschlieBend wurden
drei Transfer-Workshops durchgefihrt. Sie dienten der Erstellung von Leitfdden fiir die QM-Handbiicher,
der Anpassung der QM-Systeme an die organisationsspezifischen Abldufe und Prozesse sowie der
Aneignung von Kenntnissen tber das Verfahren und die damit verbundenen Audits. Im letzten Schritt
erfolgte die Auswertung des Pilotmodells und die Uberpriifung der Ubertragbarkeit auf andere Stand-
orte. Damit wurde die Voraussetzung fiir die Implementierung der QM-Systeme an den restlichen
Berufsforderungsinstituten geschaffen. Dazu wurden zusédtzliche Beratungsleistungen zur Verfiigung
gestellt.
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WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Die exemplarisch an einem bfi-Standort durchgefiihrte Zertifizierung und die Transfer-Workshops
haben dazu beigetragen, dass nach Abschluss des Projektes die Angebote zur Vorbereitung auf die
BRP an den iibrigen bfi-Standorten ebenfalls durch eine externe Stelle zertifiziert wurden.

NACHHALTIGKEIT

Das Modell der Qualitatssicherung nach ONORM EN IS0 9001:2000 ist kein statisches QM-System, son-
dern ein dynamisch und prozessorientiert angelegtes Total Quality Management (TQM)-System. Festen
Bestandteil bildet dabei der kontinuierliche Verbesserungsprozess. In Hinblick auf das Ziel einer
stdndigen Qualitatsentwicklung ist dieser Prozess letztlich nie als abgeschlossen zu betrachten.

Um diesen Qualitdtsanspruch bewusst und systemimmanent zu machen, wird eine Zertifizierung
immer zeitlich befristet erteilt. In regelmdpigen Abstdnden werden daher interne und externe Audits
durchgefiihrt und nur bei erfolgreicher Uberpriifung des QM-Systems wird eine Verldngerung der
Zertifizierung bescheinigt. Damit wird Nachhaltigkeit in der Qualitatsentwicklung erreicht.

PROJEKTTITEL

Qualitdtsentwicklung in der Vorbereitung
auf die Berufsreifepriifung
Projektnummer: E-1.4¢c-121

Trager: bfi - Berufsférderungsinstitut Osterreich, 1060 Wien
Kontaktperson: Dr. Michael Sturm

Tel.: +43158637-03
E-Mail: m.sturm@bfi.at bl_:')

Website: http://www.bfi.at/ Banutstorderunpsinstitut
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Netzwerk Qualitatsentwicklung
eduQua-Zertifizierung der VHS Ottakring

AUSGANGSSITUATION

Qualitdt wird als ein Potenzial, situationsspezifisch und flexibel auf wechselnde individuelle und
gesellschaftliche Anforderungen reagieren und kompetent darauf antworten zu kdnnen, begriffen.
Respektive gilt Qualitdtsentwicklung als partizipativer, kooperativer Prozess zur Erweiterung der
Kompetenzen und Handlungsspielrdume aller involvierten Personen unter deren gleichzeitig
mdglichst aktiven Beteiligung. In diesem partizipativen, emanzipatorischen Ansatz des Qualitdts-
managements geht es also darum, Freirdume und Anreize fiir Lernprozesse und Entwicklung
sowohl auf persoénlicher (fiir Teilnehmerinnen, Unterrichtende, pddagogische und administrative
Mitarbeiterinnen) als auch auf institutioneller, aber auch auf gesellschaftlicher und politischer
Ebene zu organisieren und zu unterstiitzen. Lernende werden nicht als passive Konsumentinnen
vorgefertigter Dienstleistungsprodukte gesehen, sondern - den Besonderheiten von Bildungspro-
zessen entsprechend - als ,,Prosumentinnen”, die aktiv in den Prozess eingebunden und gemeinsam
mit der Institution und den Unterrichtenden fiir das Gelingen und die Qualitdt des Lernprozesses
mitverantwortlich sind.

Auf diesem Verstdndnis und diese Uberlegungen baute und setzte die Qualititsentwicklung im
Projekt ,,eduQua-Zertifizierung der VHS Ottakring".

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Im Gegensatz zu vornehmlich ablauforientierten Prozessbeherrschungsverfahren fokussiert eduQua
mit den sechs Qualitatskriterien (Angebot, Kommunikation mit den Kundinnen, Art und Weise der
Leistungserbringung, eingesetztes Personal (Ausbildende), Lernerfolg, Art und Weise der Qualitats-
sicherung und -entwicklung) direkt auf die Qualitat fir die KundInnen. Damit entsprach eduQua
(ein Zertifizierungsverfahren auf Selbstevaluationsbasis), das anschliefend bewertet und in einem
Audit gekldrt wird, den bildungs- und unternehmenspolitischen Schwerpunkten der VHS Ottakring am
Besten.

Ziel war es, ein Qualitatsentwicklungsverfahren zu implementieren und die Kommunikation zwischen
den Abteilungen, insbesondere aber auch mit den freiberuflichen Kursleiterinnen zu verbessern.
Die Kommunikationsformen sollten laufend reflektiert und analysiert und daraus Schritte zu deren
Weiterentwicklung definiert werden.

Dariiber hinaus sollten ein integriertes, gemeinsames Qualitatsverstandnis und differenzierte Quali-
tatsentwicklungsmafnahmen fiir die einzelnen Bereiche der VHS (weiter-)entwickelt werden, um
durch die Beschdftigung mit den Qualitatskriterien eine gemeinsame Ausrichtung der Gesamtorga-
nisation nach selbst erarbeiteten Standards zu gewdhrleisten. In weiterer Folge war das Qualitats-
verstandnis der Organisation zu definieren und nach aupen zu vermitteln.

Die Qualitatsentwicklung der VHS Ottakring entstand also aus der Verbindung eines Organisations-
entwicklungsanliegens (Kursleiterlnnen stdarker als Mitarbeiterlnnen sehen und behandeln, Kommu-
nikation strukturieren, prozessorientierte Qualitdtsentwicklung) mit dem Zertifizierungsverfahren
fur eduQua.

Die Entwicklungsarchitektur sah vier Seminare mit externer Moderation, zusammengesetzt aus Mit-
arbeiterinnen und KursleiterInnen aus allen Bereichen der VHS (insgesamt 18 Teilnehmerlnnen) vor.
Dariiber hinaus gab es zwei Steuergruppen (VHS gesamt und Zweiter Bildungsweg als ausgewdhlter
Bereich) sowie drei Arbeitskreise.
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ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Neue Entwicklungen, die sich dem eduQua-Prozess verdanken, sind vor allem in den drei Arbeits-
gruppen entstanden. Im , Arbeitskreis Transparenz” konnten unter Teilnahme von Unterrichtenden
und Planenden aus dem Gymnastikbereich folgende Ergebnisse erzielt werden: Entwicklung eines
Rasters und Uberblicks fiir den Fitness-Bereich im Kursprogramm (,4-Sdulen-Modell"), Vereinheit-
lichung der Kursbezeichnungen und -beschreibungen, Vernetzung von Kursleiterinnen und hauptbe-
ruflichen Mitarbeiterinnen und Entwicklung von Feedback-Bdgen zur Teilnehmerlnnen-Zufriedenheit.

Unterrichtende und Planende aus den Bereichen Zweiter Bildungsweg, Bildungsarbeit mit Migrantinnen
und Sprachen waren Teil des , Arbeitskreises Nachhaltiger Lernerfolg/Qualifikation der Unterrich-
tenden”. Hier kam es zu einer Entwicklung eines verbindlichen Modells fiir Hospitationen und kolle-
giale Reflexion und zu einer Organisation von Hospitationstandems, zu einer Diskussion und
Weiterentwicklung von Portfoliomodellen im Sprachbereich und der Basis- & Grundbildung mit einem
besonderen Schwerpunkt auf Trainerinnen-Portfolios und zu Weiterbildungsworkshops fir Unterrich-
tende im Bereich Bildungsarbeit mit Migrantinnen.

Der ,Arbeitskreis Lerncoaching - 2. Bildungsweg (BRP & SBP)" erbrachte unter Teilnahme von Unter-
richtenden und Planenden aus den Bereichen BRP und SBP als Ergebnisse eine Weiterbildung zum
Thema ,Lerncoaching”: regelmafige Teamsitzungen mit Fokus auf Teilnehmerinnenbetreuung, eine
Weiterbildung fir Unterrichtende des Zweiten Bildungswegs und die Entwicklung abgestimmter Lern-
unterlagen fir Mathematikkurse.

Bereits ldnger erprobte Verfahren von Planungs- und Reflexionszyklen wurden weiterentwickelt:
Modelle kollegialer Unterrichtsbeobachtung, Teamsitzungen, Teilnehmerinnen-Beratung. Selbst-
evaluation und Intervisionsgesprdche fiir Unterrichtende sowie die Férderung von Weiterbildung
von Mitarbeiterinnen auf allen Ebenen.

ERFAHRUNGEN UND NACHHALTIGKEIT

Die wichtigste Erfahrung in diesem Prozess war sicher, dass erstmals haupt- und freiberufliche
Mitarbeitende einen gemeinsamen Organisationsentwicklungsprozess gestalteten.

Insbesondere die Outputs der Arbeitskreise machten deutlich, in welchem Ausmap die Einrichtung
vom Know-how der Unterrichtenden profitieren kann, wenn dieses strukturiert in die interne
Kommunikation einbezogen wird. Das Projekt ermdglichte es, den Unterrichtenden ein Honorar fir
die Teilnahme zu zahlen. Dass der gropte Teil der Projektmittel fiir diese Kursleiterinnen-Beteiligung
aufgewendet wurde, unterstrich auch materiell die Bedeutung, die dieser Gruppe in dem Projekt
zukam - bei einer Personengruppe, die vornehmlich in prekdren Arbeitsverhdltnissen lebt, ein
besonders wichtiges Signal.

Die Grenzen einer solchen Beteiligung sind jedoch auch klar gezogen: Obwohl die VHS Ottakring auch
nach Projektabschluss die Praxis beibehielt, Qualitdtsentwicklungsauftrdge (z. B. die Weiter-
entwicklung des ,Arbeitskreises Transparenz” oder die Entwicklung von Marketinginstrumenten) zu
honorieren, musste der Umfang weit geringer als wahrend der Projektphase ausfallen. Dennoch zeigt
das Projekt, wenn auch auf schmadlerer Basis, nachhaltige Wirkungen bis heute: Die Organisation
ist fir Unterrichtende durchldssiger geworden, die Bereitschaft, Ideen, Anregungen, aber auch
Probleme weiterzugeben, ist deutlich gestiegen. Kursleiterinnentreffen, die vorher eher schlecht
besucht wurden, gehdren heute zum selbstverstdandlichen Semesterprogramm und erfreuen sich
reger Beteiligung.

Dariiber hinaus wurde der eduQua-Prozess in der Institution vor allem dafiir genutzt, die Kommuni-
kation und Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Abteilungen und Programmbereichen der VHS
zu verbessern. Unter dem Motto ,Qualitdt ist kein Zufall!” fihrte er zu einer vertieften und verbrei-
terten Zustimmung zum Qualitatsverstandnis der VHS Ottakring, zu einem gegenseitigen Lernprozess
tiber verschiedene Instrumentarien der Qualitdtsentwicklung und zu einer verbesserten Kontinuitat
des Anwendens dieser Instrumentarien.
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Riickwirkend betrachtet ergab der Zertifizierungsprozess einen gropen Innovations-, mehr aber noch
einen Motivationsschub bei haupt- wie nebenberuflichen Mitarbeiterinnen. Es wurden Auseinander-
setzungen gefiihrt, die positiv in die Angebotsstruktur der VHS Ottakring einflieBen konnten.

Die grofte Herausforderung sehen wir heute, nach finf Jahren, darin, diesen positiven Motivations-
schub weiterzutragen, die Ergebnisse immer wieder neu zu kommunizieren und zu iberprifen und
in mittlerweile gednderte Rahmenbedingungen (Die Wiener Volkshochschulen GmbH) einzubringen.

PROJEKTTITEL

Netzwerk Qualitédtsentwicklung
eduQua-Zertifizierung der VHS Ottakring

Projektnummer: E-1.4c-141

Trager: Die Wiener Volkshochschulen GmbH/VHS Ottakring, 1160 Wien
Kontaktperson: Dr.i" Michaela Judy

Tel.: +43149208-83

E-Mail: michaela.judy@vhs-ottakring.ac.at

Websites: http://www.jubiz.at und [I'"'H H M
http://www.vhs.at/ottakring
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Qualitatskriterien Online

Onlinekatalog fiir Qualitatskriterien
von Angeboten der allgemeinen und
beruflichen Erwachsenenbildung

AUSGANGSSITUATION

Vom Boom der letzten Jahre profitierten neben den grofen Institutionen der allgemeinen und
beruflichen Erwachsenenbildung vor allem privatwirtschaftlich gefiihrte Institute und private
Trainerinnen- und Beraterinnengruppen. Eine kaum mehr iiberschaubare Anzahl von Anbieterinnen
- Schitzungen zufolge gibt es in Osterreich mittlerweile mehr als 1.500 private Anbieterinnen
am Weiterbildungsmarkt - mit unterschiedlichsten institutionellen und organisatorischen Hinter-
griinden offeriert einer heterogenen Adressatinnengruppe eine steigende Zahl an Bildungsver-
anstaltungen. Die Spannbreite der Veranstaltungen ist grop. Sie reicht von der stundenweisen
Einarbeitung am Arbeitsplatz (zum Teil ohne jeglichen theoretischen Bezug) iiber die Umschulung
von Arbeitslosen bis hin zum Fiihrungskraftetraining und der Weiterbildung an der Universitdt. Je
nach Angebotsform und Anbieterin variieren deshalb auch Zielsetzungen, Dauer und Qualitat. Es
gibt kaum verbindliche, 6ffentlich anerkannte Curricula. Uber die Auswahl der Ziele, Inhalte und
Methoden entscheidet der/die Anbieterln weitgehend selbst.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ziel des Projekts ,Qualitdtskriterien Online” war die Entwicklung eines Kriterienkatalogs fiir Bildungs-
interessierte, der diese in die Lage versetzt, eine bewusste ,Kaufentscheidung”, d.h. eine Entschei-
dung fir inhaltlich und fachlich geeignete und gualitativ gute Erwachsenenbildungsangebote zu
treffen.

Der Kriterienkatalog ,checklist-weiterbildung” soll helfen, den richtigen Bildungstrager und das
passende Angebot zu ermitteln, die Leistungen einzuschatzen und zu bewerten. Allerdings kann der
Kriterienkatalog kein mindliches Beratungsgesprdch ersetzen. Vielmehr versteht er sich als vorge-
lagertes oder zusatzliches individuelles Instrumentarium, das den Entscheidungsprozess des/der
Einzelnen flr ein Angebot unterstiitzt. In diesem Sinne kann der Vergleich der unterschiedlichen
Anbieter und Angebote anhand eines Kriterienkatalogs auch einen Beitrag zur Erhohung der Selbst-
organisationsfahigkeit leisten.

Um den komplexen Fragestellungen und technischen Entwicklungen Rechnung zu tragen, wurde der
Kriterienkatalog in Form einer Online-Checkliste im Internet bereitgestellt. Dies ermdéglicht den
Bildungsinteressierten eine direkte Nutzung und auch die Vervielfdltigung und Verbreitung etwa
durch Beratungseinrichtungen und andere interessierte Stellen. Eine Vernetzung mit weiteren Infor-
mations- und Beratungsangeboten ist unmittelbar maglich. Parallel dazu liegt die checklist-weiter-
bildung in etwas knapperer Form auch in einer Printversion vor.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Am 10. Juni 2002 wurde eine eintdgige Tagung unter dem Titel ,,Online-Katalog: Qualitatskriterien
flir Angebote der allgemeinen und beruflichen Erwachsenenbildung” in Wien durchgefiihrt. Dieses
Meeting hatte die Zielsetzung, die Pilotversion der Website einer Evaluation aus Sicht der teil-
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nehmenden Expertinnen aus Erwachsenenbildung und Bildungsberatung zu unterziehen, den
Konsumentinnenschutz und die rechtlichen Aspekte in einem Spezialworkshop zu beleuchten sowie
ausgewadhlte Aspekte internationaler Erfahrungen zur Qualitdtssicherung darzustellen.

Die Zielgruppe der Website (http://www.checklist-weiterbildung.at) ist sehr heterogen. Das Angebot
soll sich an alle erwachsenen Bildungsinteressentinnen wenden: an Junge und Alte, an erfahrene
und unerfahrene Teilnehmerinnen, an Frauen und Mdnner, an Personen, die bereits klare Vorstellungen
tiber Zweck und Inhalt der gewiinschten Weiterbildung haben, wie auch an jene mit ganz vagen Ideen,
an Bildungsinteressierte mit unterschiedlichen Bildungsniveaus, Motivationen und fachlich-inhalt-
lichen Ausrichtungen (ob berufliche oder allgemeine Weiterbildung). Desgleichen soll sie fiir Bildungs-
beraterinnen wie fiir andere Multiplikatorinnen im Bildungsbereich ein brauchbares Instrument sein.
Daher wurde eine umfassende Checkliste mit mehr als 300 Qualitatskriterien erstellt, um méglichst
allen Bildungsnachfragenden relevante Indikatoren zu bieten. Gleichzeitig sollte ein rascher Zugriff
auf individuell bedeutsame Kriterien gewahrleistet werden, d.h., die Checkliste sollte inhaltlich kom-
plex, aber einfach in der Handhabung sein. Um beiden Anforderungen gerecht zu werden, wurden
die technischen Moglichkeiten des Internet genutzt und die Checkliste als Datenbank programmiert.
Die Erstellung einer Website diente daher nicht nur der Verbreitung der Projektergebnisse, sondern
ist integraler Bestandteil des Produkts ,,checklist-weiterbildung”. Die Website hatte schon wéhrend
der Projektlaufzeit Zugriffszahlen von insgesamt fast 28.000 Hits.

Als weiteres Produkt des Projekts wurde ein achtseitiger Folder ,checklist-weiterbildung. Kriterien-
katalog fiir die Auswahl eines Bildungsangebotes” erarbeitet. Er enthdlt eine Auswahl an Indikatoren
der Website und soll einerseits die Projektergebnisse auch einem nicht mit dem Internet vertrauten
Publikum ndherbringen, andererseits eine zusdtzliche Hilfestellung vor allem fiir Multiplikatorinnen
darstellen. Die Auflage von 10.000 Stiick war noch wahrend der Projektlaufzeit vergriffen. Adressa-
tinnen des Folders waren Bildungsberatungs- und Erwachsenenbildungseinrichtungen.

Um ein groferes Publikum mit einer Checkliste in Papierform zu erreichen, wurde der Fragenkatalog
noch einmal auf den Umfang einer Standardcheckliste verkiirzt (,Kurzcheckliste”). Eine einseitige
lesezeichenartige Checkliste, die auch Kursprogrammen beigelegt werden kann, soll die wichtigsten
Kriterien vorstellen und Bildungsinteressierte auf das umfangreichere Angebot der Website checklist-
weiterbildung hinweisen (in einer Auflage von 20.000 Stiick).

Der Sammelband ,Wo geht's hier zum richtigen Kurs?” (in einer Auflage von 1.000 Stiick) beschreibt
die Hintergriinde des Projekts, enthdlt Beitrdge von Expertinnen sowie Beschreibungen der Produkte
des Projekts - mit dem Ziel, die Verbreitung der Projektergebnisse iiber die Projektlaufzeit hinaus
sicherzustellen. Der Versand erfolgte an die Teilnehmerinnen der Expertinnentagung sowie an
Bildungsberatungs- und EB-Einrichtungen.

Mithilfe der gewonnenen Erfahrungen sowie der Kontakte zu Qualitatsexpertinnen im In- und Ausland
wurde in Abstimmung mit der Abteilung Erwachsenenbildung des Bildungsministeriums eine Tagung
zu Qualitatssicherungsinstrumenten vorbereitet. Die Durchfiihrung der Tagung selbst war aber nicht
mehr Gegenstand des Projektes ONLINE-Katalog, sondern sollte den Auftakt fiir ein Folgeprojekt
darstellen. Die Vorbereitungsarbeiten wurden von einer Arbeitsgruppe mit Vertreterinnen aus den
EB-Verbdnden begleitet. Die Tagung fand am 30.6.2003 in Wien statt.

NACHHALTIGKEIT

Die vielfdltigen Produkte und Ergebnisse flossen in weitere Aktivitdten ein. So wurde bei Veranstal-
tungen des Bildungsministeriums (Vernetzungstreffen im Rahmen des Projektes bib-infonet) tiber
das Projekt sowie die Produkte berichtet. Auperdem wurde ein Artikel verfasst, der in ,Grundlagen
der Weiterbildung”, Nr. 3/Juni 2003 erschienen ist. Der Folder ,Checklist Weiterbildung” wurde mehr-
fach aufgelegt, zuletzt im Jahr 2008. Die Website ist bis dato online.

Die Gesamtinitiative fand ihre Fortsetzung im Folgeprojekt INSI-QUEB (Instrumente zur Sicherung
der Qualitdt und Transparenz in der Erwachsenenbildung in Osterreich), das die Herangehensweise
um die institutionelle Perspektive ergdnzte. Dieses Folgeprojekt miindete wiederum in eine aktuelle
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politische Initiative, ein dsterreichweites Qualitatsrahmenmodell fiir die Erwachsenenbildung zu
installieren, das seit Herbst 2008 vom BMUKK, den Bundesldndern sowie den grofen EB-Verbdnden
entwickelt wird.

PROJEKTTITEL

Qualitatskriterien Online

Onlinekatalog fiir Qualitdtskriterien von Angeboten
der allgemeinen und beruflichen Erwachsenenbildung

Projektnummer: E-2.4d-111

Trager: 6ibf - Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung, Wien

Kontaktperson: Mag. Peter Schldgl o

Tel.: +4313103334-16 O ’ bf
E-Mail: peter.schloegl@oeibf.at

Website: http://www.oeibf.at/ posierenismiors
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INSI-QUEB

Instrumente zur Sicherung
der Qualitat und Transparenz in der
Erwachsenenbildung in Osterreich

AUSGANGSSITUATION

In den letzten Jahren haben viele Einrichtungen und Anbieterinnen der Erwachsenenbildung ver-
starkt Anstrengungen in Richtung Qualitdtssicherung und Qualitdtskontrolle unternommen. Mit
ein Grund hierfiir war, dass sich Finanzgeberlnnen wie Teilnehmerinnen in zunehmendem Mafe
hohe Qualitdt erwarteten (und erwarten) und die Fragen zur Sicherung und Entwicklung von Qualitét
angesichts des expandierenden Bildungsbereichs (der meist wenig transparent ist und staatlich
nicht kontrolliert wird) immer dringlicher wurden.

Um ihre Qualitat ,,bescheinigterweise’ zu sichern, kénnen Institutionen prinzipiell auf Qualitats-
management und -systeme (u.a. ISO 9000ff., EFQM-Model, European Quality Award, Benchmarking),
Initiativen zur Qualitdtskontrolle (u.a. Giite(siegel)gemeinschaften) sowie Mafnahmen zur Stérkung
der Verbraucherinnenkompetenz (u.a. Checklisten und Qualitdtskriterien, Bildungstests) zuriick-
greifen. Bei einer im Rahmen des Projekts durchgefiihrten Untersuchung wurde deutlich, dass
diese Schritte aber nicht ausreichen. Erstens wird bislang aus Sicht der Teilnehmerinnen seitens
der Einrichtungen und AnbieterIinnen Qualitdt vernachldssigt (der Einsatz der ,,Checklist-Weiter-
bildung" ist ein wichtiger Schritt in Richtung Starkung der Verbraucherinnenkompetenz), weiters
fehlt eine systematische Uberwachung der Produktqualitit (die vorherrschende Undurchsichtig-
keit verhindert es, die unterschiedlichen Qualitdten der Angebote erkennen zu kénnen) und gehen
Nachfragende bei der Buchung eines Kurses, dessen Ertrag kaum transparent ist, oft ein hohes
finanzielles Risiko ein.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Ziel des Gesamtprojektes war es, ausgehend von einer Expertinnentagung Méglichkeiten auszuloten,
um eine erhdhte Transparenz zu schaffen, und es so Nachfragenden ebenso wie Férdergeberinnen
zu ermdglichen, die unterschiedlichen Qualitdten der Angebote zu vergleichen. In Vorbereitung auf
die Tagung wurden Recherchen zu bestehenden nationalen und internationalen Qualitatsringen und
Qualitatssiegeln in der Erwachsenenbildung/Weiterbildung sowie zu Tests durchgefiihrt und Exper-
tinnen identifiziert. Entlang dieser Erfahrungen wurde erstmals fiir Osterreich bundesweit der Stand
der Qualitatsaktivitdten in der Erwachsenenbildung erhoben. Interviews mit Expertinnen und Vertre-
terinnen der Erwachsenenbildungsanbieterlnnen und Erwachsenenbildungsverbanden in Osterreich,
mit institutionellen Bildungsnachfragerinnen sowie eine Dokumentation und Analyse der Gesprdche
ergdnzten und vertieften dieses Bild. Als weiterer Baustein wurden, unter Einbindung von Erwachse-
nenbildungs- und Qualitdtsexpertinnen, die Méglichkeiten einer bundesweiten Qualitatsinitiative in
der Erwachsenenbildung erarbeitet. Grundlage hierfiir waren Szenarien, die seitens des Projektteams
aus den aktuellen Befunden erarbeitet wurden.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Zu den Ergebnissen bzw. Produkten zdhlen die Durchfiihrung und Dokumentation der Expertinnenta-
gung ,Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung - Erwartungen und Erfahrungen” am 30.6.2003
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in Wien (von 6ibf und COOP-EB) inklusive der Vorarbeiten und die Erhebung zum Stand der Qualitats-
sicherung in der Gsterreichischen Erwachsenenbildung (von 6ibf und COOP-EB, die Expert/innen-
interviews von ibw). Entlang eines reprdsentativen Samples von Erwachsenenbildungs- und
Weiterbildungsanbieterinnen (Datenbankeintrdge und andere Quellen ergaben eine Grundgesamtheit
von rund 1.750 Institutionen) wurde hierfiir eine Befragung zum aktuellen Stand der Qualitatssiche-
rung, insbesondere der eingesetzten Modelle und Instrumente sowie deren Kommunikation nach
innen und aupen durchgefiihrt. Bei dieser Erhebung handelt es sich um die 6sterreichweit erste Stu-
die dieser Art zu diesem Thema. Um mdglichst reprdsentative Aussagen zur Situation der Qualitats-
sicherung in der Erwachsenenbildung/Weiterbildung Osterreichs treffen zu kénnen, wurde ein breiter
Zugang gewahlt (befragt wurden regionale Anbieterinnen, gemeinniitzige/kommerzielle Anbieterin-
nen, Vertreterinnen der allgemeinen/beruflichen/politischen Erwachsenenbildung). Die beiden
Einzelberichte zur quantitativen und qualitativen Befragung (Expertinneninterviews) sowie eine
Prasentation der Kernergebnisse fanden Eingang in eine Publikation.

Fir die Erhebung zum Stand der Qualitdtssicherung in der internationalen Erwachsenenbildung
(von ibw) wurden eine schriftliche Dokumentation und eine Analyse der internationalen Diskussion
(der Schwerpunkt lag auf Beispielen und bisherigen Erfahrungen) unternommen.

Im Rahmen einer Arbeitstagung fiir ein bundesweites Qualitdtslabel in Osterreich am 11.10.2004
wurden des Weiteren unter Einbindung von Erwachsenenbildungs- und Qualitdtsexpertinnen Mog-
lichkeiten einer bundesweiten Qualitatsinitiative in der Erwachsenenbildung ausgearbeitet. Es sollte
gepriift werden, welche international angewendeten Verfahren und Instrumente in Osterreich ein-
gesetzt werden kdnnen. Als Ergebnis wurde eine Optionen-Matrix mit unterschiedlichen Szenarien
erarbeitet.

Die umfangreichen Recherchen und Erhebungen im Zuge der Projektarbeiten miindeten in einer
Verdffentlichung in der Reihe ,Materialien zur Erwachsenenbildung” des BMUKK.

NACHHALTIGKEIT

Die Ergebnisse wurden der Bildungspolitik, Bildungspraxis und Bildungsforschung durch eine Publi-
kation (Gruber, Elke/Schldgl, Peter et al. (2007): Qualitatsentwicklung und -sicherung in der Erwach-
senenbildung in Osterreich - Wohin geht der Weg? Darstellung der Ergebnisse des Projektes INSI-QUEB
(Materialien zur Erwachsenenbildung Nr. 1/2007), Wien) zugénglich gemacht.

Die Gesamtinitiative fand ihre Fortsetzung im Folgeprojekt INSI-QUEB Il, das Entwicklungsarbeiten
zu einem Selbstevaluierungsinstrument fiir Erwachsenenbildungseinrichtungen sowie einen Vor-
schlag fur ein dsterreichweites Rahmenmodell fir die Anerkennung von Qualitdtsbemihungen von
Institutionen der Erwachsenenbildung erarbeitete und eine aktuelle bildungspolitische Initiative eines
Osterreichweiten Qualitatsrahmenmodells fiir die Erwachsenenbildung, das seit Herbst 2008 zwischen
dem BMUKK, den Bundesldandern sowie den grofen EB-Verbdnden entwickelt wird, ermdglichte.

PROJEKTTITEL

INSI-QUEB

Instrumente zur Sicherung der Qualitdt und Transparenz
in der Erwachsenenbildung in Osterreich

Projektnummer: E-2.4d-112

Trager: 6ibf - Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung, Wien

Kontaktperson: Mag. Peter Schldgl -

Tel.: +43 13103334-16 ol b f
E-Mail: peter.schloegl@oeibf.at

Website: http://www.oeibf.at/ i
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Netzwerk Qualitatssicherung

Implementierung systematischer
Qualitatsentwicklung und Testierung
in Osterreichs Volkshochschulen

AUSGANGSSITUATION

Ausgangspunkt des Projekts waren zunehmende Diskussionen in den Volkshochschulen iiber die
Notwendigkeit und die Niitzlichkeit, Qualitdt nicht nur in Stiickwerk, sondern als Gesamtes, als
Managementsystem einzufiihren. Modelle wie 1SO 9000f., eduQua, EFQM oder das oberdster-
reichische Giitesiegel wurden in Betracht gezogen. Als der Wunsch nach einer gemeinsamen
Vorgangsweise entstand, entwickelte der Verband Osterreichischer Volkshochschulen (VOV) ein
Konzept fiir das ESF-Projekt , Netzwerk Qualitdtssicherung”. Das Projekt war darauf angelegt,
osterreichische Volkshochschulen zu animieren und dabei zu unterstiitzen, Qualitdtssicherungs-
systeme einzufiihren. Jede erdenkliche Unterstiitzung, bester Support, sollte den Volkshochschulen
helfen, das zu tun, was sie selbst tun miissen: ihre Qualitat weiterzuentwickeln und durch qualitats-
sichernde Mapnahmen in einem Qualitdtsmanagementsystem sicherzustellen. Es sollte ein
Verfahren sein, das von auen iiberpriifbare Qualitdt bescheinigt.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Oberstes Ziel war es, in den Volkshochschulen die Motivation und den Willen zu stérken, sich an sy-
stematische Qualitdtsentwicklung und die Einfiihrung von qualitdtssichernden Managementsystemen
zu wagen. Annahme war, mit geniigend Unterstiitzungsleistung und dem gemeinsamen Vorgehen in
Netzwerken dies auch fiir Volkshochschulen mit wenig Erfahrung auf diesem Gebiet und knappsten
Kapazitaten und Ressourcen zu schaffen.

Qualitatives Ziel war die mehrheitliche Beteiligung der Volkshochschulen in den Bundesldndern und
die abgeschlossene Testierung einiger dieser Einrichtungen bei Projektende.

Als weiterer Meilenstein galt die Initiierung und erfolgreiche Umsetzung ressourceneffizienter, zu-
kunftssichernder Qualitatsentwicklung und Qualitdtssicherung in Volkshochschulen auf lokaler Ebene.

Supportstrukturen, die auf dem Weg zu einem von aufen lberpriiften und bescheinigten Qualitats-
sicherungsverfahren hilfreich sind, waren das Ziel aller Projektaktivitdaten:

®m Hilfe bei der Entscheidungsfindung fiir ein, maximal zwei Qualitatssicherungsverfahren

= Qualifizierung von VHS-Mitarbeiterinnen fiir das gewdhlte Qualitdtssicherungsverfahren als Quali-
tatsbeauftragte bzw. Qualitdtsberaterinnen und Qualitatsbegleiterinnen (fiinf dreitdgige Lehrgangs-
module)

m Stiitzung von so genannten ,Modell-Volkshochschulen”, die sich gemeinsam in die Prozesse der
Qualitatssicherung begeben wollten

m Etablieren von Netzwerkstrukturen (dsterreichweit, regional, lokal) zur intensiven Unterstiitzung,
Begleitung und gegenseitigen Starkung

m Beratungs- und Begleitungsleistungen durch die qualifizierten ausgebildeten Qualitatsberaterinnen
und -begleiterinnen
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m Supervision als professionelle Unterstiitzung fiir diese Beraterinnengruppe bei Bedarf, sobald sie
durch ihre Tatigkeit in System und Prozesse anderer Volkshochschulen eingebunden sein wiirden

m Beratungsleistung von Expertinnen des Qualitdtssicherungsverfahrens bei Bedarf (die Beratungen
erfolgten in regionalen Zusammenschliissen)

m Weiterbildung zu Themen, fiir die ein Bedarf bestand oder entstand

m Pflege internationaler Kontakte in Bezug auf Qualitdtssicherungsverfahren und die Teilnahme an
internationalen Netzwerktreffen

= Transferleistungen fiir nachkommende Volkshochschulen und interessierte Bildungseinrichtungen

® |nterne und (in Mapen) externe Offentlichkeitsarbeit

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Sechs Landesverbdnde beteiligten sich von Anfang an am Projekt und einigten sich auf das Qualitats-
sicherungsverfahren LQW - Lernerzentrierte Qualitdtstestierung in der Weiterbildung. Zwei Landes-
verbande entschlossen sich im letzten Projektjahr zur Einfiihrung von LQW; in Vorarlberg waren die
VHS bereits am Qualitdtssicherungsweg nach EFQM.

Zehn Testierungsverfahren sind abgeschlossen: In der Steiermark sind mit zwei Testierungsverfahren
alle VHS des Bundeslandes testiert. In Salzburg gab es ein Testierungsverfahren, in dem alle haupt-
beruflich gefiihrten Volkshochschulen erfasst sind. Sechzehn Einrichtungen befanden sich noch im
Testierungsverfahren bzw. in der Begutachtungsphase. Die testierten Volkshochschulen sind in der
Retestierungsphase und steuern bereits auf die ndchsten Qualitdtsziele zu.

Der Bedarf nach einem einheitlichen Portfolio fiir die 6sterreichischen Volkshochschulen wurde auf
dem gemeinsamen Weg zur Lernerorientierten Qualitdtstestierung (LQW) deutlich und dréngend.
Die Qualitat des an den Lernenden orientierten Sprachenbereichs hat fiir die Volkshochschulen hohe
Bedeutung und gehért zum Kernangebot und zur Leitidee vieler VHS.

Eine Arbeitsgruppe mit Expertinnen fir den Fremdsprachenerwerb aus den Bundesldandern entwickelte
- unter der Federfiihrung des VOV - das Sprachenportfolio fiir Erwachsene nach dem européischen
Referenzrahmen. Das ,Europdische Sprachenportfolio fiir Erwachsene des Verbandes Osterreichischer
Volkshochschulen” liegt fertig und vom Europarat ohne nennenswerte Auflagen angenommen und
genehmigt vor.

Eine Evaluation hat die hohe Zufriedenheit der Beteiligten mit dem Support durch das Projekt und
mit den Ergebnissen bestdtigt. Befragt wurden sowohl die ausgebildeten Qualitdtsberaterinnen fir
LQW als auch die LQW-Modell-Volkshochschulen.

Aus Sicht der Projektleitung haben sich im Netzwerk Qualitatssicherung als besonders wirkungsvoll
erwiesen:

m der klare Wille der Entscheidungstrdgerinnen fiir Qualitdtsentwicklung und Qualitatssicherung
®m ein gut durchdachter Projektplan

m die klare Trennung zwischen dem Support durch das ESF-Projekt und den VOV und den Eigen-
leistungen der LQW-Modell-Volkshochschulen in personeller und finanzieller Hinsicht

®m die zusammenhaltende Klammer durch das professionelle Projektmanagement des Projektteams

m die kreativen Freirdume der regionalen und lokalen Verbiinde ebenso wie die verldsslichen Struk-
turen, der vorgegebene Rahmen und die umsichtige Steuerung

= die passend ausgewdhlten Supportleistungen, die schon in der Planung keine spdter auftretenden
Bediirfnisse offen liefen

m der gewdhrleistete Informationsfluss und die Kommunikation iber die Netzwerke
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m der Mut der Volkshochschulen, sich gleichsam beim Arbeiten in die Karten schauen zu lassen,
auch Mangel einzugestehen und zu fragen, wie es andere besser machen

m die Qualifikation zu Qualitatsberaterinnen fiir LAW und damit die dsterreichische Expertise bei
den Qualitdtsfachfrauen und -mdnnern sowie

m die Fachbegleitung durch externe Expertinnen

m die verpflichtenden zeitlichen Vorgaben, die durch das Projekt entstanden, aber auch durch die
Testierungsstelle ArtSet, das dem Einfiihrungs- und Qualitatssicherungsprozess in jeder Ein-
richtung ein Jahr einrdumt

= | QW als anspruchsvolles, aber leistbares Modell, das gut auf den Entwicklungsbedarf von Bildungs-
einrichtungen abgestimmt ist.

m Schlieflich sind die Gutachten wahre ,Geschenke”. Auf rund 60 Seiten bekommen die Bildungs-
einrichtungen Feedback zu ihrer Einrichtung - eine qualifizierte AuBensicht von erfahrenen
Expertinnen fir Bildungseinrichtungen und Organisationsentwicklung sowie Qualitdtssicherung.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG, NACHHALTIGKEIT

Die Ergebnisse kénnen entlang der Uberschriften: ,permanenter Prozess”, .nachhaltige Netzwerk-
arbeit”, ,Beratungstransfer”, ,Know-how-Transfer"”, ,Gutachterinnenausbildung”, ,internationales
Netzwerk” und ,Implementierung des Sprachenportfolios” umrissen werden:

Permanenter Prozess: LQW ist nicht nur ein Qualitdtssicherungssystem, sondern auch ein Qualitats-
Entwicklungsinstrument. Bei jeder Testierung miissen Entwicklungsziele fiir die Retestierung in vier
Jahren formuliert werden. Somit wird der LQW-Prozess zum permanenten Begleiter.

Nachhaltige Netzwerkarbeit: Sowohl auf regionaler als auch auf nationaler Ebene bleiben die Netz-
werke bestehen, die Einrichtungen arbeiten auch in der Retestierungsphase weiter zusammen.

Beratungstransfer: Nicht nur innerhalb des Bundeslandes funktioniert der Transfer. Auch der inten-
dierte Transfer in andere Bundeslander und Einrichtungen, die noch kein Qualitatssicherungsmodell
eingefiihrt haben, fdngt an zu greifen. Er wurde modellhaft und exemplarisch von Salzburg nach
Tirol erfolgreich erprobt.

Know-how-Transfer: Ein Transfer in andere Bildungseinrichtungen, ev. auch ins benachbarte Ausland
(gegen Osten), ist bereits im Gange. Eine Teilnahme am 6sterreichischen Netzwerktreffen ist mdglich
und gewiinscht. Das Bildungsnetzwerk Steiermark, der Ring 6sterreichischer Bildungswerke und das
Forum Katholischer Erwachsenenbildung haben vom Transfer schon Gebrauch gemacht.

Gutachterlnnenausbildung: Es gibt Uberlegungen, auch fiir Osterreich LQW-Gutachterlnnen auszubilden.
Die Expertise fiir Qualitatssicherungsverfahren in Osterreich wiirde damit gestérkt, Synergien kénnten
genutzt werden.

Internationales Netzwerk: Der Kontakt mit ArtSet wird vom VOV weiterhin gepflegt. An der Mailingliste
des Instituts ArtSet sind alle LQW-testierten Volkshochschulen beteiligt und stehen damit derzeit
mit 500 bis 600 Institutionen lose in Kontakt.

Implementierung des Sprachenportfolios: Ab dem Sommersemester 2008 soll das Europdische Spra-
chenportfolio in méglichst vielen Sprachkursen an Volkshochschulen in ganz Osterreich eingesetzt
werden, um die Teilnehmerlnnen schrittweise an eine autonome Verwendung heranzufiihren. Gleich-
zeitig soll es verstdrkt in der Sprach- und Lernberatung Verwendung finden, um mit Lernenden
individuelle Lernstrategien und Lernziele zu entwickeln.

GENDER MAINSTREAMING

Erreicht wurde die anndhernd gleiche Geschlechterverteilung unter den LQW-Beraterinnen bzw.
LQW-Begleiterinnen. Auch die Verwendung gendersensibler Sprache in allen Schriftstiicken konnte
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durchgesetzt werden. Wahrend es fiir das Projektteam gewohnte Praxis ist, eine gendersensible
Sprache zu verwenden, scheint dies in Deutschland nicht so zu sein. Beispielsweise wurde von den
Osterreicherlnnen immer wieder Kritik daran geiibt, dass das leitende LQW-Handbuch von ArtSet
nicht in geschlechtersensibler Sprache verfasst ist.

In den Volkshochschulen wird unterschiedlich sensibel mit der Genderthematik umgegangen. Eine
Wiener Volkshochschule, die VHS Simmering, hat Gendergerechtigkeit und Diversity im Leitbild und
im konkreten Qualitdtssicherungsprozess als Schwerpunkt festgeschrieben.

PROJEKTTITEL

Netzwerk Qualitdtssicherung

Implementierung systematischer Qualitdtsentwicklung
und Testierung in Osterreichs Volkshochschulen

Projektnummer: E-2.4d-131
Trager: VOV - Verband Osterreichischer
Volkshochschulen, 1020 Wien

Kontaktperson: Dr." Anneliese Heilinger M
Tel.: +4312164226

E-Mail: voev@vhs.or.at Verband Osterreichischer
Website: http://www.vhs.or.at/ Volkshochschulen



QUALITATSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG 193

Lernende Region Steiermark

Regionale Vernetzung

AUSGANGSSITUATION

Die Weiterbildungslandschaft der Steiermark prdsentiert sich, was das Lernen fiir Erwachsene
betrifft, ,komplex"” und ,,undurchschaubar”. In der Regel sind die Angebote schlecht aufeinander
abgestimmt und besitzen weder eine iibergeordnete gemeinschaftliche Strategie noch langer-
fristige Entwicklungsziele. Unter der Pramisse des lebenslangen Lernens (LLL) gewinnen aber
gerade Regionen zunehmend an Bedeutung. Eine Mdglichkeit, um der LLL-Herausforderung zu
begegnen, liegt hier in einer intensiven Netzwerktdtigkeit: Netzwerke gelten als Quelle von Inno-
vation und ermdglichen in der segmentierten Weiterbildungslandschaft ein institutioneniiber-
greifendes Zusammenwirken, gemeinsame Entwicklungsprozesse und abgestimmte Mafinahmen.
In der Steiermark gibt es auf Landesebene eine gute Tradition, {iber Institutionengrenzen hinweg
zu kooperieren und sich in Hinblick auf bestimmte Themen und Fragestellungen zu vernetzen.
Unter dem Titel ,,EB-Netzwerk Steiermark" existiert seit zwei Jahren eine vereinsmapig organisierte
Struktur, die eine institutionalisierte Vernetzung zum Ziel hat. Zurzeit gehéren diesem Netzwerk
48 Bildungseinrichtungen an.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

In der Region Oberes Murtal wird ein trdgerinneniibergreifendes Netzwerk auf- und ausgebaut mit
dem Ziel, eine kontinuierliche Zusammenarbeit zu initiieren und so eine Grundlage fiir die Entwick-
lung von innovativen MaBnahmen und Schwerpunkten zu schaffen. Von diesem Netzwerk - und
themenspezifischen Subnetzwerken - sollen Projekte in Gang gebracht werden, die vor allem selbst-
organisiertes Lernen in den Gemeinden fordern. Mittels Transparenz und Information tber die
vorhandenen Bildungs- und Lernangebote in der Region (unter Einbeziehung informeller Angebote)
soll ein attraktiver Zugang fiir Bildungsinteressierte geschaffen und die bereits bestehende Angebots-
struktur (unter Einbeziehung der Erforschung von spezifischen Bildungsbedarfen im Sinne einer
starkeren Nutzorientierung) qualitativ und quantitativ verbessert werden.

Anliegen ist es auch, durch intensives Marketing ein allgemeines Bewusstsein fiir lebensbegleitendes
Lernen zu schaffen. Vorrangiges Ziel dabei ist es, die Bedeutung von ,Bildung und Lernen im Lebens-
zusammenhang” im Bewusstsein der Bevdlkerung zu verankern. Weitere inhaltliche Schwerpunkte
wurden auf die Bereiche Migration - Integration und den Fremdsprachenerwerb gelegt. Zielgruppen
sind Bildungsanbieterinnen, bildungsmotivierte Initiativen, Akteure und Akteurinnen und Bildungs-
suchende.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Das Netzwerk konnte aufgebaut und etabliert werden. Subnetzwerke zu den gemeinsam mit den
regionalen Akteuren und Akteurinnen festgelegten Schwerpunktthemen ,Bildung ohne Altersgrenzen”
und ,Basisbildung” wurden installiert. Durch intensive Kommunikation und das Abhalten von Fach-
tagungen gelangen eine Bewusstseinsbildung, ein Austausch und ein Wissenstransfer. Im Bereich
der Basisbildung konnte bereits ein eigenes Kooperationsprojekt entwickelt werden, das zurzeit
durchgefihrt wird. Um die Bildungsangebote transparenter zu gestalten und besser iiber sie zu
informieren, wurden Synergien genutzt. So konnten entlang des Projekts ,Bildungsberatung & Bil-
dungsinformation” auch in der Region Oberes Murtal persdnliche Beratungsgesprache angeboten
werden. Mdglich gemacht wurden auch eine Selbstinformation bei Infostellen in der Region und
eine E-Mail- und Telefonberatung.
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Zu den aktuellen Schwerpunktthemen (etwa zu regionalen Sprachlernangeboten oder zu Bildungs-
und Beratungsangeboten speziell fiir Migrantinnen) wurden Informationsbroschiiren entwickelt,
die im Regionalbiiro zur freien Entnahme auflagen, so dass Interessierten ein regionalspezifischer
Uberblick iiber Angebote und Kontaktadressen ermdglicht wurde.Durch eine intensive regionale Presse-
arbeit wurde die Bevdlkerung sowohl auf die regionale Bildungsarbeit und die Bedeutung des lebens-
langen Lernens im Allgemeinen als auch auf jeweils aktuelle Veranstaltungen und Themen aufmerksam
gemacht. Wesentlichstes Element hierfiir waren neben den Fachtagungen fiir die Multiplikatorinnen
vor allem die regelmdpig durchgefiihrten Lernfeste fiir die Bevdlkerung. Um die Nachhaltigkeit der
durch das Projekt in Gang gesetzten Entwicklungen zu gewdhrleisten, wurde der urspriingliche Plan,
nach einem Jahr in einer zweiten Pilotregion tdtig zu werden, nicht verwirklicht. Die dafiir geplanten
Ressourcen wurden stattdessen zur Verlangerung der Projektzeit verwendet. Damit konnten die Tétig-
keiten im Oberen Murtal intensiviert und eine Stabilisierung der aufgebauten Netzwerke erreicht
werden.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG DER ERGEBNISSE

Seit 2004 werden im Oberen Murtal Lernfeste durchgefiihrt. Sie sind mittlerweile zu einer regionalen
Tradition geworden. Die Idee, Lernen und SpaP zu verbinden, hat sich bewahrt: Mehr als 1.100 Personen
haben die Mdglichkeit genutzt, ihr Angebot, ihre Ideen und ihre Innovationen bei den Lernfesten zu
prasentieren. Nicht nur Bildungs- und Kultureinrichtungen, sondern auch innovative Projekte und
Betriebe lockten mit ihren Aktionen und Angeboten die Besucherlnnen ins Stift St. Lambrecht und
nach Judenburg. Insgesamt waren es in den vergangenen Jahren mehr als 8.000 Personen, die das
breite Spektrum der Bildungsangebote und die ,Schatze” der Region Oberes Murtal auf diesem Weg
kennen gelernt haben. Im Rahmen regelmdpiger Netzwerktreffen, an denen alle relevanten Bildungs-
anbieterinnen, Multiplikatorinnen und regionalen Akteurinnen teilnehmen, werden Themenschwer-
punkte erarbeitet und weitere gemeinsame Vorgehensweisen geplant und entwickelt. Auch auperhalb
der Region werden die Ergebnisse und Erfahrungen des Projekts durch die Teilnahme an Tagungen
und Kongressen kommuniziert. Als ein Beispiel sei hier die Teilnahme an der 9. LLinE Konferenz in
Romaniemi (Finnland) genannt. Vertreterinnen aus 20 Landern kamen zusammen, um sich mit dem
Thema ,Lernende Regionen - Lernende Stddte” in Theorie und Praxis zu beschaftigen.

NACHHALTIGKEIT

Die Erfahrungen aus den Lernfesten zeigen, dass stets neue weiterfiihrende Kooperationen zwischen
Bildungseinrichtungen und anderen Einrichtungen aus Kultur und Wirtschaft entstehen. Somit leistet
das Lernfest einen wertvollen Beitrag fiir die gesamte Region. Daneben bieten auch kontinuierlich
durchgefiihrte kleinere Veranstaltungen, die regionale Traditionen, Anldsse und Entwicklungen ein-
beziehen, immer wieder Raum, um die Bevdlkerung auf Bildungsangebote hinzuweisen, und unter-
stiitzen so die ansteigende Weiterbildungsbeteiligung. Dank der themenspezifischen Netzwerkarbeit
werden sukzessive alle relevanten regionalen Akteure und Akteurinnen aus Bildung, Kultur und Wirt-
schaft nachhaltig zusammengebracht, so dass sich die Angebotsstrukturen qualitativ und quantitativ
verbessern kdnnen. Die durch das Projekt geschaffenen Netzwerkstrukturen bieten nun bereits einen
geeigneten Raum fiir innovative und regionalspezifische Bildungsarbeit.

PROJEKTTITEL

Lernende Region Steiermark
Regionale Vernetzung

Projektnummer: E-2.4d-161

Trdger: Bildungsnetzwerk Steiermark, Graz >
Kontaktperson: Mag.2 Margareta Dorner ‘
Tel.: +43 316 821373 BILDUNGS
E-Mail: margareta.dorner@eb-stmk.at bt

Website: http://www.bildungsnetzwerk-stmk.at/ Bildung verbindet.
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Weiterbildungsakademie
Osterreich
Qualitatsstandards in der Weiterbildung

AUSGANGSSITUATION

.In Osterreich sind rund 100.000 Personen in der Erwachsenenbildung téatig. Sie arbeiten haupt-
oder nebenberuflich, ehrenamtlich oder als so genannte ,Neue Selbstdandige’ [...]1" (Arbeiten als
Erwachsenenbildnerin 2005, 0.S.). Das Berufsbild fiir Erwachsenenbildnerinnen ist diffus, es gibt
keinen klaren Berufsweg, keine geregelte Berufsausbildung und keine standardisierte Aus- und
Weiterbildung. Erwachsenenbildnerinnen verfiigen vielfach {iber Ausbildungen, Studien oder
Berufserfahrungen, die auferhalb der Erwachsenenbildung liegen. Sie steigen gleichsam quer in
die Erwachsenenbildung ein und greifen auf Kdnnen und Wissen zuriick, das sie aus anderen Berufs-
bereichen und/oder unterschiedlichsten akademischen Studien mitbringen.

In den traditionellen Erwachsenenbildungseinrichtungen Osterreichs hat sich iiber die Jahrzehnte
eine ansehnliche Anzahl von Aus- und Weiterbildungsangeboten entwickelt (fiir Bildungsmanage-
ment, die Lehre mit Erwachsenen, Beratung oder fiir Bibliothekarlnnen). Diese Qualifizierungsan-
gebote existierten parallel, waren unsystematisch, uneinheitlich und in keiner Weise standardisiert,
konnten nicht miteinander verglichen werden und/oder wurden von einer anderen als der eigenen
Bildungseinrichtung nicht anerkannt. Die Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) ist aus einem
Praxisbedarf heraus, aus dem gemeinsamen Wunsch der Branche nach Professionalisierung
und einer padagogisch begriindeten Qualitdtsentwicklung entstanden. Ziel des Projekts war es,
dem Beruf ,,Erwachsenenbildnerin” Profil, den Qualifikationen Richtlinie und Standards zu geben.
Héherqualifizierung und Professionalisierung eines ganzen Berufsstands sollten folgen.

ANSATZ UND ZIELSETZUNG DES PROJEKTS

Im dreijahrigen Projekt wurde das Gesamtkonzept der Weiterbildungsakademie unter der Leitung
des Verbandes Osterreichischer Volkshochschulen in Kooperation mit den im Férderungsgesetz von
1973 genannten dsterreichischen Erwachsenenbildungsverbanden und anderen Bildungseinrichtungen
entwickelt. Die Weiterbildungsakademie sollte ein Qualifizierungssystem werden, das es allen
Erwachsenenbildnerinnen (Lehrenden, Bildungsmanagerinnen, Beraterinnen und Bibliothekarinnen)
ermdglicht, sich fiir den Beruf zu qualifizieren, berufs- bzw. praxisbegleitend hochwertige und an-
erkannte Abschliisse zu erwerben und einen akademischen Anschluss als weiteren Bildungsweg
vorzufinden. Bildungspolitische Anliegen bzw. iibergeordnete Ziele waren das Schritthalten mit
europdischen Entwicklungen, eine Durchldssigkeit im Bildungswesen, die Anerkennung fritherer Lern-
leistungen und die Akkreditierung bestehender Bildungsangebote, eine standardisierte Qualifizierung
und Hoherqualifizierung von Erwachsenenbildnerinnen und die Aufwertung der Erwachsenenbildung.

ERGEBNISSE UND PRODUKTE, DURCHFUHRUNG

Es gleicht einem historischen Ereignis, wenn Einrichtungen der Erwachsenenbildung ihre Interessen
fir ein gemeinsames Unterfangen biindeln. Die Weiterbildungsakademie ist so ein Anlass. Das
Rahmencurriculum und alle BegleitmapBnahmen, die Strukturfragen und die Umsetzungsschritte
der wba sind mit hohem Engagement aller Beteiligten, aller Vertreterinnen der im Gesetz genannten
Erwachsenenbildungsverbdnde, Universitdten und anderen Bildungseinrichtungen unter der Feder-
fiihrung des VOV institutioneniibergreifend entwickelt worden. Dadurch war gewihrleistet, dass die
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Vielfalt der Erwachsenenbildungseinrichtungen, ihre Unterschiede und Gemeinsamkeiten Beriick-
sichtigung fanden. Der Grundstein fiir eine breite Akzeptanz und das Interesse an der weiteren
Gestaltung und Entwicklung einer gemeinsamen Professionalisierung und Qualitatssicherung in
der Erwachsenenbildung ist gelegt.

Dreizehn charakteristische Merkmale - folgend zusammengefasst - zeichnen die wba aus:

Modulare Curricula auf Basis von Kompetenzprofilen und Qualifikationsanforderungen wurden im
Konsens von den im ,EB-Férderungsgesetz” genannten Erwachsenenbildungsinstitutionen bzw. map-
geblichen Vertreterinnen aus dem Berufsfeld Erwachsenenbildung (verbandsiibergreifend) entwickelt.

Die Weiterbildungsakademie hatte und hat die Qualifizierung von Erwachsenenbildnerinnen zum
Ziel, und zwar die ihrer markantesten vier ,Berufsuntergruppen”: Lehrende, Bildungsmanagerinnen,
Beraterinnen und Bibliothekarlnnen.

Zwei Abschliisse sind vorgesehen: Das wba-Zertifikat I: ,Zertifizierte/r Erwachsenenbildner/in” ist
fiir alle gleich gestaltet; beim wba-Zertifikat Il: ,.Diplomierte/r Erwachsenenbildner/in“ gibt es Schwer-
punktsetzungen in den bereits angegebenen vier Gruppen.

Es gibt ein Anerkennungsverfahren fiir die Aufnahme von bereits bestehenden Modulen von Seiten der
Bildungsanbieterinnen in die wba - nach vorgegebenen Qualitatskriterien und der nachgewiesenen
Passung ins Curriculum. Akkreditiert werden Angebote von Erwachsenenbildungseinrichtungen, Univer-
sitdten, Fachhochschulen, Akademien oder anderen Instituten, so sie inhaltlich ins Curriculum passen.

Auf einer Homepage scheinen alle ,akkreditierten” Bildungsangebote auf und dienen den Erwachsenen-
bildnerinnen als Orientierungshilfe (www.wba.or.at).

Frihere Qualifizierungsschritte konnen anerkannt werden, aber auch Kompetenzen, die nicht formal
erworben wurden, finden an manchen Stellen bei speziellem Nachweis Anerkennung. Zu Beginn und
vor dem Ausstellen von Zertifikaten werden die eingebrachten Nachweise iberpriift, abgelehnt oder
anerkannt.

Unterschiedliche Nachweisverfahren iiber den Erwerb der geforderten Kompetenzen entsprechen
einem erwachsenengerechten Lernen.

Information und Beratung im Vorfeld sowie individuelle Bildungsberatung fiir jede Person beim
Einstieg in die Weiterbildungsakademie sollen die wba-Kandidatinnen unterstiitzen.

Die wba ist nur berufs- bzw. praxisbegleitend zu absolvieren. Die Praxis in erwachsenenbildungs-
relevanten Feldern muss nachgewiesen werden.

Der ,workload" beider Teile - Basis und Aufbau - ist mit je 30 ECTS, also zusammen 60 ECTS bewertet.
Workload ist der Fachausdruck fiir den eingesetzten Lern- und Arbeitsaufwand. Das European Credit
Transfer System des Bolognaprozesses dient dabei als Vorbild. Der zurzeit in Entwicklung befindliche
Europdische Qualifikationsrahmen wird mitgedacht. Fiir den Nationalen Qualifikationsrahmen kann
die wba ein Modell im Umgang mit nicht-formal und informell erworbenen Kompetenzen werden.

In einem Onlineportfolio sind alle Kompetenznachweise dokumentiert.

Die Durchldssigkeit des Systems ist eine Voraussetzung. Die Anschlussfahigkeit an Universitdten und
Hochschulen soll ermdglicht werden.

Die wba hat eine grofteils virtuelle Struktur, fir die kein ,Schulgebdude"” vorgesehen ist, da die
Bildungsveranstaltungen durch bestehende anerkannte Bildungseinrichtungen angeboten und dort
besucht werden.

WIRKUNGEN UND UMSETZUNG, NACHHALTIGKEIT

Zu Projektende lag die Weiterbildungsakademie als modulares Anerkennungs- und Zertifizierungs-
verfahren sowie Qualifizierungssystem fiir Erwachsenenbildnerinnen als komplexes strukturelles
und inhaltliches Gesamtkonzept mit allen notwendigen Details zur Umsetzung vor. Es war alles
vorbereitet und in die Wege geleitet, dass die Weiterbildungsakademie als ein kooperatives System
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der Osterreichischen Erwachsenenbildung am Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung St. Wolfgang
(bifeb)) implementiert werden kann. Der Projekttréger, der Verband Osterreichischer Volkshochschulen
(vOV), konnte die Weiterbildungsakademie am 1. Februar 2007 unter groBer 6ffentlicher Beteiligung
gleichsam ,schliisselfertig” an das kooperative System der Osterreichischen Erwachsenenbildung
ibergeben.

Als Grindungspartnerinnen sind in einem kooperativen System der dsterreichischen Erwachsenen-
bildung am bifeb) folgende elf Partnerinneneinrichtungen gemeinsam an der zukiinftigen Gestaltung
und Steuerung der Weiterbildungsakademie Osterreich beteiligt: das Bundesinstitut fiir Erwachsenen-
bildung St. Wolfgang, der Verband Osterreichischer Volkshochschulen, die Arbeitsgemeinschaft der
Bildungsh&user Osterreich, das Berufsférderungsinstitut Osterreich, der Biichereiverband Osterreichs,
Landliches Fortbildungsinstitut, der Ring Osterreichischer Bildungswerke, das Forum Katholischer
Erwachsenenbildung in Osterreich, die Volkswirtschaftliche Gesellschaft Osterreich, der Verband
Osterreichischer Gewerkschaftlicher Bildung und das Wirtschaftsférderungsinstitut der Wirtschafts-
kammer Osterreich.

Tréger der wba ist ab Februar 2007 das bifeb) (mit einer Geschaftsstelle in Wien). Die Finanzierung
wird tiber nationale Mittel aus dem Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK) sowie
dem Europdischen Sozialfonds (ESF), zum Teil aus Einnahmen durch die wba-Studierenden sicher-
gestellt.

GENDER MAINSTREAMING

Das Konzept der wba kommt durch die freie Zeiteinteilung, die weitgehende Ortsungebundenheit im
Anerkennungs- und Zertifizierungsvorgang Frauen wie Mannern entgegen. Von der zukinftigen
Weiterbildungsakademie sollten M@nner wie Frauen gleichermafen profitieren, d.h., bisherige Quali-
fikationsschritte zu anerkannten Abschliissen biindeln, neue Bildungskarrieren finden, sich durch
Anerkennung und Qualifizierung in moglichst freier zeitlicher und ortlicher Gestaltung ressourcen-
schonend professionell weiterentwickeln und profilieren kdnnen. Frauen mit vielfach unterbrochenen
Bildungswegen, mit Patchwork-Biografien, mit karenzbedingten neuen Bildungs- und Arbeitseinstiegen
kdnnten sogar ein wenig mehr von diesem Konzept profitieren. Da Frauen nach wie vor weniger
verdienen als Manner, tréfen sie finanzielle Hiirden starker: Das Finanzierungskonzept der Weiter-
bildungsakademie baut aber auf eine Grundfinanzierung aus offentlichen Mitteln und auf Beitrdge
durch Studierende, die keine uniiberwindlichen finanziellen Hirden darstellen.

Bei der Entwicklung der wba wurde auf die Ausgewogenheit von Mannern und Frauen unter den Projekt-
beteiligten geachtet. Das innere Projektteam bestand aus drei Frauen, die konzeptive Gruppe aus
acht Frauen und sieben Mdnnern, der wissenschaftliche Beirat bestand aus zwei Frauen und drei
Mannern. Ein Seminar zu Gender Mainstreaming fiir alle Projektbeteiligten hat zur Sensibilisierung
fir Genderaspekte beigetragen, die in die Konzeption mit eingeflossen ist.

Offentlichkeitsarbeit, Curricula und die Webseite sind in gendergerechter Sprache abgefasst. Gender
& Diversity sind als Teil bildungstheoretischer Kompetenz im Curriculum dezidiert angefiihrt.

PROJEKTTITEL

Weiterbildungsakademie Osterreich
Qualitatsstandards in der Weiterbildung

Projektnummer: E-4.5-041
Trager: VOV - Verband Osterreichischer Volkshochschulen, 1020 Wien

Kontaktperson: Dr.i" Anneliese Heilinger A
Tel.: +43 12164226 AEENR :
E-Mail: voev@vhs.or.at wba

Website: http://www.wba.or.at/ WelterBildung sAkadamia Osterreich
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Weitere ESF-Projekte

Vorbereitungslehrgang
zum Hauptschulabschluss

Das Projekt sollte die Teilnehmerlnnen auf die Priifung zum externen Hauptschulabschluss vorbereiten,
flankierende Angebote zur schulischen Nachqualifizierung wie Auffrischung, Ergdnzung und berufs-
relevante Anwendung von Grundfertigkeiten in Englisch, Mathematik und Deutsch sowie eine
fundierte Qualifizierung im Bereich EDV inklusive ECDL anbieten.

PROJEKTTITEL

Vorbereitungslehrgang zum Hauptschulabschluss

Projektnummer: E-1.3-051

Trdger: Bildungszentrum Salzkammergut, Ebensee

Kontaktperson: Reinhard Lehner

Tel.: +43 6133 6185

E-Mail: r.lehner@bildungszentrum-skgt.at B I s

Website: http://www.bildungszentrum-skgt.at/ SitousastaaTRUN SattEsnnTaauT

Jugendchance 2003/2004

Das Projekt ,, Jugendchance” verfolgte primdr zwei Ziele: Zum einen die Nach- und Weiterqualifizierung
zur Erlangung eines positiven Hauptschulabschlusszeugnisses und/oder zur Erfiillung der Einstiegs-
voraussetzungen fiir eine anschliefende Ausbildung (weiterfiilhrende Schule bzw. Lehrstelle), zum
anderen die Personlichkeitsbildung und Entwicklung, d.h. das (Wieder-)Erlangen einer inneren
und duPeren Struktur: Die meisten Kursteilnehmerinnen hatten durch die erfolglose Lehrstellen- bzw.
Arbeitssuche schon {iber einen ldngeren Zeitraum hinweg keinerlei Tagesstruktur und auf Grund
personlicher, familidrer und herkunftsbedingter Krisen eine duferst labile Personlichkeitsstruktur
entwickelt.

PROJEKTTITEL

Jugendchance 2003/2004

Projektnummer: E-1.3-151 bis E-1.3-152

Trager: IBISOK - Verein zur Forderung sozialer Kompetenzen,
integrativer Bildung und beruflicher Integration

von Jugendlichen und Erwachsenen

Kontaktperson: Lotte Kreissler

Tel.: +431 8126732

E-Mail: lottekreissler@gmx.at
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Nachholung von Bildungsabschliissen,
Berufsreifepriifung und
Studienberechtigungspriifung

Aufgabe des Projektes war die Verbesserung des Zugangs von Lehrlingen, Lehrabsolventinnen sowie
Abgangerinnen von Fachschulen zu hoherer Bildung. Darlber hinaus wurde die Flexibilisierung und
Modularisierung der Angebote (die Anzahl und die zeitliche Abfolge der besuchten Lehrgdnge waren
frei wahlbar, die Teilnehmerinnen konnten auf Grundlage dieser Angebotsstruktur im Falle der
Anrechnung von Vorkenntnissen in laufende Lehrgdnge einsteigen) und der Einsatz von IT entwickelt
und umgesetzt.

PROJEKTTITEL

Nachholung von Bildungsabschliissen,
Berufsreifepriifung und Studienberechtigungspriifung
Projektnummer: E-1.4c-011

Trager: bfi - Berufsférderungsinstitut Salzburg
Kontaktperson: Mag.? Eva Crewe

Tel.: +43 662 883081-351
E-Mail: ECrewe@bfi-sbg.at t')

Website: http://www.bfi-sbg.at Berutstorderungsinstitat

Bildung ohne Sprachgrenzen

In Wien lebenden Migrantinnen - unabhdngig von ihrer Nationalitdt - wird durch eine Qualifizierung
im IT-Bereich die Mdglichkeit geboten, einen erleichterten Zugang zum Arbeitsmarkt zu finden und ihre
bereits erworbenen Qualifikationen auszubauen. Dabei verfolgte dieses Bildungs- und Qualifizierungs-
projekt zwei Richtungen: zum einen eine EDV Ausbildung fiir PC Einsteigerinnen mit offiziellem
Zertifikat (ECDL), zum anderen die Nachbetreuung der Teilnehmerinnen anhand eines internetbasierten
fachbezogenen Informationsaustausches (beides ist fiir die Integration in die dsterreichische Gesell-
schaft und den 6sterreichischen Arbeitsmarkt grundlegend).

PROJEKTTITEL

Bildung ohne Sprachgrenzen

Projektnummer: E-1.5b-031 bis E-1.5b-032
Trdger: Neue Horizonte - Verein zur Férderung
des Wissenstransfers, 1160 Wien
Kontaktperson: Mag. Michael Emminger

Tel.: +431 4804184

E-Mail: michael.eminger@neuehorizonte.net
Website: http://www.neuehorizonte.net
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Transfer des Lehrgangs

,telm@ - Frauen in Telekommunikation
und Informatik" in andere Bundeslander
und Regionen

Das Projekt hatte es sich zum Ziel gesetzt, an Hand eines Transferkonzeptes den Lehrgang .telm@ -
Frauen in Telekommunikation und Informatik” (konkret die Grundlagenarbeit, Lehrgangsentwicklung,
die Umsetzungserfahrungen und Evaluationsergebnisse) an andere Bundesldnder und Regionen weiter-
zugeben. Die spezifischen Merkmale und Charakteristika des Lehrgangs waren fiir die Ausbildungsziele,
die Qualitat und die Eigenart der Ausbildung tragend gewesen. Im Rahmen der Transferleistungen wurden
diese nun beschrieben, transferfahige Lehrgangskonzepte ausgearbeitet und exemplarische Arbeits-
und Lernmaterialien entwickelt. Darliber hinaus wurden Ausbildungslehrgdnge durchgefiihrt sowie in-
dividuelle Beratung und Support fiir die Lehrgangsimplementierung an anderen Standorten angeboten.

PROJEKTTITEL

Transfer des Lehrgangs

.telm@ - Frauen in Telekommunikation und Informatik"
in andere Bundesldander und Regionen

Projektnummer: E-1.5b-081

Trdger: Verein Frauenberatung Zwettl

Kontaktperson: Martha Weber

Tel.: +43 2847 840450

E-Mail: martha.weber@telma.at C
Websites: http://www.telma.at und http://www.frauenberatung.zwettl.at Froven in Telabpmmunikotion und Informatk

Quali-Check -
Internet-Anwendung und Arbeitsheft
zur Qualifikationsiiberpriifung

Im Rahmen dieses Projekts sollte die ,,Quali-Box™ unter Einbeziehung der verschiedenen Beratungs-
und Informationseinrichtungen dsterreichweit verbreitet werden. Die , Quali-Box" ist ein Hilfsmittel
zur Feststellung der eigenen Qualifikationen und soll vorwiegend erwachsene Personen darin unter-
stiitzen, den Stand ihrer Qualifikationen in Selbstarbeit festzustellen und daraus Schiisse fir die weitere
Bildungs- und Laufbahnplanung zu ziehen. Dariiber hinaus sollte die Quali-Box in einer interaktiven
Form im Internet angeboten werden, um so einem breiten Nutzerinnenkreis zugdnglich zu sein.

PROJEKTTITEL

Quali-Check -
Internet-Anwendung und Arbeitsheft
zur Qualifikationsiiberpriifung

Projektnummer: E-2.4d-101

Trdger: BIFO - Berufs- und Bildungsinformation Vorarlberg, Dornbirn
Kontaktperson: Dr. Klaus Mathis

Tel.: +43 5572 31717-11 -
E-Mail: klaus.mathis@bifo.at ’
Website: http://www.bifo.at/ Boratung fr Bildung und Borut
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Netzwerk - Weiterbildung

Das Projekt beinhaltete Entwicklung, Aufbau und Umsetzung einer Bildungsdrehscheibe in Form einer
Internetplattform fiir Weiterbildungseinrichtungen in Osterreich. Bildungsinteressierte sollen sich
durch dieses Portal einen schnellen und umfassenden Uberblick iiber die dsterreichische Weiterbil-
dungslandschaft verschaffen sowie umfassende Informationen ber Weiterbildungsmdglichkeiten
erhalten.

PROJEKTTITEL

Netzwerk - Weiterbildung

Projektnummer: E-2.4d-121

Trdger: Abt. Weiterbildung, Institut fir Erziehungs-
und Bildungswissenschaften, Universitdt Graz
Kontaktperson: Dr. Karlpeter Elis

Tel.: +43 316 421646

E-Mail: elis.management@aon.at

Website: http://www-gewi.uni-graz.at/cocoon/wbnet

Innovative Aus- und Fortbildungsprogramme
in der Erwachsenenbildung
(Internet-Fortbildung in der EB,

Internet und Argumentationstraining)

Aufgabe des Projekts war es, QualifizierungsmaBnahmen fiir Erwachsenenbildnerinnen im IKT-Bereich
sowie Argumentationstrainings als , Train-the-Trainer”-Programm durchzufiihren. Die Teilnehmer-
Innen sollten befdhigt werden, selbststdandig Kurse bzw. Workshops in Erwachsenenbildungseinrich-
tungen anzubieten und durchzufiihren.

PROJEKTTITEL

Innovative Aus- und Fortbildungsprogramme
in der Erwachsenenbildung
(Internet-Fortbildung in der EB, Internet und Argumentationstraining)

Projektnummer: E-4.5-011 bis E-4.5-012

Trager: Osterreichische Gesellschaft fiir Politische Bildung, Wien
Kontaktperson: Mag. Franz Ellinger

Tel.: +4315046858-11

E-Mai}: eIIinger@politisc.h.ebiIdupq.at wmmﬂ:hiﬂlldnng
Website: http://www.politischebildung.at
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Qualifizierung und Weiterbildung
von Mitarbeiterinnen in Bildungshdusern

Das Projekt umfasste drei Schwerpunkte. An erster Stelle stand die Weiterbildung fiir Bildungshaus-
mitarbeiterinnen: Diese Weiterbildung beschrdnkte sich nicht nur auf berufsspezifische Themen,
sondern schloss personlichkeitsbildende und gesellschaftspolitische Inhalte mit ein. Zweiter Schwer-
punkt war das Qualitdtsmanagement: Dreizehn der ARGE-Bildungshduser waren bereits nach I1SO
9001:2000 zertifiziert. Ziel war es nun, auch die restlichen fiinf Hduser zu einer Zertifizierung zu
motivieren, und vor allem das Qualitatssicherungsinstrument zu einem Fiihrungsinstrument (TQM)
weiterzuentwickeln. Als dritter Punkt sollte ein Erfahrungsaustausch der ARGE-Bildungshduser durch
eine bessere Vernetzung initiiert werden.

PROJEKTTITEL

Qualifizierung und Weiterbildung
von Mitarbeiterinnen in Bildungshdusern

Projektnummer: E-4.5-081

Trager: ARGE Bildungshauser Osterreich, Wels

Kontaktperson: Dipl.-Pad." Gabriele Hofer-Stelzhammer

Tel.: +43 7242 47537

E-Mail: bildungshaus.puchberg@dioezese-linz.at

Website: http://www.bildungshaus-puchberg.at/ E”si’® BILDUNGSHAUSER
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